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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato6 neve és cime

A szolgaltato neve: TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkézlési Szolgaltatd Kft.
A szolgéltatd cime: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. C. ép. 5. em

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://www.tevetv.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Cim: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33. C/5
Telefonszam: +36 1 501 3445
Telefax szam: +36 1 696 0838
E-mail cim: info@tevetv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf6to1 Péntekig 09:00 — 17:00
Honlap: http://www.tevetv.hu

Az egyéb, teriletileg illetékes tigyfelszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgaltato internetes honlapjan:

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltat6 székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgéaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizar6lagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésr6l sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XI1. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
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az informécids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.)

d.) az informé&cids 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatds min6ségének az elbfizetk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarol szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanécsi irnyelv,

g) fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torveny (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) 2 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzoédésekre és azok modositasaira
a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beluli szabalyozott hirkozlési
szolgéaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasarol,

I) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szold 23/2020. (X11.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvedelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a magéanélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”™)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsoldd6 adatvédelmi és titoktartési
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgéltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzesre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- ¢s lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl 52016 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol sz016 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kététt Egyedi elofizetdi szerzédésekben hasznélt
fogalmak meghatarozésa:
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a) Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért - jellemzéen
dijazés ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6z16 halozatok és elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok felhasznéldsaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett
szerkesztOi ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgéltatasnak nem mindsiild szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlesi szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6z16 haldézatokon torténd atvitelébol, és ahol
ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a geépek kozotti szolgaltatast és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznal6: az a termeészetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznél vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmajan, {lizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatést hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott
hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd Kkiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos —intézkedesek
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvaldsulé elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal
eldallitott analdg vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy
felhasznald vevOkeésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a miisorszoras, a mitholddal végzett
misorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a
médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha
a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas
modon megvaldsitott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiill az olyan miisorterjesztés is,
amelyhez az el6fizeté kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti el6fizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

i) Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és
azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirk6zl6 halozatot.

J) Tartos adathordozo: a technolodgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir,
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az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

K) Elofizetdi panasz: eldfizetéi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozIési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem min6sul hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyisegi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozés: a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. 8 (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kozhasznl szervezet: az egyesilési jogrél, a kozhaszna jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mikodésérol és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kdzhasznuként meghatérozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. 8 (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgéaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkézlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirk6zlési szolgéltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatashdl és méas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon
szerz6dés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzddések keretében nyujt vagy értékesit a
felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az elodfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitéset kovetden illetve a Szolgaltatod vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett elofizetd1 hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetéen megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, a Fogyaszto vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyutt: Felek) kizardlag el6fizetdi szerzédést kothetnek. Az el6fizetdi szerz6dés az
ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodésbol all.

Az elofizetdi szerz0dés megkotésekor az elofizetdi szerz8dés részéve valik az eldfizetdr szerzodés
megkotését megel6zden a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az el6fizet6di szerzédés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az el6fizetéi szerzédést irasban, szoban vagy rautalo magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kéthetik meg. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras
2.1.2.1. Az igenybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkdtésére iranyul6 igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:
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- szbban vagy irdsban a Szolgaltatd ugyfélszolgalatdin vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- sz6ban a Szolgéltato telefonos lgyfélszolgélatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igenybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigenylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, a
Felhasznal6 vagy szerz6déskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus taton
tett igény esetén az ezen személyekt6l szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemlo
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhaszndl6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien haszndl €s melyben az el6fizetéi szerz0désbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kulén-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hidAnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
Kiegészitésére hataridé megjel6lésével igazolhaté mddon (irasban, vagy szOban hirkozlési eszkdz
utjan, vagy képviseldje ttjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgéaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznalo kételes biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizet6i hozzaférési pont
létesitési helykent megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatdé az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyulo teljeskorii igény szolgaltatdbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalo erre iranyulo igényérdl vald tudomasszerzést kovetéen - amennyiben szikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beldl
elvégzi az igény teljesithet6ségeével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti a Felhasznal6t arrél, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nytijtasdnak megkezdésere vallalt

kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltat6 ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetGen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznalo altal
kért késobbi idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétol szamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6étartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha a Felhasznald az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertl.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznal6 a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kdildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatirozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzdédés megkotésének lehetOségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashatdé formdaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak sszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzddés
megkotése eldtt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor 1ép hatalyba, ha
a Szolgéltato altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kezhezvételét
kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az eldzetes tajékoztatds ¢és az elofizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaldja az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az eldfizetdi szerz6dés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz0dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerzodéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés
az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévok kozott - kiillondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzédés megkdtésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Gtjan) torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerii idén beliil az eléfizetdi
szerzOdés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az eléfizetdi szerz6dést maradanddé modon
rogziteni Az elbfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd koteles az Eléfizetének elektronikus levélben
megkuldeni, vagy az eléfizet6i szerzodéshez torténé hozzaféréshez sziilkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférés
megadasa idopontjaban jon létre az eléfizetdi szerzodes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz0déskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakésa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az (zlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az
eléfizetdi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétol
szamitott 14 napon belil indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont
szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta
elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltato nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizetbi
szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaféresi pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas megvalésitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési
berendezést biztosit, az Elofizeto altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést
a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eldfizetének felrohato
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4116 hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az el6fizetéi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi elofizetdi szerzodést irashan —az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetdségérol.
A tavollévOk kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzodés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de ésszerti idon belll ertesiti
az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutalé magatartassal csak akkor jon 1étre eldfizetdi szerzddés, ha az Eloéfizetd szdmara az

elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert volt.
A szerzddés megkotése soran a Szolgaltato az El6fizetd részérdl szerzodéskotésre iranyulo, rautald
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magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget
kizaroan Kifejezi az Elofizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodast nem tekintheti az
El6fizetoi szerzodés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetdi szerz0dés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
eloéfizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetden
a Szolgaltato legfeljebb 8 napon belil az egyedi el6fizet6i szerz6dést - az egyedi el6fizetdi szerzodés
mellékletét képezo el6fizetdi szerz6dés adatainak osszefoglaldja kivételével - atadja az E16fizetének,
ha arra az el6fizetdi szerz0dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megel6zéen nem kertilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartdés adathordozén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az Eléfizetd
rendelkezesére, az alabbi kivétellel:

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében a Szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizet6éi szerz6dés megkotése sordn a Szolgéltatd az El6fizet6t igazolhatd mddon
tajékoztatja arrol, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon belill, az Elofizeté kérheti, hogy az el6fizet6i
szerz6dés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatd e dokumentumot az El6fizetd részére a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon belul a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:
Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében a szolgaltatdé a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az Elofizeto a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eldfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (49)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 5. 8 (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti el6fizetd, amely végfelhaszndlénak mindsiild
mikrovallalkozés vagy kisvallalkozéas vagy kozhasznu szervezet, legkés6bb az eldfizetdi szerz6dés
megkdtésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhaszndlonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozés vagy kozhasznu szervezet,
az eldfizetdi szerz0dés megkdtését megeldzden részletesen tajékoztatja az El6fizetot arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eléfizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat
is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott Eldfizetdi hozzdjarulds esetén az eldfizetdi
szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.
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2.1.4.2. Az Uzleti el6fizetd esetében - ide nem értve azon iizleti el6fizetét, amely végfelhasznalonak
mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas, vagy kozhasznu szervezet - a Szolgaltato
egyoldaltan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltaté az
Uzleti eldfizeté esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a
129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti elofizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez06 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl,
kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129.
§ (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak,
141. 8 (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XI1I. 21.) NMHH
rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. §
(3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. 8§ rendelkezeseit.

2.1.4.4. Az El6fizetdnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni minéséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kulonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Eléfizett a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés teljes id6tartama alatt Ot
minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében
szolgéaltataselemenkent kulon-kiilon, valamint osszesitve. Koltség kiilondsen az elofizetdi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id0szaki dija, az el6fizetdi szerzédéssel 6sszefiiggd
elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6z16
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6z16 végberendezés vagy
egyeéb eszkoz éra, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mas modon torténd atengedése esetén
a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradésa esetén az el6fizetdi szerzodésben az El6fizet6t érintd, a
hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito
szerzOdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarol az el6fizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdését kovetd 8
napon belil tajékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzodésben
rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az Elo6fizetd adatai:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,
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ad) az Eléfizet6 képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Elofizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Eléfizet6 lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztés esetén a Szolgéaltaté altal kildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznaldnak az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznli mindségre vonatkozo nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogérol,

J) elektronikus szamlazasra vonatkoz6 nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéaltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgélat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton valé6 megkildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzO altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tgyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birésadg altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartist vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- a véllalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozd azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonosité okmany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
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- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az El6fizet6 az el6fizetéi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd
az altala a hozzéaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa céld
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az
El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aladirasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az elofizetdi szerzOdés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kulontulajdond ingatlan és a kozOs tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatéasoktol vedi,
- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kulon ellenérték nélkil a
haloézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol fliggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizeték
szamara torténé szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos
kérésere szolgalmi jog (vezetékjog) keruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltato a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerl.

2.3. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgéltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak irasban megkotott
eldfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Helyhez kotott telefon szolgaltatas vonatkozasaban soros halozat esetén az Eléfizet6 a Szolgaltato
altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halozat esetén az El6fizet6 dijcsomagok
és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltér6 megallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkozo barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo el6fizetdi szerzodés fennallta. A
Szolgéltaté Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgéltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerz6désmodositas szabalyai szerint.
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2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eloéfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai €s terhelik az Eléfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési hatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas atjan kerul sor. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport tagjai kozil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovOben, akik a szerz6désszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kilonosen, ha

a) az El6fizetonek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az Eldfizetdé korabbi el6fizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt kerdilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosito okméanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatdsaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése utan a szolgaltatas nydjtasdnak megkezdésére
megjelolt hataridén beliil — az Uzlethelyiségen kivil és a tavollévék kozott megkotott szerzédés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkdzlési haldzat, jogi feltétele a
megkotott elofizetdi szerzOdés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6
a sajat feleldsségére kot eldfizetéi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzleési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertleten Kkivil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz.
mellekletben megjeldlt telepiilésen vagy telepulésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Elé6fizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott elofizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.
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2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor
kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkdzlési haldzat
tovabbi ellenérték nélkil - a haldzat fennallasanak idejéig — elhelyezésre keriljon.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. [22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetoi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyjtasdnak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban.

A Szolgéltato jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont l1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar Kkiépitett hozzé&féresi pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdesére vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki
okbol nem képes, és ezért az el6fizetbi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatdo a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva 4llo hatdridd eredménytelen elteltétdl a
szerz0dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az Eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzédéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott eléfizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast koveté 30 napon beliil visszafizeti az El6fizet6 részére atadott, a Szolgaltatd tulajdondban
levo eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokéasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar Kkiépitett
haldzathoz vald olyan 1j el6fizetéi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik.

A Szolgéltatd hozzajarulhat az el6fizet6i hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) Eléfizeto
altal részletekben valdo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az El6fizetd részletfizetési
szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6
vegberendezésre, és nem akadalyozhatja az Eldfizetét az eldfizetéi szerzodés idStartamahoz és
megsziinésé¢hez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.
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2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szdmu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, elofizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithaté fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont Kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazésért vallalhatja, illetve a
Kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiigg6vé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjeldlt
szamu végberendezés milkodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd
tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen
sziikségesseé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz8désben rogzitett tobbletdijazas
ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti
mindségl €s kivitelll eszkdzoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy
az éaltala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszdmitasara vagy az igénylés
teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznaldk vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szaméara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefiiggésben az eléfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok
vagy Elofizetdk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsddleges (alap) feltételeknél
kedvezobb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra
vonatkozd része tartalmazza.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését célzo munkat és az helyhez kotott telefon hasznalattal
kapcsolatos haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
vegeztével gondoskodik a szerelés sorén keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Eléfizet6 kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késObbi karbantarthatosaga szempontjabol megfelelé és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Eldfizet6 viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-0s
haldzati csatlakozas biztositasa az Elofizet6 feladata. Az El6fizet6t egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés 1d6pontjardl a Szolgaltatod az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatod
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltatonak is megfeleld

Teve Tévé Kft. Helyhez kétott telefon szolgéltatas ASZF 2021.07.01.



Készités/utolsé modositas idépontja:2014.04.06/2021.06.30. 19. oldal, 6sszesen: 126

uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivali
idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl elallni. Az Eléfizetd hibdjabol
torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett dsszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az E16fizeté szamara, az El6fizet6 pedig
egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
talmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A Kkiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i hozzaferési
pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem biztositja,

vagy
¢) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a rendszerre

valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozo hataridé
a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyajtott eléfizetéi szolgaltatas leirasa

A Szolgéltaté elektronikus hirkdzlési szolgaltatasként nyilvanosan elérheté helyhez kotott és
nomadikus telefonszolgaltatast (hang- és faxadat-atviteli szolgaltatas) nyujt.

A Szolgaltatd kozvetitett szolgéltatast is nyujthat El6fizetdi részére. A kozvetitett szolgaltatas
részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas.

Elofizetoi szolgaltatasok
A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan

a) nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott, valamint nomadikus telefonszolgaltatast (a tovabbiakban:
telefonszolgaltatas),

b) internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatast (a tovabbiakban: internet-szolgaltatas; a tovabbiakban
egyiitt: el6fizetdi szolgaltatasok), mint alapszolgaltatasokat nyujt.

A 9007/1998 (SK.12.) KSH kozleményben kbzzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan csoportositva:
64.20.11 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
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64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszEld szolgaltatas 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi
tavbesz¢l6- szolgaltatas 64.20.16.3 Aszinkron, adathaldzati szolgaltatas
(ezek egyuttesen: telefonszolgaltatas);

A telefonszolgaltatast, illetve az ahhoz valé hozzaférést a Szolgaltatd el6fizetéi jogviszony
keretében nyujtja. El6fizetdi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan iddre kotheto.

Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltaté egyedileg meghatarozott, a fenti pontba foglalt el6fizetdi szolgaltatdsok mellett
az Elofizetd részére kiegészitd szolgaltatasokat nyujthat. A kiegészitd szolgaltatasok
nyujtasara a tovabbiakban jelen ASZF, valamint a szolgaltatas igénybevevéije és a Szolgaltatd
kozt megkotott egyedi szerzédés vonatkozik.

Telefonszolgaltatas

A nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefon szolgaltatds (telefonszolgéltatas) olyan, barki
szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkdzlési szolgéltatas, amely belféldi vagy
nemzetk6zi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok
és - a koriilményekt6l fiiggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok,
tudakozo, eldfizetdi névjegyzék, emelt dijas szolgaltatdsok, a fogyatékkal €16 el6fizetok
részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlen szolgéltatasok)
eléréset.

A Szolgéltatd a telefonszolgaltatast vagy egyes szolgéltatdsokat kozvetitett szolgaltatasként is
nyujthatja.

Telefon alapszolgéaltatas

A telefon alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkdzi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére,
illetve esetleges kezel6i szolgaltatasok igénybevételére.

A telefon szolgaltatds igénybevétele a telefonkapcsolat feléplilésével jon létre. Ez nem
feltétlendl jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat Iétrejohet Ggy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkzpont, modem fogadja a hivast.

Automata telefonszolgaltatas
Automata telefonszolgaltatas esetén a telefon-haldzatban a hivé altal kezdeményezett hivas
automatikusan, kezel6 (szolgaltatd személyzet) kozremitkodése nélkiil valosul meg.
A Szolgaltato altal a telefonszolgaltatas keretében nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok kiilondsen a
kovetkezok:

- nyilvanos helyi tavbesz¢l6 szolgaltatés;
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- nyilvanos belfoldi tavolsagi taivbeszél6 szolgaltatas;
- nyilvanos nemzetk6zi tavolsagi tavbeszEld szolgaltatas;

- fax, illetve egyéb adatkommunikacios szolgaltatas.

Helyi hivas
A helyi hivas egy adott szolgaltatasi teriilet kozigazgatasi hatarain beliili el6fizet6i hozzaférési pontok

kozott 1étrejott beszéd, fax vagy mas adatforgalom, amely ugyanakkor nem mindsiil hal6zaton beldli
forgalomnak.

A Szolgaltatd haldzatan bellli hivas

A Szolgéltatd sajat haldézatdhoz tartozo két elofizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd, fax vagy
adatforgalom. Ilyen tipust forgalom kizardlag a Szolgéltato eldfizetdi kozott johet 1étre.

Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonbozd foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eldfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd, fax vagy adatforgalom, amely nem mindsiil haldzaton beliili forgalomnak. A hivott eléfizetd
vagy szolgéltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), belfoldi korzetszamot, illetve a hatjegyi eléfizet6i
szamot kell tarcsazni.

Nemzetkdzi hivas

Valamely kiilfoldi és Magyarorszag teriiletén 1évo el6fizet6i hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd,
fax vagy adatforgalom.

A hivott el6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
haldézatazonositd kodot és eldfizetdi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

A forgalmi dij mértéke fligg a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol) is.

Mobil hivas

Mobil hivas szolgaltatdsnak mindsiil a helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon
szolgaltatd eld6fizetdi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd, fax vagy adatforgalom.

A hivott mobil radiotelefon eléfizetd vagy szolgaltatds eléréséhez belfoldi eldtétet (06), két
szamjegyll mobilhalozat-kivalasztd kodot és 7 szamjegyii mobil telefonszdmot kell tarcsazni.

Ezen telefonszolgaltatas tipusok dijazasa a D.2 . Flggelékben részletesen meghatarozott. Az
el6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol is fligg. A forgalmi dijon feliil a Szolgaltatd kapcsolasi dijat is
felszamolhat az eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetén. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott
eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tdvkozlési 0sszekottetés felépitéséért a dijazési idészaktol és a
hivott dijzonéatol fuggetleniil hivasonként fizetendd.

Tudakoz6 hivas
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A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo szolgaltatast.

Az Elo6fizetd hozzéjarulasatol fliggéen a Szolgaltatd az orszadgos tudakozo szolgaltatoknak, illetve
telefonkonyv szolgaltatoknak atadja:

- az El6fizeto nevét;
- az El6fizetd lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét;
- az El6fizet6 kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgéltatdshoz hasznalhatok fel.

Belfoldi és helyi tudakozédas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az Elofizeto az elofizetdi allomasarol
— magyarorszagi el6fizetok és hivoszamok kapcsan — tudakozodhat arrol, hogy:

- egy névvel és legaldbb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény valamely
telefonszolgaltatas el6fizetdje-e, illetdleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaloja-e, és mi
az elofizet6i szama;

- egy eldfizetdi szammal megjelodlt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje, és mi a cime;

- egy kapcsolasi szdammal megjeldlt nyilvanos allomasnak mi a cime. A tudakoz6dast a 198-as
tudakozdszolgalati hivdszamon lehet elérni.

A tudakoz6 szolgalat csak azon el6fizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Hivasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsolasi szam, cim, vagy el6fizet6i név kiadasa) lehetséges.

Nemzetkozi tudakozddas

A Nemzetkozi tudakozoszolgaltatas igénybevételével az El6fizetd informaciot kérhet arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjeldlt személy eldtizetd-e, €s ha igen, mi az eléfizetdi szama.

A tudakozodast a 199-es tudakozoszolgalati hivészamon lehet elérni.

A tudakoz6 szolgélat csak azon eldfizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Tudakoz6 plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozé szolgaltatasnal b6vebb
informaci6 atadés lehetévé tétele, ezaltal az Elofizetd informacidigényének szélesebb korii
Kielégitése.

A szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakozo6 Plusz elsdsorban a ,,szakmai” tudakozo6 szolgaltatés, tovabba a , kozérdeki,”

,komfort”,  kiilonleges” tudakozd, valamint a ,,lakossagi” aprohirdetések kezeldi szolgaltatasok
egységes megnevezése.

A bejelentkez6 kezel6 az Elofizeto altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a
kivant informaciokat.
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A tudakozddéast a 197-es tudakozoszolgalati hivoszamon lehet elérni.

A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezeldi szolgaltatasnak tekinthetd (a kért
informécié megkeresése, kiadasa), a Szolgaltatd a kozolt informaciok tartalmaért felelésséget nem
vallal. A Szolgaltaté valamennyi tajékoztatas adas alkalmaval az adat-, illetve informéacié forrasat
megjeloli.

Segélykérd hivas

A Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi iddben az El6fizet6 az alabbi hivdszamokon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl, illetve kérhet segitséget az erre szolgalo szervezetol:

104, Mentok;

105, Thzoltosag;

107, Renddrség;

illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo.
A segélykérd hivasok dijmentesek.

A segelyhivasok megvalaszolasa céljabol, a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasa,
tovabba a helymeghatérozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsdnak hianya vagy
visszavonasa esetén is a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

Részleges szolgaltatas

Eléfizetdnek lehetdsége van egyedi értékhatart megjeldlni, mely egyedi értékhatar elérését kovetden
a Szolgaltatd mar csak csokkentett értekli szolgaltatasokat nyujt, tesz elérhetdvé. Ezen részleges
szolgéltatas kdrében a Szolgaltatd biztositja:

- az El6fizetd hivhatdsagat;
- a segélykérd hivasok hivhatosagat;

- a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak, illetve hibabejelentdjének elérhetdségét.

Fax hivas

A telefax szolgaltatas réven a Felhasznalo papiron roégzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefon
haldzaton keresztul.

Telefax szolgaltatas igénybe vételére abban az esetben kertil sor, ha az igénybe vevO papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot a sajt, a Szolgaltatd vagy harmadik személy birtokdban 1évé eszkoz
segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevo altal meghatarozott helyhez
kotott telefonhaldzati, mobil radiotelefon halozati telefax vagy barmely mas cimre. Az igénybevételre
az elofizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, megfeleld végberendezés (faxkésziilék)
hasznalataval kertlhet sor.

Ezen telefonszolgaltatas dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.
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Az Elofizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatds esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a
hivas idOtartamatol, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol
fligg. A Szolgaltatd a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetén. A hivas felépitési dij a hivd és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kozotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatol fiiggetleniil
hivasonkeént fizetendd.

Belfoldi zold szam hivas

A Szolgéltatd lehetdové teszi az Eldfizetd szdmara, hogy 80-as eldhivoszamu telefonszdmokra
hivasokat kezdeményezzen.

A belfoldi z6ld szam hivésakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgéltatas-kijeldld szammal (80) és a hatjegyti, a z6ld szamhoz
tartoz6 eléfizetdi szammal kell kezdeményezni.

Csak olyan halozatban talalhatdo zold szdmok érhetéek el a Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjairél, amelyek irdnyaban a Szolgaltaté haldzat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.

Belfoldi kék szam hivés

A Szolgaltato lehetdvé teszi az El6fizetd szamara, hogy 40-es el6hivoszamu hivasokat
kezdeményezzen.

A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkoz6
dijat kell alkalmazni.

Ezen telefonszolgaltatas dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.

Belfoldi kék szam hivasszolgaltatast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (40) és
a hatjegyti, a kék szdmhoz tartoz6 eléfizetdi szammal kell kezdeményezni. Csak olyan hal6zatban
talalhat6 kék szamok érhetdek el a Szolgaltato eléfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek iranyaban a
Szolgéltatd haldzat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

Emelt dijas szam hivas (AudioTex)

Ezen szolgaltatas keretében a Szolgaltatd lehetdvé teszi az Elofizetd szdmara, hogy Szolgaltato altal
beszedett dij meghatarozott részével bevételhez jusson azon hivasok utan, amelyek a 90-es
el6hivoszamu telefonszdmara irdnyulnak emeltdijas hivasok révén és a meghirdetett tartalomnak
megfeleléen - mint példaul szakmai tanacsadas, nyereményjatékok, eladasi és taveladasi hirdetések,
stb.

A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnitk.

Ezen telefonszolgaltatds dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. Az Eléfizetd a
szolgaltatas reklamozasa kdzben koteles feltiintetni a szolgéltatas dijat.
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Emeltdijas szam hivas szolgaltatast a el6fizet6i hozzaférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi
elotéttel (06), a szolgaltatas-kijel6ld szammal (90) és a hatjegyli, a szdmhoz tartozd eldfizetodi
szammal.

A szolgaltatas kizarolag helyhez kotott halozatok iranyaba vehet6 igénybe és csak olyan haldzatban
talalhato emelt dijas szdmok érhetdek el a Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
irdnyaban a Szolgaltato haldzat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

Tavszavazas hivas

A Szolgaltatd lehet6vé teszi az El6fizeté szaméra, hogy 8l-es el6hivoszamu telefonszamokra
iranyulo hivasokat kezdeményezzen.

Ezen telefonszolgaltatas dijazdsa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. A tavszavazas
szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az Eldfizeto:

Tavszavazas hivas, mely a hivasok, a szavazatok szamlalasa. Ez esetben rovididejii (kb. 6 sec)
hivasrol van szo és a kapcsolat az eldfizeti hozzaférési pont és a szavazatszamlalo berendezés kozott
all fenn. A szavazatszamlalé berendezés a kapcsolat feléplilése utan a szavazat fogadasat
bemondassal nyugtazza.

Tavszavazas beszélgetés (AudioFix), mely elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a
kovetkezd hivas, vagy a véletlenszeriien kivalasztott hivasok koziil a kivalasztott hivas operatorhoz
torténd irdnyitasat jelenti, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb
ideji (tobb mint 6 sec.) hivas johet létre, mely alatt a kapcsolat az eldfizetdi hozzaférési pont és a
Szolgéltatd kdzott jon létre.

Tavszavazas szolgaltatast a eléfizetéi hozzaférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi eldtéttel (06),
a szolgaltatas-kijelolé szammal (81) és a hatjegyli, a szimhoz tartozé el6fizet6i szammal.

Csak olyan haldzatban talalhatd 81-es el6hivoszamu szamok érhetdek el a Szolgaltatd elofizetdi
hozzéférési pontjairdl, amelyek irdnydban a Szolgaltatd haldzat-hozzaférési szerzédésekkel
rendelkezik.

Helyt6l fiiggetlen telefonszamok hivasa

Magyarorszag teriiletén elektronikus hirk6zl6 halézathoz csatlakozo helytdl fiiggetlen (nomadikus)
szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd elérését teszi lehetévé, az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely
végfelhasznéldja szamara, ha az miiszakilag lehetséges.

Ezen telefonszolgaltatas dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.

A szolgaltatas a hagyomanyos hivassal megegyezé modon a 21-es elészam tarcsazasaval érhetd el
(0621 abc-defg).

A nem foldrajzi szdmmal rendelkezd El6fizetdé a meghatarozott foldrajzi teriiletekrdl hivast
kezdeményez6 felhasznalok altali elérhetéségét, kereskedelmi okokbol korlatozhatja.

Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas vételére, igy a Szolgéltatd ezen koriilményért nem tartozik felelosséggel.
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A szolgaltatas Elofizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltat6 hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkoz6 informaciéhoz vald hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

A Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi iddben az El6fizet6 az alabbi hivdszamokon adhat hirt
valamilyen valsadgos helyzetrdl, illetve kérhet segitséget az erre szolgdlo szervezetdl:

104, Mentok;

105, Thzoltosag;

107, Renddrség;

illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

A segelyhivasok megvalaszolasa céljabol, a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasa,
tovabba a helymeghatérozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasdnak hianya vagy

visszavonasa esetén is a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozéasra vonatkoz6 adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato felelésségi hatarat jelento elofizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
Eldfizetd vagy Felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznalo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szlikseges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas
minds€gét a szolgaltatas dtadasi pontig garantalja.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatérozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetoi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatdo a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti
kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgéltatd a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kulon koteles tételesen
feltintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatas vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchalézaton meglevé
mérépontokon keresztiil

C) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszeri méréssel, illetve

d) az El6fizetd minéségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd el6fizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miiszert és sziikség esetén ellendrz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet61 panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdts minéségét a vallalt minéségi célértékeknek
megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgéltatd jogosult a hatdsdggal kozdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan
felmerult koltségeit a Szolgaltato jogosult az Elofizetovel szemben érvenyesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltat6 halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatéssal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozd szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képezd helyhez kotott telefon szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a hdalozat és a szolgéltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel0ség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének Kkorlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzOinek
csokkentésére az El6fizet6 egyidejii értesitésével.

A Szolgaltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerzOdést
az El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében koradbban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldkat a korébban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a veédelem érdekében a Felhasznald altal tehet
intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérhet6 a Felhasznalotol.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanasitvannyal rendelkezé és a helyhez
kotott telefon szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az Eldfizeto az eldfizetdi hozzaférési ponton tal a haldzathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy (zemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan miikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elbfizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipust radidfrekvencias csatlakozo) és
a halozathoz csatlakoztatott (Eldfizetd tulajdondban 1év4) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az Elofizetot terheli.

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén a telefonkészilék kezelési utasitdsdban, és annak
mellekleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket a
Felhasznaldnak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelds. Ha az Eldfizetd
tizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
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egészben val6 adas-vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara, vagy alkalmatlansadgara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Helyhez kotott telefon szolgéltatas esetén az alkalmazott — estlegesen multifunkcios — telefon
és/vagy faxkeszilék behangolasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal
végzett elsé dijmentes belizemelés kivételével — az El6fizetd tigykorébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi bedllitdsokat az El16fizet6 kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti
Kiszallasi és beallitasi dij ellenében végzi el.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltato
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igenyli, ugy a Szolgaltatd
jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan
volt, gy annak koltségeit a Szolgaltato jogosult az Elofizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzodést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindket fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kulonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
maodon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a hirkodzlési haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari hdnaponkent az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az El6fizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal megeldzden ertesiti.
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A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres Karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari honap 5. napjan 07:00 -
18:00 kozotti idétartamban végzi. kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol
¢s iddtartamtdl eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az EldfizetOket a tevékenység
megkezdése elbtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatadst a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az E16fizet6t dijfizetési kotelezettség
nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 oOréat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

A Szolgaltat6 a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Eloéfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén belul
altalanos ellendrzést is végez a hirkdzl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres Karbantartdés a szolgaltat altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tivkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevekenység, rendkivili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason Kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgéltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezd6 idépontja el6tt kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedeés
szukséges. A sziineteltetés az El6fizeté altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korilmények
korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elofizetd a
szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irasban
kérheti.

A szlinetelés id6tartamara az Eléfizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd Osszegii — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az El6fizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és err6l
az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni. A szolgaltato a visszakapcsolasért
- ha ahhoz helyszini intézkedés nem szikséges - kulon dijat nem szamithat fel. Ha a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoldédéan a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkségessege esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eléfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténd szineteltetes ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.
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Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzddés
ido6tartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatds kapcsan szilineteltetés eldfizetd altali kérésére nem kertiilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéaltatas mindkét félen kiviil al16 elére nem l4that6 és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
bellli megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett. Az eldfizeti szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott
erbhatas, illetve a szolgaltatast megtiltod vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi
rendelkezes.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kieso
napok szdmanak ¢és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyaddk.

5.1.6. Uzleti elofizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgéltatascsomag esetén a felek megéallapodhatnak, hogy a szineteltetés kizar6lag az
Eldfizetd altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindseégi
vagy mas jellemzoéinek csOkkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését,
igy kulonosen, ha az Eléfizeté az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon hasznalja (tiltott
internet-haszndlat), vagy az El6fizet6é veszélyezteti a Szolgaltato savszélességgel valo gazdalkodasat
és ezzel a szolgaltatas mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen
atviheté adatmennyiség tallépésével, vagy az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
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b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkuldaott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgéltatd rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges korilmény -
igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

e) El6fizetd tallépi az adott szolgéltatas kapcsan jelen ASZF dijszabasi mellékletében meghatéarozott
korlatozasi erteket.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El6fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetden
kerllhet sor. Az d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6 egyideji értesitésével keriilhet
sor. A Szolgaltato koteles felhivni az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizet6 altal
igénybe vett mas, a helyhez kotott telefon szolgaltatasra épiilé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgéltatasra vonatkoz6an az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgéaltatd
elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkdzileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatdk Tanacsa tesz kozze és vizsgal felul rendszeresen. A
Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten, valamint
a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az Eléfizet szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozés a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szam( mellékletét képezo
Halbzathaszndlati Elvekben meghatérozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Elofizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Elofizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgéltatdé azonnal korlatozza
az Elofizetd halozati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beldli
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az Eléfizetd
a nem a Szolgaltaté altal az el6fizet6i szerzodés alapjan vagy mas El6fizeté felhasznaloi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizetoje altal
hozzaférhet6vé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmt informaciod
eltavolitasara.

Az ertesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjeldlését;
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b) a jogsért6 tartalmu informécid azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 ordn belill a Szolgéltatd — a jogosult jogat sértd informéaciot
biztositd Eléfizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjel6lt informaciohoz val6 hozzéférés nem biztositasa vagy az informécid eltavolitasa
irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsertést allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a t4jékoztatds atvételétdl szamitott 8§ napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az eérintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositod adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitesében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltat6 haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetévé
tenni, és err6l a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett E16fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatdé az informéaciohoz valo
hozzéférés nem biztositasanak, illetve az informéacid eltavolitdsanak hatdlyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az El6fizet6 a tiltott magatartast a
felszolitast kdvet6 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizet6 magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az El6fizetdi Szerzodést felmondja.

A Szolgéaltatd helyhez kotott telefon szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy
eloéfizetd részérdl is, minden mas felhasznal6 szdméra negativ hatast valthat ki. A halozati
er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembevételével
a Szolgaltato thlzott mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizetd adatforgalma
adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatdis mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfelelé minéségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizetk talterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely honap elsd €s utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formdjaban értesiti az El6fizett, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egytttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiil6 atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetd1 hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.
szamU mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizeté a
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szerzddésszegést a Szolgaltato jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz
adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget,
a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizetd altal igénybe vett
helyhez kotott telefon hozzaférési csomaghoz rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-0s
lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 savszélesseég csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikddod szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatis igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiik6d6 szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
Kivéve - a miszakilag kivitelezheté mértékben - csak az el6fizetdi szerzOdésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet Ki.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

c) az El6fizet6 hivhatdsagat;

d) a segélykér6 hivasok lebonyolitasat;

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstl szamitott 72 dran belil a
korlatozast megszuntetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést felmondja,
¢és errdl a Szolgaltatd legkésObb a korlatozas okédnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen, ha a Szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az el6fizetdi szerzédést a
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szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfuggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatds felfuggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgéaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéaltatd a
szolgéaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetoi
szerzOdést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfuggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valoszintsithetd, hogy az Elofizetd az elofizetdi szerzodés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatdt lényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot
is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizeto az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatdé az lgyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlenul
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetoségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet az el6fizet6i szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott

- hibabejelent szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kuldétt levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizeté nevét, cimét és Uigyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd tligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét az 1. sz
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elo6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el6fizetbi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek ¢és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithato eléfizetotol vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlese, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okénak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 éran beliil.

a) a valos és a szolgaltatd érdekkorebe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgéltatd érdekkdrébe tartozd okbdl merlt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kitelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizeto részére
torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az Elofizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitasar6l. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségeének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaclharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasdhoz tovabbi helyszini - az el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgélat sziikséges, a Szolgaltatdo az
Elofizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esO, 4 Oras 1ddszak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az Elofizetével tortént egyeztetést €s a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott idépontot igazolhaté moédon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatérolasahoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kilondsen
hatbsag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkeri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz
Szolgaltatohoz vald beérkezésének idopontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzesének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltat6 a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az Eléfizet6t a hozzajarulas szlikségességének
okarol, valamint arrol, hogy a hozzajarulds beszerzésének id6étartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridobe.

A Szolgéltaté a hiba behatarolasaert, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat
nem szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval osszefliiggésben felmeriil6 - igy kilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az
Eldfizetére. Az Eldfizet6t a hiba behataroldsa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd

helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idéponttol az Eléfizetdvel

Teve Tévé Kft. Helyhez kétott telefon szolgéltatas ASZF 2021.07.01.



Készités/utolsé modositas idépontja:2014.04.06/2021.06.30. 37. oldal, ésszesen: 126

elézetesen egyeztetett jabb idOpontig eltelt idotartam nem szadmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatérolasa, illetve a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté es az El6fizet6
megallapodott, és a hiba behatéarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott 0j, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, haaz El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasar6l szol6 szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idopontjatol szdmitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatol az E16fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentesek nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig meg6rzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitesi cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositdé szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba oké&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenseégét
és annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen belil is killéndsen az El6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.
melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.(
A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségenek a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szdveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az E16fizet6
részére kotbert fizet.

6.1.2.5. Az El6fizeté a hibaelharitas soran Kkizarélag annyiban koteles a Szolgéaltatoval
egytittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az E16fizet6 helyiségébe torténd belépést
biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetot elézetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe szilkséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba Kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal
lizemeltetett sajat belso halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elo6fizeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltato erdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az El6fizetore.

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltaté helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, azonban
az Elo6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdlt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran belill megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kothér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és mértékben

a) a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesites megtorténteig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.
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Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az El6fizetdnek
felrohato okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizeté nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behataroldsa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetdé onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredod kart
is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerlt kéltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az eléfizet6i jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megteériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elker(ilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi €letben kortiltekintd, megfeleléen informalt El6fizetot és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd kotelezettsége a Szolgéltatd haladéktalanul értesitése arrol, hogy a
Szolgéltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miitkddik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési
kotelezettségét kesedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl ered6 polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésenek modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézesevel kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kerni.
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6.2.4.3. A Szolgaltat6 az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsdg(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az gy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az eldfizet6i szerzddéssel kapesolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatésag eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsédgi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy
tekintetében egy éven tal hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az Elofizetdt a Szolgaltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskor €s illetékességi
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésere koteles az alabbi esetekben:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hatarid6é be nem tartasa esetén,

b) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo6 hatarid6é eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

c) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra,

d) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

e) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben,

f) az ASZF 9.15.5. pontjaban foglalt és haldzat-filggetlenitésre vonatkozo szolgaltatoi kitelezettség
késedelmes vagy nem teljesitése esetén.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés
megszlinésének napjaig jar.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédésekre vonatkozdo NMHH elndki rendelet alapjan fennallo
kotbérfizetési kotelezettsegenek a szerzddésszegd magatartds megsziinésétél szamitott 30 napon
belul - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szol6 tajékoztatassal egyitt - tesz eleget. A
Szolgaltato a kotbér 6sszegének meghatarozéasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan
maodon tunteti fel, hogy az El6fizeté szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotberfizetési kotelezettség teljesitéset a Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotberfizetesi kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy
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b) az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeto részére egy Osszegben fizeti meg.

6.3. Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetéi panasz: el6fizetSi szerzédés alapjan igénybevett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés,
amely az elofizetdt €rintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem
mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltat6 az El6fizetoktol szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig meg6rzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy madsolati példanyat az Eléfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéaltatd a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhaszndldsival kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetdnek legkésébb a 30 napon
beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a
Szolgéltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s
egyeéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kézélt szbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatdo a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltat6 egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozo6an a tovabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak

kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a
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valasz mésolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzé hatosagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto
lak6helye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas
a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e¢ a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend6, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koételes irasban értesiteni az El6fizett az gy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgéltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor
a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az Eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt
idOtartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa id6pontjaban az el6zoek szerint a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott,
és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem
volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 01j, alkalmas iddpontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meghitsul, az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem (Ugyfélszolgédlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfelszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba foglalni, és
az Eléfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely
hatésdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.
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Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak
idotartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridore
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolés alkalmaval, egyébkent a dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon belll — az
Eléfizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait
az Elofizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot
megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamldzasi rendszere zart, a dij
szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szdmitasahoz szlikséges szamlazési adatokra vonatkozd kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részere a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartos adathordozon kéri, gy
az adminisztréciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgéalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elore egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Elofizetd
hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt Uj idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatdrideje az 0j id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgélasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az Elbfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.
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A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgélat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkaszineti napokon tul —
0sszesen 12 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelenté
szolgalat érheté el. Az Ugyfélszolgélat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldéfizetoket az iigyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltaté altal
miukddtetett telefonos iigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mukodtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést nyujtod Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetéségét.

6.4.2.1. Egyéni eldfizetd esetén a Szolgaltatdo telefonos ligyfélszolgalatdra érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Eléfizet6 kozotti telefonos
kommunikacidt kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 eldfizet6i panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési
id6tartam végéig koteles meg6rizni — a bejelentés iddpontjatdl szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Elofizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizetd kérésére,
a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéacios o©nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatasat - kerésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni
az erre vonatkozd kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az El16fizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eloéfizeté részére eldfizetéi hangfelvetelenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi panaszrol a Szolgaltatd

hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idOpontjatdl szamitva 1 évig
megoriz.
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Az Utzleti eldfizetd erre irAnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltaté a jelen pont szerinti hangfelvéetel visszahallgatasat Ugyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az tizleti eléfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsitja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositasan tul
egyeb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizeté esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eléfizetéi panasz masolatit,
vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltato
az iizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az ugyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalo, illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényét6l fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tligyfelek szamatdl. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgéaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak
felkeészilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa tjan.

6.4.5. Az El6fizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerulhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen beny(jtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetdr szerzddést az Elofizetdé minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzodés megkdtésere is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésdg valamely tdjekoztatdsnak, altalanos szerzdési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatas) a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrél a hangszolgaltatas igénybevételével elérheté tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirktzlésre vonatkozé szabaly az Eléfizetd értesitésének modjat nem

hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkezé modon tehet eleget:
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a) tartés adathordozoé tutjan, azzal, hogy a tartdos adathordozd elérhetévé tételérdl az Eléfizetot
igazolhaté modon kilén értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon;

C) egyéb elektronikus hirk6zIés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé Eldfizetdk korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez0 média szerkesztség, internetes ujsag vagy hirportal Gtjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfelszolgalatan
is hozzaférhet6vé tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadéasarol elzetesen nyilatkozo Eldfizetonek igazolhaté mdédon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az El6fizetének igazolhatd
maodon megkildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az el6fizetdi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a Szolgaltato altal megkildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgéltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az El6fizetd
szdmara hozzaférhetéveé valjon.

A Szolgéltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartos adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetévé tételérdl az elérési Gt megjelolésével értesiti az Eléfizet6t, Kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elo6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elofizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltaté a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatési rendszer helyett postai Gton kildi meg az Eléfizeté részére. A
Szolgéltaté az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatési rendszeren megkuldott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés idbtartama alatt biztositja az Eldfizetd szdmara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz val6 hozzaféerést.

Ha az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos informéciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
elofizetdi szerzédés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az
elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.
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6.4.5.9. A helyhez kotott telefon szolgaltatast ny(jté Szolgaltato koteles a Végfelhasznaldk részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezébb dijszabasrol.

A Szolgéaltatd a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznal6 kérésére telefonos és személyes (gyfélszolgélatan, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus Uton torténé megkeresésére elektronikus tton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznalo
igénye esetén Kkiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igenybe vett szolgaltatds
paramétereihez  Osszességében leginkdbb hasonld, kedvezébb arti  szolgaltatascsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakozo0 szolgaltatas igénybevétele
Tudakozd plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozé szolgaltatasnal b6vebb
informécio atadas lehetové tétele, ezaltal az Elofizetd informacidigényének szélesebb kori
Kielégitése.

A szolgéltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakoz6 Plusz elsdsorban a ,,szakmai” tudakozo6 szolgaltatés, tovabba a , kozérdeki,”

»komfort”, , kiilonleges” tudakozo, valamint a ,lakossagi” aprohirdetések kezeldi szolgaltatasok
egységes megnevezése.

A bejelentkezé kezelé az Elbfizeté altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a
Kivant informaciokat.

A tudakozddéast a 197-es tudakozo6szolgalati hivoszamon lehet elérni.

A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatds kizarolag kezeldi szolgéltatasnak tekinthetd (a kért
informécié megkeresése, kiadasa), a Szolgaltatd a kozolt informaciok tartalmaért felelésséget nem
vallal. A Szolgaltaté valamennyi tajékoztatas adas alkalmaval az adat-, illetve informéacié forrasat
megjeloli.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez, hatésagokhoz és egyéb szervezetekhez vald
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eldfizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

C) az el6fizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabés, dijfizetés, szdmlazés, karterités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolédd osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egységek,  szolgéltatdsok dijai; az egyszeri dijak, a szolgéltatdsnydjtas
megkezdéséhez kapcsolodd dijak, kulondsen belépeési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az elofizetdi szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa,
maodositasa, a szolgaltatas szlineteltetese, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden
egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosdgaval kapcsolatos
dijak; a kulonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezmenyes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezmeényes ajanlatok részletes leirédsa, igy kilondsen
azok idétartama, feltételei, dijai és a nyudjtott kedvezmények; dijazasi iddszakok, dijazasi
feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlo végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elofizetési dij. Az Elbfizet6 a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6do
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korldtozas felolddsa alkalméval
esedekessé valo dijakat.

A Szolgaltato a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltato6 az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében - a csalas, visszaélés
elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol eredd nagy Osszegli dijak
kiszamlazasanak megel6zése érdekében - az igénybevétel korlatjaként ©sszeghatart vagy
adatmennyiséget hatrozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozé feltételektél az E16fizetd
és a Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzodésben egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a Szolgéltatd haladéktalanul értesiti
az Eléfizetdt és figyelmezteti a korlat tillépésének kdvetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépésérdl a Szolgaltato értesiti az El6fizet6t és tajékoztatja a
teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltliintetve a hatarértéken
fellili igénybevétel koltsegeit.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezé szerzodés helyhez kotott telefon
szolgaltatason kiviil méas szolgéltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilon keril feltiintetésre a
helyhez kotott telefon szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.
7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéaltato

tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.
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7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztdsa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap .... napjaig

b) naptéri negyedéves elofizetés esetén a kzEépsd honap végéig

¢) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrdl— az Elbfizeto altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapl (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy sajat
kézbesit6 Gtjan, avagy — az El6fizeté igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat elektronikus
uton bocsat ki az El6fizet6 részére és amely szamla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén
belll koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

Helyhez kotott telefon szolgéltatas esetén a Szolgaltato az Eléfizet6je kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivésrészletezd), amely magéban
foglalja a dij kiszdmitasahoz sziikséges szdmléazasi adatokat tartalmazd és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehetévé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. llyen szamlamellékletet a Szolgaltatd az elbre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatast igénybe
vevd El6fizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az E16fizet6 azt utdlagosan kéri.

Az olyan, helyhez kotott telefon szolgaltatast is tartalmazo szolgéltatdscsomag esetén - ideértve azt
is, ha a szolgaltato a helyhez kotott telefon szolgaltatast nem eldfizet6i szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben a helyhez kotott telefon szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szdmlan és a hivasrészletez6ben a helyhez kotott telefon
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatol elktlonitetten is feltlinteti.

A Szolgaltato a szdmlat postai Gton kildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az E16fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer atjan is megkildheti az El6fizet6 részére. Az elektronikus levélben megkuildott,
de papiralapuként eléallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A Szolgaltaté ebben az
esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eléfizetd a szamlat — az Eldfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelelé —
szamlazasi idészakra és 7.1.3 pont szerint iranyad6 idépontot koveté 15 napn belll nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.
A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, tigy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
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szamla megOrzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Elofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatési gyakorisdgtol jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Elbfizetével
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilo szamla osszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eloéfizetd altal az eléfizetdi szerzodésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az osszeg folyoszamlajara kerulését — a befizetés azonositasdhoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — cllenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata Utjan az
El6fizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megerkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltato bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az Elofizetd a szamlan feltiintetett idépontig a szamla Osszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridot kdvetd
nap. A kesedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
Kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eléfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedekes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Elofizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszdmitott és beszedett dijat kesedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizet6 és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.8-4ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas Utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Eléfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. 8-a szerinti mddon szamolja

el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
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elszamolni. Az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamoléasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetden fennallo tulfizetést vagy az Elofizetdé dontésén alapuld elorefizetést a
Szolgéltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizetd folyoszamlajan. A
Szolgaltaté — az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem
fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az Elofizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltatd jogosult az El6fizet6ét6] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabbéa az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédés
felmondésara vagy a szolgéaltatasok korének, illetve hasznélatanak korlatozésara, vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositéek mértéket a Szolgaltatd az eset kortiilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6évadék osszege megegyezik az El6fizetd el6fizetdi szerz6dése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadeékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizet6 koteles az dvadék Gsszegét a levont
Osszeggel a levonasrdl sz6l106 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az ovadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkdldi az
Elofizetd részére.

7.1.11. Az eldfizetdi szerzédés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetseges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatas
nyujtasa megkezdésének Gjabb idépontjaban, és emiatt az eléfizet6i szerzodés az el6fizetdi szerz6dés
megkotésétol vagy az Eht. 129. 8 (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon,
vagy a felek eldfizetdi szerz6désben foglalt megéllapodéasa szerinti késObbi idépontban megjeldlt
napot kdovetd napon megsziinik,
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b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatéarozott esetekben (El6fizet6 altali szerz6désszegés és
Elofizeto terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltaté az El6fizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szdmla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és iddbélyegzdvel ellatva
kertl kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetoségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
maodosités, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla meg6rzésére kiilon
jogszabaly altal el6irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
a) az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizetéi szerz6dés modositasa keretében (1d.: elbfizetdi szerz6dés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando
és létezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szdmlazasra vonatkoz6 részei megismerésérol. Elektronikus szdmla csak a tdrgyhot kdvetd honaptol
igényelhetd.

7.1.12.4. Az Elofizetd tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférheto, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
El6fizeto elektronikus szamlajat. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizeté a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatét semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail
cim megsziinésérdl vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbo6l nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténé elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az El6fizeté a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésti formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Eldfizeté ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is,
melyben a szadmlan szerepld adatok megtaldlhatéak, azonban addigazgatdsi azonositdsra ez nem
alkalmas.
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Az Elb6fizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrdl masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése eseten igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szdmlazés esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eléfizetd postai
uton szdmlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (roézsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizarolag az
ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Eléfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Gton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre. Hasonloan
az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Eldfizetd altal megadott e-
mail cimre torténd tovabbitdssal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazadsi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Elbfizeté més alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az eldfizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonb6zo fizetési moédokbdl adédo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi el6fizetéi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél, illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi foly6szamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizeté részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas atjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az El6fizeté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szolo 1995. evi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szdmara allamhéaztartasi forrasbol, palyazat Gtjan biztositott,
adoémentesen nyujthaté szamitogép- és internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesité eszkoz (igy
kialonosen utalvany vagy egyedi kdd) felhasznalasa.

A Szolgaltatdé altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizet6 kotelezettsége
a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos
teljesitésébol eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetéséget biztosit naptari negydeves, féléves és éves elére fizetésre, mely
esetben az Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes
id6szak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés alapjan az egyéni Elofizetd
és a szolgaltatas dijanak fizetéje (Szamlafizet6) eltér6 személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eléfizetdi szerzOdésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.
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Amennyiben az egyéni Elofizet6 (természetes személy) és a Szamlafizet (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizetdi szerzodésben elvalik, ugy arrol a Szamlafizetonek
kiilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az elfizetdi szerzOdést a Szamlafizetonek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizet6 a Szamlafizetdvel egylitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tjékoztatasokat,
értesitéseket, kozléseket az Elofizet6 felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal
Osszefiiggd jogkOvetkezményeket az El6fizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkOvetelését
érvényesiti az Elofizetovel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az El6fizetd részére osszességében az ASZF altaldnos szabalyaitol eltérd
és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elényosebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcid ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerzédést kotni, ha az El6fizet6 az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatis dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belll megkotott szerzédése felmondasa esetére szo16 jogkdvetkezmeényeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéaltatd jogosult a Felhasznal6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kulonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zé és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgéltatdé jogosult nem

kedvezményes szerzOdésként kezelni, ha utoébb kidertil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
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megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6to] a kedvezményt megvonja, a mar megkotott el6fizetdi
szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjiak és az Elofizeté a
dijkulénbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult
a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, feléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett idOszakon beliil az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja - az El6fiet6 koteles az eléfizetdi dijkedvezményt
az elofizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Elofizetonek a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilondsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kOtbér meghatarozasa, mertéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéaltatd altal — a Szolgaltatd altali szerz6désszegés esetén - fizetendd kotbér esetei
meghatarozasat és megfizetése mddjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az
Elofizetot az el6fizetdi szerzoédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az
arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatél a szerzddésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetéi szerzédésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belul - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerzodésszegd
magatartasrol és kifejezetten a kotbeér teljesitésének modjarol sz616 tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget.
A Szolgaltaté a kotbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan
maodon tinteti fel, hogy az El6fizeté szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéset a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbeérfizetési kdtelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy dsszegben fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan
megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék
be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezeés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan
az elofizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
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kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti ertesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgaltatd
kotbert fizet, melynek 0sszege az alabbi vetitési alapdsszegével egyezik meg.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltatd kotbért
fizet, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast az el6fizetOi szerz6dés szerinti
mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A Kkotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd
szolgaltatasra vagy szolgéltatdiscsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg, elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

7.4.2.3. A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotber mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn az eléfizet6i szerzodés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozd havi
eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.4. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltato
kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod része,
b) az eldfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak kdzll a magasabb 6sszeg, vagy

c) eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi szerzodés
megsziinéséig a 7.4.2.4. pont szerinti kotbér felének megfeleld Osszegli kotbért fizet az El6fizetd
részére.

7.4.3. Az El6fizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetok €s felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XI1. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. Ha a Szolgaltatdé a 9.18. pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl valo

tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon beliil nem végzi el, ugy e
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap
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utan az elektronikus hirk6zl6 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A
kotbér Osszege nem lehet magasabb az Elofizetd altal az elektronikus hirk6zl6 végberendezésért
fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a héalézat-fliggetlenitést a Szolgaltatdé nem tudja végrehajtani, akkor a 9.16. pont szerint
megtéritendd késziilékkedvezményt fizeti meg az Eloéfizetd részére. A késziilékkedvezmény
megfizetésének elmulasztasa, vagy kesedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté a 9.16. pont szerinti
kotbért fizeti az El6fizetd részére..

7.4.5. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. és 7.4.1. pont tartalmazza.

7.5. Az Elofizetot megilleto kompenzacio

7.5.1. Helyhez kotott telefon szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevé szolgaltatdé az
El6fizet6 részére kompenzéciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a szolgaltatascsomag
barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatovaltds és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

7.5.2. A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fiigg a szolgéltatovaltasban
érintett szolgaltatasok szamatol.

A kompenzécid 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

7.5.3. A szolgaltatds atado szolgaltaténal valé visszaallitdsaig okozott szolgaltataskiesésre az
elofizet6t az atado szolgaltatotol a 7.5.2. pont szerinti kompenzacid illeti meg, ha a helyhez kotott
telefon szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az &tadd szolgéltatd
eldfizetdi szerz6désében szerepld eléfizetd kérésére tortént meg, €s emiatt az atvevo szolgaltatonal a
szolgaltatast meg kell sziintetni, valamint az atado szolgaltaté el6fizet6jének kérésére a szolgaltatast
az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani.

7.5.4. Nem jogosult az Eléfizetd kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
El6fizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvaldsitishoz szlikséges
tevékenységet a Szolgaltatd részére nem tette lehetévé.

7.5.5. Az atvevo szolgaltatd a kompenzacid Osszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - az
elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szol6 Eszr. /22/2020. (XI11. 21.)
NMHH rendelet/ 3. § (4) bekezdesenek alkalmazasaval (kotbérfizetés szabalyai szerint) tériti meg.

8. Helyhez kotott telefon szolgaltatdst nydjtd szolgaltatok esetében a szlinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgaltatd a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdvé teszi
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a) ugyfélszolgalatén, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet mikodtet - az internetes
ugyfelszolgalatot is, ha a helyhez kotott telefon szolgaltatovaltas soran az Eléfizetd, megfeleléen
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Helyhez kotott telefon szolgaltatovaltas esetén az Eléfizet6t atvevo szolgaltato biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtds miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a
szolgéltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg a helyhez kotott telefon szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon helyhez Kkotott telefon szolgaltatast tartalmazd szolgaltatascsomagra vonatkozd
szolgaltatovaltds esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus hirkozlési
szolgéltatast, a helyhez kotott telefon szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére
alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizetd a helyhez kotott telefon szolgaltatovaltasi igényét
- az 1 eldfizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd
szolgéltatd részére jelenti be az el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos madon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyUjtasdnak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizetdt, és 0j elofizetdi
szerz6dést kot az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal
azonos modon;

b) az atvevd szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megsziintetésre keriild
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizetdé megbizza az atvevo szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatiscsomag megsziintetése, ¢és ha sziikséges, a szolgaltatovaltds miiszaki
megvaldsitasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd haldzati infrastruktdrajahoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy més miiszaki okbdl a szolgéltatovaltas datuma az igénybejelentéssel
egyidejlileg nem 4allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgdlatok lefolytatdsaval a
szolgaltatovaltasi megéallapodas az igénybejelentést6l szamitott 5 munkanapon belil kerdl
megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatdvaltas datuma megallapodassal, igazolhat6
maodon madosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményez6 Eldfizetd a szolgéltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésébb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgéltatd a
szolgéltatdvaltasi igény visszavonasarol az atadd szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevl szolgaltatd az atadd szolgéltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eldfizetéi adatok, a

megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szlikséges - a miiszaki
megvaldsitasra vonatkozé informaciok megkuldésével.

Teve Tévé Kft. Helyhez kétott telefon szolgéltatas ASZF 2021.07.01.



Készités/utolsé modositas idépontja:2014.04.06/2021.06.30. 59. oldal, dsszesen: 126

8.5. Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az Elo6fizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eloéfizetdnek a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél
az atado szolgaltato az el6fizet6t a 6.4.5. pont szerint igazolhatoan értesitette;

C) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezé Elbfizetovel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az &tadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a
szolgaltatovaltast kezdeményezO Eldfizetét errdl haladéktalanul értesiti, €s a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetden a
szolgéltatovaltasi folyamat - ha szikseges, igazolt mddon toértént megallapodason alapuld
maodositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes kort
nyujtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatdt a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miiszakilag lehetdség van az atado és atvevo szolgaltatd
szolgaltatasainak egyidejii nyujtasara - az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehet6ség
hidnyaban az atadd szolgaltato a szolgaltatasat a szolgaltatdvaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgéltatovaltas idOpontjaban az atadd szolgéltatonal az eléfizetdi
szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozdsdban megsziinik.

Ha a helyhez kotott telefon szolgéltatvaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az
atado szolgaltatd eldfizetdi szerzddésében szerepld Eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atad6 szolgaltatd El6fizetdjének kérésére a
szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltato az éltala
nyujtott szolgaltatasert dijat nem szamithat fel.

8.8. Az El6fizetdnek az atado szolgéltatoval szemben az eléfizetdi szerzodés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szdmlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo szolgaltatd
atvallalhatja. Errél az atvevé szolgaltato nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas hianyéban az
Eldfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atad6 szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetben az atado szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevd szolgaltato jogosult az eldfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az Elofizetdvel egyéb mdédon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atadd szolgaltato elszamolast készit
a megsziint el6fizetdi szerzédésbol eredden az Elofizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrol és az Eléfizet6 javara fennalld killonbozeti 6sszeget
a szplgaltatovaltas iddpontjatol szamitott 30 napon beliil a volt El6fizetd részére megfizeti.

8.10. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamhordozashoz kapcsolddo fogalmak
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Atadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek eldfizetSje az Eléfizetdi szerzédés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik szolgaltatdhoz viszi at.
Atvevd szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovObeni EléfizetSje az Elofizetsi Szerzddés
megkdotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at.

Hordozott szam: az El6fizet6i Szerzédésben szerepld azon szam, amelyet az El6fizeté az atadd
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdbhoz vald attéréskor; vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas

=77

hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.

Szamdtadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezdddo 4 o6ra hossziusdgu idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez0 atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket
a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szimatadassal érintett szamokon a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet. Kézponti referencia adatbazis, vagy

KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 0sszes
hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informéaciét, valamint a szolgaltatok és felhasznalok
meghatéarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztul biztositja az iranyitasi adatok
Osszegyljtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabdly alapjan erre jogosultak részére valo
szetosztasat.

A szamhordozas olyan eldfizetéi szam mas, az atvevd szolgaltatohoz valdo hordozasat jelenti,
amelynek soran az El6fizetd megtarthatja az atado szolgaltatotol kapott:

foldrajzi eldfizetdi szamat (amennyiben az Eldfizetdé a felhaszndlds foldrajti helyének
megvaltoztatasa nélkiil valtoztat el6fizet6i hozzaférést nyhjto szolgaltatot);

nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatds esetén nem foldrajzi eléfizetdi szamat (amennyiben az
El6fizet6 az eléfizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatdt valtoztat)

Szolgaltato biztositja a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas
dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus
beszédcélu szolgaltatas eldfizetdi szamainak hordozhatdsagat az alabbi szabalyoknak megfelelden.

A szémhordozés megvalositdsa soran biztositani kell a hordozott szdmokra mindazokat a
szolgéltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvaldsulé elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
(tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atadd, mind az atvevd szolgaltatd haldzataban
egyenértékii alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az 4tadé mind az atvevo
szolgaltatd nyujt elofizetdi szamara, és amelyek fenntartdsahoz az atado és az atvevd szolgaltatod
egyuttmiikodése sziikséges.

A tobbféle szolgaltatast tartalmaz6 (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejti atadasaval, vagy az
eléfizetdi hurok atengedésével egylitt megvaldsuld szamhordozas esetén a kiilonb6zo szolgéltatasok
atadasanak vagy az eldfizeti hurok atengedésének és a szam atadasanak id6pontjat az el6fizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

A szolgaltatok a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgaltatok az
elektronikus forman kivil més, kiegészit6 adatcsere formaban is megallapodhatnak.

A szamhordozasi eljaras:
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Az Eldfizetének a szdmhordozasi igényét — az 0j El6fizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejilileg — az atvevo szolgaltatd részére kell bejelentenie.

Az atvevo szolgaltatd az El6fizet6t azonositja, és 0j elofizetdi szerz6dést Kot.

A szerzddéskotéskor az atvevO szolgaltatd és az eldfizetdé megallapodnak a szdmhordozas
idépontjardl, (szdmatadéasi iddablak) amely legkordbban a szerzédéskotést kovetd masodik
munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 oraig bejelentésre kerilt. Az
el6fizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igeny KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatdlyba. Az
atado szolgaltatoval fenndllo eléfizetdi szerz6dés a szdmhordozas megvaldsuldsaval (a hordozni
kivant szam vonatkozasaban) megszinik, illetve mddosul.

Az atvevo szolgaltato irasban koteles tajékoztatni az el6fizetdt arrdl, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet,
b) ahamgposta iizenetek nem vihetdk at,

C) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve ha
az atvevo szolgaltato ettdl eltérden rendelkezik,

d) az atado szolgaltatd altal kedvezmeénnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék
kizarolag akkor hasznalhatd az atvevo szolgaltatd halozataban, ha az atadd szolgaltato a
halozati zarat a 8.5 fejezetben részletezettek szerint feloldotta.

Az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetd szdmhordozasi igényének megfeleléen az 4atadod
szolgaltatonal az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositisa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az el6fizetd képviseletében eljarni. Az eléfizeté szamhordozasi igényét és
a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgéltatok eltéréd megallapodasanak hidnyaban, az
atvevo szolgaltato a dokumentum eredeti kepi formdjat valtozatlanuk régzitve elektronikus Uton
koteles az atadd szolgaltaténak atadni.

Az atvevo szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrol
az atado szolgaltatot adott munkanap 20 ora 00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltatd koteles ezen
értesitést koveté masodik munkanap szamatadasi idéablakéra a hordozést legkés6bb a szamatadasi
idbéablakot megel6zd nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve a kdvetkezd bekezdésben
(a, b, c) foglalt eseteket. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltaté szamhordozasi
megallapodasonkeént és mulasztasonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

Amennyiben

a) az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy el6fizetdi hozzaférési pont
Kiépitése szlikséges, vagy

C) tizet meghalad6 szamot magaban foglalo tizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevd szolgaltatd legkésObb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett szdmatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. . E
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kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni az eléfizetonek.

Az atado szolgaltato a szamhordozas elfogadasrol vagy elutasitasardl és annak indokar6l, legkésébb
az atvevo szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot.
Az atad6 szolgaltato legkésObb a szamhordozas KRA-ban val6 bejelentésének idopontja utan 23 6ran
bellil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozést.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé szolgaltatdo koteles az eléfizetét az ASZF 14.
fejezetének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges ujra azonositja.
A hataridok az azonositast kovetden, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali
bejelentését kovetden tjrakezdddnek.

A szamhordozas kizarolag a jelen fejezetben meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az atadd
szolgaltat6 a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkil,

b) a jelen fejezetben meghatarozott megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem a jelen fejezetben részletezett lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a 8.4.2 szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitjael,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni az
eléfizetonek.
Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megeldzo6 3.
munkanapon 16 oraig torolheti. Az atvevo szolgaltatd az igény torlésérdl az atadd szolgaltatdt a
kovetkezé munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast “az el6fizetd
visszalépett” indoklassal torli.

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatobhoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z6 szolgéltatot.

Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozo eldfizetdi igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzdédési feltételeiben az uj
el6fizetokre vonatkozo rendelkezéseknek.

A fennall6 eldéfizetoi szerz6désben szerepld azon szdmokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte a
szamhordozast, az 4tado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi szerzddés modositasaval
fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatist megsziinteti. Az eldfizetdi szerzddés
megsziintetését az eldfizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti. A szolgaltatok kotelesek
biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdeteéig.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nytjto szolgaltato lehetévé teheti az eldfizetdi szam megtartasat
eldfizetdje kérésére a szdmozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa, illetve a

= sz

A szamhordozas feltételei
A hordozott szamra vonatkozo Eldfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetodi
szdm hasznalati joga és az ezzel Gsszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhet6 0j el6fizet6hoz. Ezen id6tartam legfeljebb hat honap lehet.
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A szamhordozast kérd eldfizetdt a szolgaltatd az eléfizetdi szam és az atadd szolgaltatoval kotott
eléfizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja:
- természetes személy esetében:

- magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetéi engedély és
lakcimet igazold hat6sagi igazolvany;

- nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimét igazolo6 tartdzkodasi engedély vagy mas
hatbsagi igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgaltatd 6t az eredeti
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta;

- gazdalkodd szervezet esetében:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az
egyeni vallalkozéi nyilvantartasi szam,

- a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatotott cimpéldanya vagy
ligyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran
ellenjegyzett aldiras-mintdja,

- az eljard képviselé személyazonositod igazolvanya €s

- meghatalmazés, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jarel;

- koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyeb szervezet eseteben:

- szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag, vagy hat6sag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hat6saghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseljét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

- azeljard képvisel6 személyi igazolvanya és

- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jarel.

Az elbfizetd az atadd szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerz6désében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany - alkdzponti bevalasztas alkalmazasa esetén — csak egybefiiggben keriilhet
hordozésra. A kedvezményes dijazasl szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas dijkorlatos
szolgéltatas, az emelt dijas, dijkorlat-mentes szolgéaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban
foglalo tlizleti elofizetés szdmainak hordozasa esetében az elofizetd koteles a szamhordozas id6zitése
¢és végrehajtasa érdekében az atado szolgaltatoval eldzetesen egyeztetni.

Amennyiben a szdmhordozas esetén a hivott szdm hivasanak dijazadsa megvaltozhat amiatt, hogy a
hivo fél szolgaltatoja kiilonbozo dijazast alkalmaz
a) a kiilonb6z6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatokhoz irdnyulod, azonos
szamozasi korzetben 1évo foldrajzi szamok hivasanal, illetve
b) akiilonboz6 mobil rédiotelefon-szolgaltatast nyujtd szolgéltatbkhoz iranyulo
hivasoknal,
a hivo fél szolgaltatoja koteles a hivo szamara, a hivas el6tt kdzvetleniil, sajat halézatabol eléfizetdi
késziilékrdl dijmentes tajékoztatasi lehetdséget biztositani a kovetkezd sorrendben arrol, hogy a hivas

melyik szolgaltatd halézatdban végzdédik, és annak mennyi a tarifija. Ezen adatokat a
hivasrészletezon is fel kell tlntetni.
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Az &tado szolgaltato a szamhordozési igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatjameg:
- a szamhordozast kérd el6fizetd nem azonosithato a 8.5 fejezetnek megfelelden kozolt adatok
alapjan, vagy
- az el6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrdl az atado szolgaltato az eléfizetdt az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003.
évi C. torvény ( a tovabbiakban Eht.) 144. 8-a szerint igazolhatoan értesitette.

Az eléfizetonek az atado szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallé szamlatartozésa, illetve a hatarozott idotartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon
kedvezményesen eértékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eldfizetd képviseletében az
atado szolgaltatonal eljard atvevo szolgaltatd tigy nyilatkozhat, annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyaban az el6fizet a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atado szolgaltatonal koteles 8
munkanapon belll kiegyenliteni.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az elofizetd részére az el6z6 bekezdésben foglaltak szerint atvallalt
tartozasat kiszamldzni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eldfizetdvel egyéb modon
megallapodni.

A szolgaltatd a hatarozott iddtartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett készllék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevé szolgaltatdo erre vonatkozod
nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetéen a késziilék halozati zarat, a halozati zar feloldasaval
kapcsolatban felmeriilt indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az eldfizetd
kérésére haladéktalanul feloldani.

9. Az elbfizetdi szerz6dés idotartama, megsziinése

9.1. Az eld6fizeti szerz6dés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjel6lt kivétellel - legfeljebb
12 hoénapra kotheté meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megelézden fel kell ajanlani a
hatarozatlan idétartalmu el6fizet6i szerzo6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés 24 honapra is megkotheto,
ha az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti - keszilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 honapra megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerz6désnek a
késziilek vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hdénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii
szerzOdések eldfizetési dijatol.

Az &llam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzo,
kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 hatérozott idOtartamt eléfizetéi szerzddés a kedvezményes szerzddéses feltételek
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igénybevételére jogosult El6fizetével abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.8.(4c) bekezdés szerinti készulékvasarlas.

9.2.2. A9.2. é59.2.1 pontokban rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerzOdés idOtartamara, amelyben az Eldfizetd vallalta, hogy kizérdlag az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitéset részletekben fizeti. Az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozo részletfizetési
szerz0dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zld végberendezésre, és nem akaddlyozhatja az
eléfizetbt az el6fizetdi szerzodés idétartamahoz és megsziinéséhez kapesolddo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb id6tartama legalabb a szerzodéskotés honapjanak utolsod
napjatél szamitott 6 honap. Az Eléfizeté kérésére kotott hatarozott ideji szerzédés megkotésének
feltétele az El6fizet6 altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltato jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idGtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo kedvezmény igénybevételének feltételeul, mely esetben az akcidban részt vevo Elbfizetore
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igenybevetelét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (an.”htiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Gn. ,,hiliségid6”), hatarozott idétartamra kotott
elfizetd1 szerzddés alapjan.

9.6. Az Elé6fizet6é gy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz8dés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlo
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzédés idotartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgéltato
az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzodés
id6tartama a legfeljebb 6 hdnapig tartd sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél &ltali felmondéssal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Elofizet6 felmondasa esetén az Eldfizeto altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjelolt kivételekkel,
b) valamelyik fél ltali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal
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- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgéltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondés 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti korulmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltato hasznalja,
vagy a dijat masik szolgéaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a
szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozd hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltato a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy
Osszességukben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés
id6pontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgéltatd szolgéltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozo megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizet6i szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,

mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizet$ érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, az elbfizetdi szerzédés az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szdmitott 16. napon, vagy a felek
eloéfizetéi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban megjeldlt napot
kovetdnapon megsziinik,j) ha az {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
elofizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltatd az elbfizet6i szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

K) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést egyoldalian modositja, az El6fizeté az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard kérilmények hianyaban,

I) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerzodés a
szolgéaltatdvaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maédosul,

m)  megszinik az El6fizetével kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara el6fizetdi szolgaltatds nyujtadsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
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vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejilleg, amelyrél a Szolgaltatd az eléfizet6t
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaltian - vagy az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kdzos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézGen irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd haldlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetéi szerzdédésben megjelolt szolgaltatdis (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy
Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
id6pontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi teriletekre vonatkoz6 szolgéltatési
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8 (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizet6i szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,

mig az irashban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eldfizetd szerzddésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridvel, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgéaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldzatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy
nem képes a szolgéltatas korlatozésara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltato6 valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltato a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

- Elo6fizetd altali hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés felmondédsa a szolgéltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az eldfizetdi szerzédés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt
elofizet6i hozzaferési ponton vagy cim, helyrajzi sz&m szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerz8désben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy

J) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nytjtasinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
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megkezdésének Ujabb idépontjaban, az elbfizetdi szerzédés az eldfizetéi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzédésben foglalt megéllapodésa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,l) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az El6tizetot az eldfizetdi szerzodés megkstésétdl szamitott 14
napon belil indokolés nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzédést egyoldalian modositja, az El6fizeté az az egyoldall
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon bellil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot Kizard korilmények hianyaban,

n) ha a hatarozott idétartam el6fizet6i szerz6dés idétartama alatt az egyéni El6fizet lakcimének
vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl 1j
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd
az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizeté a Szolgaltato errél szolo
értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja
a hatarozott idétartamu szerzodést,

0) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozésra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maodosul,

p) megszinik az El6fizetével kotott eldfizetdi szerzédése az eldfizetdi hozzaférést nytjto
Szolgéaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara el6fizetdi szolgéltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltatdé az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idStartamu eldfizetdi szerzOdés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az
elofizetdi szolgéltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az Eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzddésben szerepld szerzddési feltételeknél. A
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizetot az
Eldfizetét egyértelmlien tartds adathordozd Uutjan tdjékoztatni a hatdrozott ideji szerzédés
hatdrozatlan iddtartamtva atalakuldsarol. A t4jékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzddés helyébe 1€pd 1j, hatarozatlan idejli szerzédés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhet6, igy kiillondsen
az alapvet6 dijszabdasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre;
b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozd téjékoztatds tekintetében az FElofizetd felhasznalési
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez 0sszességében leginkabb hasonld legkedvezdébb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem Iép hatarozatlan idétartamu eléfizetdi
szerzddés a hatarozott idotartamu szerzddés helyébe
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a) ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartdt megeldzden irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzddést
megsziinteti,

b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd helyhez kotott
telefon -szolgaltatas igénybevételére vonatkozé hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés esetén,
vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatdrozott idétartamu eléfizetoi
szerzOdés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatarozatlan iddtartamu el6fizetdi szerzodés 1€pjen.

A felek a hatarozott idejii szerz0dés idOtartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo6 hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés id6tartama, ha a szerzodés modositasara
azert kertl sor, mert az El6fizeté ugyanazon helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujto szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6z1
végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az elbfizet6i szerz6dés felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést legfeljebb 15
nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatod a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon belul sem szlinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képez$ Halozathasznalati iranyelvekbe iitkoz6en
jar el,

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést az ebbol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést a hatarozott id6tartam lejarta elétt — szerzédésben
biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti
felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, Ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést 15 napos felmondasi idovel felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon belul sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha az Eloéfizeto a dijtartozas 6sszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralésara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizeto a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybeveételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltato - a mésik szolgéaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i szerzédést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozésara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. A Szolgéltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatdsok koreét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés felmondasat az El6fizetdvel tartds adathordozo utjan
kozli azzal, hogy a tart6s adathordozo elérhetévé tételérdl az Elbfizet6t igazolhatdé modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzddés nem
sziinik meg. Errél a Szolgaltat6 az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz0dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjeldlt kivételekkel.

9.13.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzédést azonnali hatéllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt
informacio (irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — méas forméban tett felmondés esetén a felmondés azonositdsahoz sziikséges
informéacidk a Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz megerkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrol szol6 nyilatkozataban megjel6li azt a hatarnapot, amely naptdl a
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nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondds megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgaltatds nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, Ugy a szerzédést a hatarozott idétartam lejarta elott
— jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondési joga kivételével — nem jogosult
felmondani. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idétartam lejarta elott —
jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a
szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerzOdésszegésével okot szolgaltat, gy ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Elo6fizetd a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorebe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eldfizet6i szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatdé az eléfizetdi szerzodést egyoldalian moédositja az Eléfizetd az
egyoldalu szerz6désmodositasrol szolo értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dést a megjeldlt felmondasi jogot kizaro koriilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elofizetdi szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
eldfizetdi szerzOdésben megjelolt eldfizetdr hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzddés esetén
a Szolgaltato az eldfizetdi szerzOdes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon
beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkali, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elofizeto altali felmondason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

€) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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d) az egyedi eldfizetéi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 0sszesseglikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teruletre
vonatkozd megsziinésével,

f) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,
0) ha a szolgaltatas ny(jtisdnak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozo6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének wjabb idépontjaban, az elbfizetdi szerzédés az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szdmitott 16. napon, vagy a felek
el6fizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

h). helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzodés a
szolgéaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem maddosul,

i) megsziinik az El6fizetével kotott elofizetdi szerzédése az eldfizet6i hozzaférést nyujto
Szolgaltatonak a mas szolgéltatoval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az El6fizetd
szdmara eldfizetdi szolgéltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejilleg, amelyrél a Szolgaltatd az eléfizet6t
értesiteni koteles a megszilinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozéaséaban természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvenyes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkil hal meg
és az elhunyt El6fizetd vonatkozasdba kizardlag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az El6fizetd
jogutodnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eldfizetd jogutdda az eldfizetdi szerzodést a kétoldalua
szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.5z. melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij
jogutod altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idGtartamt el6fizet6i szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést jogosult a hatarozott idStartam
lejarta eldtt felmondani jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltato kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
Elofizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egy€b hatranyos
jogkodvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idStartamu eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatarozott id6tartam lejarta elott -
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja, vagy
a Szolgaltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz egyeb hatranyos jogkdvetkezmenyt
nem fiiz.
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A jelen pont szerinti jogkOvetkezményt a Szolgaltato a szolgaltatasnytjtas megkezdésétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
kovet6 napig) jogosult felszamitani. Ha az Eléfizet6 altal megtéritend6 Osszeg csak a szerzédés
megsziinése utan allapithatd meg, akkor az El6fizet6 el6zetes érdeklédésére a Szolgaltatd ismerteti
az 0sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd szerzodésére vonatkozo szamitasi modot olyan
részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget elére ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Eléfizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii elofizetoi
szerz6dést, az El6fizet altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az
elofizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendé havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevo részére esé idoaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek megfeleld
el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eléfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszk6zok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmonddsa, az eléfizetéi szerzédés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

9.15.5. Amennyiben az Eldfizeté kérésére a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédés 24 honapra
keril megkotesre, mivel az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, Ugy
a hatarozott idejli elofizetdi szerzodés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovetden a Szolgaltatd az Eloéfizetd kérésére kiilon dijazés nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e
szerzOdéssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatdo eldfizetdjeként hasznélhato legyen
(hal6zat-fliggetlenités).

A héldzat-fuggetlenités Szolgaltaté altali megvaldsitasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltato nem értékesit az El6fizetd részére késziiléket.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti haldzat-fiiggetlenitést az FEl6fizet6 kérelmérdl vald
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon beliil elvégzi, ugy, hogy a
halézat-fiiggetlenitésre legkésébb az elszamolassal egyidejiileg keriiljon sor.

E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek dsszege minden késedelmes nap
utan az elektronikus hirkdzl6 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A
kotbér 0sszege nem lehet magasabb az Eldfizetd altal az elektronikus hirk6zlé végberendezésert

fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a hal6zat-fuggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a 9.14.3. pont szerint
megtéritendd késziilékkedvezményt fizeti meg az Elofizetd részére. Errdl a Szolgaltato a kérelemrdl
vald tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil az El6fizetot értesiti. A késziilékkedvezmény
megfizetésének elmulasztasa, vagy kesedelmes teljesitése esetén a szolgéaltatd a jelen pont szerinti
kotbert fizeti az El6fizet6 részére.

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt a helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételét
lehet6vé tevo keészuléket kell érteni.
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9.15.6. Az eldfizetdi szerzo6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetové teszi az Eldfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

9.16. Szolgaltatascsomag kulénds szabalyai

9.16.1. Ha az Eléfizetének kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. 8§ (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdéset, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Elofizetd hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzoédésszegése vagy egyoldali szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta elott jogosultta valik az eldfizetdi szerzodést a szolgéltatascsomag részét képezo
barmely elektronikus hirkodzlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerzédés
felmondésara.

9.16.3. Az El6fizetd jogosult a hatarozott id6tartam lejarta eldtt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerz6dést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

vagy
C) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatascsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.8 (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzéen szerz6désmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo6 hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azeért ker(l sor, mert az El6fizeté ugyanazon helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujto szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
vegberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizet6 a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgéltatascsomag eseten a felek megallapodhatnak abban, hogy a szlineteltetes kizarolag az
El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltat6 az internet-hozzéférés szolgéltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtodl fliggetlen, vagy az adatmennyiség elore
meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szdmlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozé
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgéltatés dijatdl elkildnitetten is feltunteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az elofizetéi szerzodést az ASZF-re és az egyedi elofizetéi szerzddésre is
kiterjedden jogosult egyoldaltian mddositani.

A Szolgaltatd egyoldalti szerz6désmodositas esetén koteles a mddositasrol a hatalybalépeset
megel6zden legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett eldfizetoket tartds adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeir6l sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
maodositas a mar nyqjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti. Ha
a Szolgaltatd a mar megkotott eldfizetdi szerzodéseket nem érintd 0) szolgaltatds vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésébb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltat6 egyoldalil szerz6désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon belil az El6fizet6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani
az eldfizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizeto a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzodeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
az Elofizetd szamara kizardlag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birésagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthetd az E16fizet6 szamara elény6s modositasnak
a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, vagy
a személyes adatok kezelésének az el6fizeté szamara nem egyértelmiien eldnyos megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok eldny0s valtozasokkal jarnak egyritt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasadban nem tekintheté adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben

modositja.

10.1.4. Ha az Elofizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd,
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szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek
kozt —az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzodés alapjan
- mas szolgaltatd (Uj szolgaltato) lep, az érintett el6fizetk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak és az
ASZF-nek az eléfizetéi szerzddés szolgaltato altali egyoldali modositasara vonatkozd szabalyai
szerint jar el, amennyiben az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara nem kerdil sor.

10.2. Az eldfizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz0dés modositasara az eldfizetdi szerzddés megkdtésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belul (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetsi elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas elofizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatod foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltatd az El6fizetd6 kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eldfizetéi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
athelyezi,kivéve a jelen pontban megjeldltesetkdroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az El6fizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c)
pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés alatt
all, vagy a Szolgéaltaton kivili ok miatt nem teljesitheto.

Az athelyezési igény akkor minésiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényld/Eldfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz8dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolésat.

A Szolgéltatd a valamennyi szlikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezését kdvetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢és ezen 1don beliil irdsban értesiti az Igényldt arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadija, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban
az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elbéfizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késObbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésObbi idopontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil all6 ok miatt elutasitja, vagy
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d) az athelyezési igényt az Eléfizet6- a dijtartozasrél szol6 felszolitasban megjel6lt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizet6i szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felflggesztése miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettseget nem allapit meg.

Az éathelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban
foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
kerul sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil allo ok
miatt a Szolgaltato elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az Eléfizeté — a Kiépités hidnyardl szolo —
eldzetes irdsbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjdbdl hatarozott
idejii szerz6dés esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Ha a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés idétartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl 0j lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az
athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltato errdl szolo
értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja
a hatdrozott idétartamu szerzédést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitesre kertilt, az E16fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetd1 hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltan véaltoztatja a csomagot
¢és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltato egyoldall szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzodésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését koveté 15 napon belul a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositds hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés
napjat kovetd honap elsd napjatol

C) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beldl,

d) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentes napjat
kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
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Az El6fizeté altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az E16fizetdnek —az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eldfizet6i szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi elbfizetéi szerz6désnek az Elofizetdé egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja
el6fizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdévé teszi. A Szolgéltatd az eldfizetéi mindség
modositdsa hatdlyba [épésétdl kezdédéen a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd eldfizetéi mindségét lizleti eldfizetdre olyan csomag vonatkozdséban
igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasédban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé
torténd értékesitésre, tigy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg
maodositott csomag igénybevételre vonatkozé maédositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az FElofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdveé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétél kezd6déen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
meghbizés hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgdban a pénzforgalmi szamléas fizetésre valo &tdllas sordn kimaradas torténik, a
Szolgéltato jogosult az El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzédésméodositas esetei
10.3.1. Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél

kezdemenyezheti.

10.3.2. A kétoldalli szerzédésmodositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevileges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kilonbsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl
érvenyesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo
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szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartdssal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatadlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltaté szerzédésmodositasra vonatkozd ajanlatdban kozérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizet6t a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalti szerzédésmodositasra vonatkozo el6fizetéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgéltatd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltatd tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetéi szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolddo alapvetd eléfizetéi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a
szolgéltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizeté kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatirozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden szerz6désmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo6 hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés id6tartama, ha a szerzodés modositasara
azeért kerul sor, mert az El6fizeté ugyanazon helyhez kotott telefon szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérhetd szamfliggd személykozi hirkodzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol ujabb elektronikus
hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzld végberendezést igényel,
Kivéve, ha az El6fizet6 a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetore vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalédsi és nyilvantartasi szabalyait az Elézetes Tajékoztatas és az Adatkezelési
Téjékoztato tartalmazza, mely utébbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatd meg.

11.2. Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetdnek kérésére az
Eléfizetd sajat adatairdl felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, gy az Elofizetd mulasztasanak idOtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatdban megjeldlt
iddtartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.
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11.2.4. A Szolgéltatdt kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvedelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyUjtasa sordn alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) véltozatlanséga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltato olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nytjt.

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket és a meghozand6 intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével
¢s a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockézatok mindenkori mértékének megfeleld
biztonsagi szintet nyujtanak a kockazatok felhasznalokra, egyéb halézatokra és szolgéltatasokra
gyakorolt hatasanak megelézése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az E16fizet6t és indokolt esetben a Felhasznal6t a hal6zat egységességét és
a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett muszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Eléfizetd, a
Felhasznal6 altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgéltatds biztonsadgat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfelszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kock&zatrdl, a védelem érdekében a Felhasznaldé altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatrdnyosan érinti az El6éfizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganeéletét — a Szolgaltato errdl az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil
értesiti. Nem kerl sor az érintett El6fizeté vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival
valo visszaélésrél, ha Szolgaltatd a hirkozlési hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) 4ltal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgéari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszEk el6tt is megindithato.

Az egyéb kdzigazgatési vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kulondsen a szokasos tartozkodasi helye, a
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munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eldfizeté jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasianak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon uzleti El6fizet esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (49)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésenek, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésenek, 12. 8-anak, 26. § (11) bekezdésénck rendelkezéseitdl, ha azon
Uzleti Elofizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kozhasznu szervezet, legkésobb az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Eloéfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatdo a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

12.2. A természetes személy Eléfizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkozasnak vagy Kisvallalkozasnak vagy kdzhasznl szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni elofizetéként vagy nem egyéni (lzleti)
eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti eEéfizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdo nem jogosult lizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerz6dés
nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre
vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

12.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az elektronikus
értesites (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

12.4. Az Elo6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas celjabol felhasznélasra keriljenek.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.
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13. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eldfizetét egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
El6fizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés aramellatasa biztositott,
valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az dsszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizeté tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotaral.

13.1.3. Az Elofizetd és a Felhasznaldé minden t6le elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megdrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizeté a Szolgaltatd tulajdonadt képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatés
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult méas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okéanak Kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tarni koteles, hogy el6zetes értesites alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére Kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgal6 eszkozt
(pl.: hirkdzlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igényldt egytlittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6ét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban €S az elérhetGségi
adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a2.1.3.8..6s 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése vagy megszintetése esetén az
Eléfizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésbb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon belul
visszaszolgaltatni a Kkihelyezett hirkozlési berendezést (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz) az El6fizetot terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valé kikapcsolaskor nem kertil sor az eszkéz Szolgaltato altali
atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tallépése az eszkdzok El6fizeto altali elvesztésének mindsiil és
az Elo6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgéaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizet6t irasban
(a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
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megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak id6pontjatol
fiiggetlentil az EldfizetOt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az eloétizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetdvé teszi
az Elofizetd szaméara a Szolgéltatdé tulajdonat képezd, az FElofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizeti szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizeté felmondasa, az elofizetdi szerz0dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szo616 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elodfizetd koteles a szolgaltatdst rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzodés és az Elbzetes
Téjékoztatds alapjan eljarni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi
szerz6dés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonésen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltato
ellendrzési  joganak megakadalyozdsabdl, szolgaltatd altali hibaelhéaritas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetét az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolathan egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz0dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjel6lt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés lejartat kdvetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato el6fizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételét
lehetdve tevo készuléket kell érteni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatas

13.4.1. Az Elodfizetd a személyére ¢és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belll koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizet6 valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i szerz6désben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon belul a Szolgéaltatd tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozéds bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerz6dés a valtozott
adatokkal van hatélyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatdridén tal
teszi meg, az Igénylé vagy Elbfizeté ebbdl adodo esetleges kéaraért vagy barmely tobbletkdltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgéltatd az Igényl6vel vagy Elbfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Eléfizetd személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzdédésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon belil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebb6l adodo esetleges kéraért vagy barmely tobbletkdltsegéért a
Szolgéltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd
az El6fizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatdsnyljtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatds nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

16. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol
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A Szolgéltatd é&ltal a fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok részére nydjtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségérol szold
tajekoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatd meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartési ideje Elérhetéségek:

Telefon: +36 1 501 3445

1119 Budapest, Heétfot] Pentekig 09:00 — 17:00 | Fax: ~ +36 1696 0838

Hétf6: 08.00 - 17.00 Telefon: +36 68 700 300
5900 Oroshaza Szerda: 08.00 - 17.00 Fax: +36 68 700 300
' Péntek: 08.00 - 17.00 Mobil:  +36 30 616-1325

Bercsenyi tizletsor 18/C. (Minden honap els6 E-mail: oroshaza@tevetv.hu

munkanapjan zarva!)

2. Hibabejelent6 szolgélat

Terilet megjel6lése Elérhetéségének idotartama Elérhetéségek:
Telefon: +36 1 501 3445
Kézponti Hétfot61 Péntekig 09:00 — 17:00 | Fax: +36 1696 0838
E-mail: info@tevetv.hu
Hétfo: 08.00 - 17.00 Telefon: +36 68 700 300
5900 Oroshéza Szerda: 08.00 - 17.00 Fax: +36 68 700 300
Bercsénvi Uzletéor 18/C Péntek: 08.00 - 17.00 Mobil: +36 30 616-1325
y ' (Minden hénap els6 E-mail: oroshaza@tevetv.hu
munkanapjén zérva!)
Kézponti nyitvatartasi id6n tal ugyfelszolgalat@tevetv.hu
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2. sz. melleklet: Az Eléfizeté felszolamlasi lehetségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivetelekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezd tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdségi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hat6séagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdsagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hat6sagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongréadi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kodzigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eléfizetoket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megillet6, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemld
érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok
méltanyolando érdekének serelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtetelének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés méasodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondatéban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. vegrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy tgyében) [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Innovacios és Technologiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I11. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: 06-76-795-710
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.qgov.hu

Baranya Megyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békeéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, VVaroshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Hatosagi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékdczi tér 1.

Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Cim: 8000 Székesfehervar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi €s Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
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Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved[kukac]heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi €s Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi €s Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
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Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.
Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszérd, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszpréem Megyei Korméanyhivatal

Hatoséagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszpréem, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol
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4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalméardl szolo
1996. evi LVII. torvénybe iitkozé6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetéi szerzodés és az
altaldnos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsertése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levelcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Budapest XI. ker-i Onkormanyzat jegyzdje
Cim: 1113 Budapest XI. ker. Bocskai ut 39/41.
Telefon: (1) 372-45-00

6. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Févarosi Birosag

Cim 1055 Budapest, Marko u. 27.
Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Tel.: (1) 354-6000 (kdzponti szam)

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi Ill. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Toérvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. térveny a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl

7. Az elofizet6 és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason kivali
rendezése: e célbol egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitds gy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi tigyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestlet (OFE)

1068 Budapest, VVarosligeti fasor 44.

Telefon: 06-1-880 7642

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatéi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Garantalt érték
1.Sikertelen hivasok aranya <2,7 %
2.Hivas felépitési ideje <30 masodperc

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, ertelmezése

1./ A szolgéltatdshoz valé (j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek
80 %-4ban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatisi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

—  az 1jj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivéalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivantidében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatishoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldzatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbesatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szdméatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az el6fizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:
—  el6fizet6i végberendezés hibéja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

A mutat6 csak forgalommérésen alapuld szdmlazas esetében értelmezett. Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérsl
kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Teve Tévé Kft. Helyhez kétott telefon szolgéltatas ASZF 2021.07.01.



Készités/utolsé modositas idépontja:2014.04.06/2021.06.30. 95. oldal, 6sszesen: 126

Kizart esetek kuléndsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informéciokéréssel),

— anem aszdmlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

3./ A bejelentett dijreklaméacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szdmlapanaszok)
Kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgaltatas igénybevételérol kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az el6fizeto a
felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitdsaval),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igénybevehet6ség tényleges idétartamanak aranya az
adatgylijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatés- kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, felljitds, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizért esetek kilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati tigyintézé 60 méasodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az 6sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve . két tizedes jegyig tizedes tortként ismegadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatérozott menlrendszer alapjan csoportositd és a hive fél valasztasat kiszolgaldo hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézé el6hangos elérhetdségét biztositd
mentiipont hivé altali valasztasat kovetéen kell szamitani.

A mutatdk vonatkozasaban:

Elofizetdi hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges

/////
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Szolgéltatasi dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti/intézményi eléfizeték rész.

Egyszeri dijak Havidijak Egyszeri dijak Havidijak
Netto Bruttd Netté | Bruttd |Nettd Bruttd Netté | Brutto
Atiras dija 1500 1905 1500 1905
Athelyezés dija 1500 1905 1500 1905
Szamhordozasi eljaras
(hordozott
hivészamonként) 5000 6 350 5000 6 350
El6fizetoi kategoria
megvaltoztatasa (a 10
belépési dijak 2500 3175 8333 oo
kilénbdzetén kival)
Elofizetoi dijcsomag 500 635 500 635
modositasa
Egyéb, kulén nem
nevesitett 1500 1905 1500 1905
szerz6désmodosi
tas
Online adatmodositas 0 0
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Szineteltet
és 500 635| 667 847 500 635| 667 847
(Uzemsziineteltet
ési dij)

Sziineteltetésbol
visszakapcsolas

A szolgéltatés
korlatozashol vissza-

kapcsolés 2 000 2540 2000 2540

Szamla ujboli kiallitasa

az Elbfizetd kérésére 2500 3175 2500 3175

Egyedi szdmlamésolat 167 212 167 212
(laponként)

Csoportos szamla
szamlamasolata

(laponként) 167 212 167 212

ASZF masolati

példanya (oldalanként) 25 32 25 32

Késedelmi kamat

(késedelmes dijfizetés
esetén a Szolgaltato altal 14% 14%
felszamitott kamat)

Fizetési felszolitasi

eljaras (alkalmanként) 700 889 700 889

Teve Tévé Kft. Helyhez kétott telefon szolgéltatas ASZF 2021.07.01.



Készités/utolsé modositas idépontja:2014.04.06/2021.06.30. 98. oldal, 6sszesen: 126

Az elbfizetd szerzodés
dijtartozas miatti,
Szolgéltato altali
felmondasa esetén

fizetendd eljarési dij 1000 1270 1000] 1270

Fizetési meghagyas
kezelési koltsége (az
eljarasi koltségen felil) 5000, 6 350 5000 6 350

El6fizetdi allomas
leszerelése dijtartozas

esetén kiszallasi dij kiszallasi dij

Tavmenedzsment
(alkalmankeént) 15001 1905 1500 1905

Kiszéllas
(helyszinenként/cimenkeént 2500 3175 2500 3175
)

Teve Tévé Kft. Helyhez kétott telefon szolgéltatas ASZF 2021.07.01.



Készités/utolsé modositas idépontja:2014.04.06/2021.06.30.

Kiegészito szolgaltatasok helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

99. oldal, 6sszesen: 126

Szolgaltatési dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Egyszeri . Egyszeri L
dijak Havidijak dijak Havidijak
Nettd Bruttd| Nettdé| Brutté| Nettd Bruttd| Nettdé| Bruttd
Siirgésségi bekapcesolas kiegészitd dija 5000 6350 5000 6350
A Szolgaltato altal biztositott
telefonadapter és egyéb késziilék vagy
berendezés kartéritési kothére 20 25 20 25
(készullékenkeént illetve berendezésenként) | 000 | 400 000 | 400
El6fizetoi hivoszam cseréje az Elofizetd 1 125 1 429 1 125 1 429
kérésére, a Szolgaltatd altal valasztott
azonositéra
Elofizetoi hivoszam tartalékolasa el6fizet6i 0 0 667 847 0 0 667 847
hivoszamonkeént
elbfizet6i hivoszamra
El6fizetd alapadatainak megjelenése a 0 0 0 0 0
telefonkdnyvben
Alapadatokon kivili tébb kozzététele a 1000 1270 75 95 | 1000 1270 75 95
telefonkdnyvben
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Szolgaltatasi dijak (Ft) Egyéni eléfizeték részére Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Tételes szamlamelléklet 0 0

Egyszeri online / emailben megkuldott
hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet (A Szolgaltato 0 0 0
hivasrészletezot csak 6 honapra
visszamendleg tud kiadni)

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szdmlamelléklet nyomtatott formaban, a
Szolgéltato lgyfélszolgalatan atvéve, vagy 0 0 183
a kovetkezd szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tételig

232

Egyszeri hivasrészletezo €s részletes
szamlamelléklet nyomtatott forméban, a
Szolgaltat6 tgyfélszolgalatan atvéve, vagy
a kovetkez6 szamlaval egy levélben
postazva, az elso 50 tétel f6l6tti minden 20 0 0 17

megkezdett tétel

22

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet az els6 50 tételig, kUlon
levélben megkuldve (alkalmanként, 250 318 250
példanyonként)

318

Egyszeri hivasrészletezd és részletes
szamlamelléklet az elsé 50 tétel fOlOtti
minden 20 megkezdett tétel, kiilon 17 21 17
levélben megkuldve (alkalmankeént,
példanyonként)

21
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Szolgaltatéasi dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Rendszeres online / emailben megkuldott
hivasrészletezo

Rendszeres hivasrészletezd nyomtatott
forméban, a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tételig (alkalmanként,
példanyonként)

0 0 183

232

Rendszeres hivasrészletezd nyomtatott
forméaban, a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tétel fol6tti minden 20
megkezdett tétel (alkalmanként,
példanyonként)

21

Rendszeres hivasrészletezo az elso 50
tételig, kulon levélben megkildve

208

264

0 0 208

264

Rendszeres hivasrészletezd az els6 50 tétel
folotti minden 20 megkezdett tétel, kiilon
levélben megkuldve

17

22

22

Egyenleginformaci6 telefonon, elre
fizetett (pre-paid) szolgaltatas esetén,
hivasonként (alkalmanként)

42

53

53

Hangpostafiok (lizenetrdgzitd) szolgaltatas
egy eldfizetbi hivészamhoz

167

212

67

85

167| 212 67

85

Teve Tévé Kft. Helyhez kétott telefon szolgéltatas ASZF 2021.07.01.




Készités/utolsé modositas idépontja:2014.04.06/2021.06.30.

102. oldal, dsszesen: 126

Szolgaltatéasi dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Hangposta Uizenetek tovabbitasa megadott

email cimre (tovabbitott Uzenetenként) o 22 0 0 ol 22 0 0

Feltétel nélkili hivasatiranyitas 0 0 0 0 0

Hivésatiranyitéas foglaltsag esetén 0 0 0 0 0

Hivasatiranyitas, ha a hivott fél nem veszi 0 0 0 0 0

fel

Hivasvarakoztatas 0 0 0 0 0 0 0 0

Tartos hivaskorlatozas 1250 1588 0 | 1250 1588 0 0

Hivaskorlatozas jelszéval 1250 1588 0 0| 1250, 1588 0 0

Jelszavas hl'véskorlétg_zés esetén a jelszo 0 0 0 0 0
cseréje

Titkos szam 0 0 0 0 0

Rejtett szam 0 0 0 0 0

Belsd el6fizet6i hivoszam 0 83| 105 0 83| 105
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Szolgaltatéasi dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Kiils6 el6fizet6i hivoszam 0 417 | 530 0 417 | 530
Arany szam (kiils6 hivoszam dijan felil) 40 50 10 12 40 50 10 12
000 | 800 | 000 | 700 | 000 | 800 | 00O | 700
Eziist szam (kiils6 hivoszam dijan felll) 16 21 2 3 16 21 2 3
667 | 167 | 500 | 175 | 667 | 167 | 500 | 175
El6fizet6 altal valasztott egyéb szam (kiilsé| 8 10 0 0 8 10 0 0
hivészam dijan fell) 250 | 478 250 | 478
Hivdszam kijelzés (CLIP) 0 0 0 0 0
Hivdszam kijelzés tiltasa (CLIR) 0 0 0 0 0
Hivdszam azonositas (COLP) 0 0 0 0 0
Hivdszam azonositas tiltasa (COLR) 0 0 0 0 0
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SZOLGALTATASI DIJAK UTOLAG FIZETETT DiJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS

IGENYBEVETELE ESETEN
Szolgaltatasi ii (Izleti/intézmeénvi elé 6
dl'jgk (Ft) Dijesomagok Uzlreétélzlg::zmenyl e S Dijcsomagok Egyéni eléfizetok részére
Dijcsomagok Uzleti S Uzleti M Uzleti L Alap Medium Total

Forgalmi dijak |Netté Bruttd Nett|Bruttd | Nettdé | Bruttd [Nettd | Bruttod [Nettd6 | Bruttd [Nettdé [Bruttd

hal6zaton beldl,| o\ 900| 0| o000 o | 000| of 000| 0| 000| 0| 000
csticsidében (7-

18 h)

hal6zat beldl,
csucsiddn kivil
(18-7 h) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Helyihivas, | 593 ge67| 683 867| 62| 787 | 683 867| 683 867 | 633 804
csticsidében (7-

18 h)

Helyi hivas,
csucsiddn kivil
(18-7h) 4 5,08 3,8 4,83 3,6 4,57 4 5,08 4 5,08 3,67 4,66

Egyéb
Magyarorszag,
csucsidében (7-| 8,33 10,58/ 8,33| 10,58 7,6 9,65 | 833| 10,58| 8,33| 10,58 7,5 9,53

18 h)
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Egyéb
Magyarorszag,
csucsidén kivil
(18-7 h)

5,98

7,59

55

6,99

55 6,99

7,59 | 598

49,17

7,59

62,45

5,83

49,17,

7,40

62,45

Belfoldi mobil,
csticsidében (7-
18 h)

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17,

62,45

Belfoldi mobil,
csuesiddn kivil
(18-7 h)

325 4

1,28 32,5

41,28

32,5 | 41,28

41,28 | 32,5

41,28

32,5

41,28

Egyszeri és
elofizetési
dijak

Nettd

Brutto

Nettd

Brutt6

Nettd | Bruttd

Bruttd| Netto

Brutté | Nettd

25 19

Brutt6

25

Belépési dij
(egyszeri)

19
900

19
900

25
273

25
273

25
273

19
900

19
900

25
273

273 900

4 686| 5690

273

7226

Eléfizetési dij
(havi)

990

5067| 6500

8 255

1250 15
0 875

1890

2400 | 3690

Elofizetési
dijbél
lebeszélhetd

(havi)

elofizetésenként

0| 3200

4 064

12
700

10
000

0 | 2390

3035 4990

6 337

1mp

Szamlazasi
egység

1mp

1mp

1mp

60 mp

30 mp
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SZOLGALTATASI DIJAK UTOLAG FIZETETT DiJU (POST-PAID)
TELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN

Szolgaltatasi
dijak
(Ft)

részére

Dijcsomagok Uzleti/intézményi eléfizeték

Dijcsomagok Egyéni eléfizeték részére

Dijcsomagok

Uzleti S

Uzleti M

Uzleti L

Alap

Medium

Total

Forgalmi dijak

Netto Brutto

Nettd Brutt6

Nettod

Brutté

Nett6

Brutté

Nett6

Brutto

Netto

Brutt6

hal6zaton beldl,
csucsidében (7-
18 h)

0 0,00

0 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

halézaton ,
csucsiddn kivil
(18-7 h)

0 0,00

0 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Helyi hivas,
csucsidében (7-
18 h)

6,83| 8,67

6,83| 8,67

6,2

7,87

6,83

8,67

6,83

8,67

6,33

8,04

Helyi hivas,
csucsidén kivil
(18-7 h)

4 5,08

38| 483

3,6

4,57

5,08

5,08

3,67

4,66

Egyéb
Magyarorszag,
csucsidoben (7-

18 h)

8,33| 10,58

8,33| 10,58

7,6

9,65

8,33

10,58

8,33

10,58

7,5

9,53
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Egyéb
Magyarorszag,
cstesidén kival| 598/ 759 55| 699| 55| 699| 598 759| 598 759| 583 7,40
(18-7 h)
Belfoldi mobil, | 4917 62,45| 49,17 62,45| 49,17 62.45| 49,17 62,45| 49,17| 62,45| 49,17 6245
csucsiddben (7-
18 h)
Belfoldi mobil,
csucsidén kivil
(18-7 h) 32,5| 41,28/ 32,5 41,28/ 325| 41,28| 32,5| 41,28| 325| 41,28 32,5 41,28
Egyszeri és
gl}’_iﬁlfetési Nettd [Bruttd | NettoBruttd | Nettd| Brutto|Nettd | BruttoNettd | BruttdNettd Bruttd
ja
Belepesidij | 19 | 25 | 19 | 25 | 19| 25| 19| 25 | 19| 25 | 19| 25
(egyszeri) 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273
Eldfizetési dij | 3990 5067| 6500 8255 12 15 | 1890 2400| 3690 4686] 5690 7226
(havi) 500 875
El6fizetési
dijbol
lebeszélhetd 0 0| 32000 4064 10 12 0 0 | 2390 3035/ 4990 6337
el6fizetésenként 000 700
(havi)
Szamlazasi 1mp 1mp 1mp 60 mp 30 mp 1mp
egység
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SZOLGA'L'I"ATASI DIJAK OROSHAZI UGYEELEK RESZERE UTC')I’_AG FIZETETT
DIJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN
(FY)
Forgalmi dijak Netto Bruttd
haldzaton beli, cstcsidében (7-18 2,00 2,54
h)
hal6zaton belil, csucsidén kiviil 2,00 2,54
(18-7 h)
Helyi hivas, csticsidében (7-18 h) 8,83 8,67
Helyi hivas, csticsidén kiviil (18-7 4,00 5,08
h)
Egyéb Magyarorszag, csucsidében 10.33 10.58
(7-18 h) ' ’
Egyéb Magyarorszag, csucsidén 798 759
kivill (18-7 h) ’ ’
Belfoldi mobil, csticsidében (7-18 49,17 62,45
h)
Belfoldi mobil, csticsidén Kiviil 32,50 41,28
(18-7h)
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Egyszeri és elofizetési dijak Netto Bruttd
Belépési dij (egyszeri) 19 900 25273
El6fizetési dij (havi) 1390 1765
Elofizetési dijbol lebeszélhetd 0 0
elofizetésenként (havi)
Szamlazasi egység 1 mp
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SZOLGALTATASI DIJAK KULONLEGES HIVASIRANYOKRA
Szolgaltatasi dijak (Ft) Netto Brutto
197 (Tudakozé Plusz) 150 Ft / perc 190,5 Ft/ perc
198 (Tudakozd) 100 Ft/ hivas 127 Ft/ hivas
199 (Nemzetkdzi Tudakozo) 190 Ft/ hivas 241,3 Ft/ hivas
(40)-es szamok (kék szamok) Helyi hivas dija
(80)-as szamok (z6ld szam) Dijmentes
(90) és (91)-es szamok (emelt Minden esetben a hivoszam
dijas szamok) hasznaldja altal meghirdetett dij
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HIVATALOS NEMZETKOZI PERCDIJAK:

Nemzetkézi dijzondk percdijai
Dijcsomag dijai(Ft) Nettd Brutto
Percdijak(Ft/perc)
Dijzéna Cslcsid6ben Csucsidén kival Csucsid6ben Csucsidén kival
1. dijzéna 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzona 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijz6na 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijz6na 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzona 970,00 Ft 970,00 Ft 1231,90 Ft 1231,90 Ft
. A tablazatban feltiintetett bruttd dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazzak.
. Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.
. Csucsidé: hétf6-péntek 07 — 18 6ra kozott
. Csucsidén kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 dra kozott, valamint munkasziineti

nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti idészak.
Nemzetkozi dijzonak

1. DIJZONA — Nemzetkozi | vezetékes, egyéb

Alaszka, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina,
Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag, Feroer,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong,
Horvatorszag, irorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia,
Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Luxemburg, Malta, Martinique, Mexiko, , Monaco,
Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia,
Puerto Rico, Réunion, Roménia, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szingapdr,
Szlovékia, Szlovénia, Toérokorszag, Uj-Zéland, Vatikén

Egyéb: Ausztralia vezetékes és mobil

2. DIJZONA — Nemzetkozi | mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztria,
Belgium, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Feroer, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorégorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvétorszég, Irorszag,
Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Luxemburg, Malta, Martinique, Mexiko, Monaco, Nagy-Britannia és
Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Puerto Rico,
Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc; Svédorszag, Szingapur, Szlovékia,
Szlovénia, Toérokorszag, Uj-Zéland, Vatikan

Egyéb: Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia vezetékes és mobil, Kanada (NWT), Nagy-
Britannia egyéb, Ukrajna vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax, Albania vezetékes, Cyprus
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(NON-GEO), Gruzia vezetékes, Koszovo vezetékes, Litvania vezetékes, Libia vezetékes és mobil,
Macedonia vezetékes, Luxemburg VAS, Montenegro vezetékes és mobil, Marokk6 vezetékes,
Antillak vezetékes és mobil, Palesztina vezetékes és mobil, Liechentsein vezetékes és mobil,
Koszové vezetékes, Torokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi 11 vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan,
Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, , Bolivia,
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai K6z0sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, , Egyesult Arab Emirségek,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Francia Guyana, Fllop-szigetek, Gabon, Ghéana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana,
Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdi
Demokratikus Kdztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi,
Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia,
Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint
Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szald-Arabia, Szamoa, Szenegél, Szomalia, Sziria, Szudan,
Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago,Uj-Kaledonia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Kdztarsasag,

Egyéb: Albania mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON), Bulgéaria mobil,
Esztorszag mobil, Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Grizia mobil, Gronland
vezetékes es mobil , Svajc UPC mobil, Litvania mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-
Mobile, Montenegro mobil, Marokkd mobil, Szerbia vezetékes és mobil, Russia-Mobile (MVNO)

4. DIJZONA — nemzetkozi 11 mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan,
Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia,
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai Kézdsség, Dominikai Kdztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesult Arab Emirségek,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Francia Guyana, Fllop-szigetek, Gabon, Ghéana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana,
Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongo, Kongoi
Demokratikus Kdztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi,
Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia,
Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, S&o Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint
Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan,
Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifdld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaled6nia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag, Svajc,
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Egyéb: Belgium egyéb mobil, Esztorszag egyéb mobil, Koszové mobil, Szlovénia mobil IPKO,
Albania mobil, Libéria vezetékes és mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetéke és mobil,

5. ZO6na nemzetkozi 111 vezetékes és mobil, egyéb

Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau, Wallis és Futuna
Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural,
Elefantcsontpart VAS , Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Grazia (SPECIAL SERVICES) ,
Nagy-Britannia VAS, Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR,
Litvania(SPECIAL SVC), Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil,
Maldiv-szigetek vezetékes és mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil,
Portugélia mobil Vodafone, San Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Spanyolorszdg VAS,
Tunézia vezetékes és mobil, Toérokorszag Mobil (GLOBALSTAR), Papua Uj-Guinea, Bissau

6. Zbna nemzetkozi 1V vezetékes és mobil, egyéb

Ascescion, Norfolk,

Egyéb: Australian External Territories , Falkland szigetek, Comoros-VAS , Kameron (SPECIAL
SERVICES), Kézép-afrikai Koztarsasag, Congo DR (Zaire) PREMIUM, Gambia, Indonézia-Mobil
(SATELLITE), Kiribati, Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES), Niue, Oroszorszag-
Mobil (GLOBALTEL), Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu,
Jordania.

7. Z6na
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM , Global Office , Global Star , HIS Satellite,
Lengyelorszdg (PREMIUM)

c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij
Az Elofizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlaméasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatod az Elofizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatési koltség, tartés adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozd koltsége.

2. Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgéaltatd az
eléfizetdt az 0y eléfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.
Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
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A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij
A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgéltatd egy
elofizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha
az Elofizeté az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozés. A dij magéban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.
A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eldfizetési dij.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
0sszege.

6. Eldfizetési dij
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal ¢€s aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
uzemelteteséért, karbantartasaért valaminthibaelharitasaert.
A havi el6fizetési dij mértéke fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat
miiszaki allapota szerint killénbdzhet.

7. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valo megjelenést (Un:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatod az Elofizetd kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 éran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

8. Fizetési felszdlitas dija.
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlottlevél postai koltsege és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak egyuttesen.

9. Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az [gényld és a Szolgaltatd kiillon megéllapodasban rendelkezik.

10. Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dij
A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eloéfizetot terheld — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fiiggden eltérd mérteki
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonkent eltérd.

11. Kikapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szlikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

12. Kiszallasi dij
Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
El6fizeto kérésere.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Haa Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére az elofizetovel egyeztetett idOpontban a tulajdonaban allo
vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

— haa Szolgaltat6 az El6fizet6 hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizeté érdekkorében meriilt fel (pl. Eldfizetd hibas
végberendezése, rongélasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazésokat Gjratelepiti,

— az ASZF-ben megjel6lt esetekben.

Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

13. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozéasara kertl sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltato helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

14. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

15. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizeté a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltato helyszini intézkedése sziikséges.

16. Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hat6sag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult
az El6fizet6re atharitani.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitési dijak és koltségtéritések:

Megnevezés Netto AFA Brutto

Adminisztracios dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Athelyezési dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Atirasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Belépési dij 7874- Ft 2126- Ft 10 000,- Ft
Csokkentett  elofizetési  dij  a| Mindenkori el6fizetési dij 18% | Mindenkori el6fizetési
szolgaltatas szlineteltetésének idejére 10%-a dij 10%-a/h6
Expressz kiszallasi dij 4724- Ft 1276- Ft 6000- Ft
Fizetési felszdlitas dija 787- Ft 213- Ft 1000- Ft
Fizetési halasztas dija 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Installalasi dij 7874- Ft 2126- Ft 10 000- Ft
Kabelmodem Ujra installalasi dij 7874- Ft 2126- Ft 10000- Ft

Kihelyezett hirkozlési eszkdz

hasznalati dija havonta

1575- Ft/h6/db =

425- Ft/h6/db

2000- Ft/ho/db

Kihelyezett hirkozlési eszkoz 15750- Ft 4250- Ft 20 000- Ft

megtéritési dija

Kihelyezett hirkdzlési eszkz dvadék 3937- Ft 1063- Ft 5000- Ft

Kikapcsolasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft

Kiszallasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft

Konfiguralasi dij 3937- Ft/éra = 1063- Ft/6ra 5000- Ft/éra

Korlatozasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft

Operacios rendszerprogram, valamint 3937- Ft/6ra 1063- Ft/6ra 5000- Ft/6ra

internet alkalmazasok Ujratelepitési

dija

Siirgdsségi kiszallasi dij 4724- Ft 1276- Ft 6000- Ft

Szolgaltatas-csomag madositasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft

Tartozasmentességi igazolas dija 787- Ft 213- Ft 1000- Ft

Tovabbi vételi hely kialakitasi, 7874- Ft 2126- Ft 10 000- Ft

szabvanyositasi dija

Tovabbi vételi hely (méas Aaltal 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft

kordbban kialakitott) Uzemeltetési

koltségének egyszeri megvaltasi dija

Visszakapcsolasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft

Vizsgalati dij 3937- Ft 1063- Ft 5000- Ftésa
és a mindenkori hatésagi és a mindenkori | mindenkori hat6sagi dij

dij hat6ségi dij 27%-a

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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Nett6

AFA

Bruttd

Javitési/szerelési munka dradija
Ft/6ra/f6

3937-

1063-

5000,-
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4.c.) Dijmeghatérozasok:

Az ASZF-ben megjel6lt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatdo altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltato az Eléfizeto részére evente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztricidos dij mertékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérheto,
azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekeében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltaté az
elofizet6t az 0j eldfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkul, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy
eldfizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha
az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsoléasi dij mértéke az egyeéni és Uzleti / intezményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett eldtizetési dij
Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
0sszege a szlineteléssel érintett hirkozlési rendszer barmely csomagja esetén.

Eléfizetési dij (helyhez kotott telefon szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton Keresztiil torténé nyujtasaért és a rendszer
uzemelteteséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaert.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetdi kategoridnként (egyéni €s iizleti/intézményi), fejallomasi
teruletenként, szolgaltatott csomagonként és a hal6zat miiszaki allapota szerint kiilonb6zhet.
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Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Elofizetdk altal fizetendd eléfizetesi
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizeto kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerilt tovabbi kéltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres
dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az El6fizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges
beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguraldsa vagy annak megkisérlése
dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Elo6fizetd esetén eltérd lehet.

Kabelmodem Ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlannd valik a
szolgéltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd a kdbelmodem dUjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem Uzembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezé program installalasat, amennyiben a szikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltato csak az altala biztositott eszk6z hasznélatdhoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazasara kerul sor.

Kiegészito belépesi dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igénylo és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkodzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eléfizetéi szerzédés hatalya alatt a hirk6zlési eszk6z hasznalataért a Szolgaltato — a
Kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggden eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
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A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eléfizet6t terhel — a Kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggben eltéré mértéki
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 0sszege eszkozonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizeté altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Eléfizetdé — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérdé mértéka —
kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltaté a kapcsoldodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban
szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrében esdé okbol
kifolydlag szinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetoi

hozzaférési ponton vagy hézhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltaté helyszini

jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulondsen, de nem kizarélag:

— Haa Szolgéltato az Eléfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdondban 4llo
vagy altala Uizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltaté az El6fizetd hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eléfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

— haa Szolgaltato az el6fizet6i végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installdlja vagy ismeételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazésokat Gjratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdéseben meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az FElofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmerult okbol kerul sor, valamint az Elbfizetd altali jogszerli felmondés esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij
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Az Elo6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez szikseges
konfigurdlds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizet6 altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor és ennek megvalodsitasahoz a Szolgaltato helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Operécids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok uUjratelepitési dija

Amennyiben az Eloéfizeté szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlannd valik a
szolgaltatds igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok (Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a szlkséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerul sor.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizet6i hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd6 amennyiben a szolgéltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgéltatd altal nydjtott korabbi hirkdzlési
szolgéaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az elsé csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem Ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
eldfizetd az tigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott iddpontot nem fogadja el, ugy
— az elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo eléfizetéi bejelentéstdl
szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot kovetéen
ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag maédositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozasmentessegi igazolas dija

Az Elobfizetd kérésére a Szolgéltatoval szembeni mindennemii tartozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kertl akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn és
a Szolgaltat6 az igazolast a fennallo tartozasrél bocsatja ki.
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Tovabbi veételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
el6fizetd tovabbi csatlakozasonként kdteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara
van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kilon térités ellenében — el6fizet6i
erdsitd felszerelésére keriil sor.

Tovabbi vételi hely (més altal kordbban kialakitott) Uzemeltetesi koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az eldfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a hazhaldzat, igy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra kerdil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége esetén torténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott veteli helyek izemeltetési és karbantartasi
koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlézédsra. A szolgaltatdsi cimen 1évo
ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett6 darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd
hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint
biztositasa erdekében — kullon térités ellenében — eléfizetdi erdsito felszerelésére kertil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizeté a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit,
valamint a hat6sag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult
az Elofizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Hal6zathaszndlati iranyelvek

Az I1SzZT altal timogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hdl6zathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halozathasznélati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb irdnyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is el kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek ¢€s szabdlyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgaltatt, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemil, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznélok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halézathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése tigyeében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennillk a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgéltaténév>.hu alaku
e-mail cimen.

2. A hal6zathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hél6zathasznalati iranyelvek alkalmazédsaban az, hogy a szankcié sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa €s megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatod eldnyben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenyseg besziintetésének
szlikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiléndsen sulyos vagy azonnali kérokat okozé
megsertésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd mdodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérheté szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megseérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd halozatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hal6zat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgéltatd halozatarol, vagy annak igénybevételével.

3.8. Tilos meggéatolni méas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgéaltatd altal nydjtott
szolgéltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoéi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szdmitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetes.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatdn olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informécidkrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkdil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatdé bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést veégezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitdgépes betdrés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazés és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informéaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informéciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyljtések €s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu tizeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlod levelekbél. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznéloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "h6labda™ levelezést (chain letters, olyan tizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé Uzeneteket, fliggetlendl
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzert, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlendl
attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kuldott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igenybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikéakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartés iranyelvei

A szerzddo6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felel6sek minden szamitogépert, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyujtott
szolgéltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét (“contact” informéacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.
A "contact” informéacionak mindig naprakesznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do6 fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, ¢s/vagy ezekhez
a hozzéaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékit) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden més felhasznalo szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A haldzathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szOveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado széveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa
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