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A Szerz6édéses Partner kozponti Ugyfélszolgalatot telefon Gtjan és e-mail Utjan elérheté maddon
Uzemeltet. Személyes ligyintézés a kizarolag a helyi tigyfélszolgalati irodaban lehetséges.

A Szerzddéses Partner kdzponti Ugyfélszolgalati irodajanak elérhetésége az alabbi:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartési ideje

Elérhetéségek:

1119 Budapest,
Petzval Jozsef u. 31-33. C/5

Hétfétél Péntekig 09:00 — 17:00

Telefon: +36 1 501 3445
Fax: +36 1 696 0838
E-mail: info@tevetv.hu

A Szerz6déses Partner helyi tgyfélszolgalati irodajanak elérhetésége

az alabbi:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

5900 Oroshéza,
Bercsényi Uzletsor 18/C.

Hétfé - Péntek: 08.00 - 17.00
(Minden hénap elsé munkanapjan
zanal)

Telefon: +36 68 700-300
Fax: +36 68 700-300
Mobil:  +36 30 616-1325
E-mail: oroshaza@tevetv.hu

A Szerzédéses Partner egyéb lgyfélszolgalatainak itt meghatarozott adatai a Szerzédéses Partner

Honlapjan érheték el.

A Szerz6édéses Partner, a hatalyos jogszabalyban meghatarozott (gyfélszolgalati tevékenységet
kizardlag az altala mikodtetett tgyfélszolgalati irodakban végez.

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

1119 Budapest,
Petzval J6zsef u. 31-33. C/5

Hétfétél Péntekig 09:00 — 17:00

Telefon: +36 1 501 3445
Fax: +36 1 696 0838
E-mail: info@tevetv.hu

5900 Oroshéza,
Bercsényi Uizletsor 18/C.

Hétf6 - Péntek: 08.00 - 17.00
(Minden hénap elsé munkanapjan
zanal)

Telefon: +36 68 700-300
Fax: +36 68 700-300
Mobil: +36 30 616-1325
E-mail: oroshaza@tevetv.hu

Az El6fizetd Hibabejelentést a Szerz6déses Partner igyfélszolgalati irodaiban személyesen, telefonos
Ugyfélszolgélatan vagy Uzenetrogzitbn a +36 68 700-300 elérhetéségen a Technikai informacié és
segitségnyujtds meniponton keresztil tehet. Az ligyfélszolgalat és a telefonos Hibabejelenté szolgalat
orszagos, egységes, kozos telefonszama: +36 1 501 3445.

Terilet megjel6lése

Elérhetéségének idétartama

Elérhetéségek:

O
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Telefon: +36 1 501 3445
Fax: +36 1 696 0838

KﬁZpOﬂti Hétf6tol Penteklg 09:00 — 17:00 E-mail: info@tevetv.hu

Telefon: +36 68 700-300
Fax: +36 68 700-300

5900 Oroshaza Hétfs - Péntek: 08:00 — 17:00 Mobil:  +36 30 616-1325
E-mail: oroshaza@tevetv.hu

Kbzponti nyitvatartasi idén tul ugyfelszolgalat@tevetv. hu

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime: www.vodafone.hu.

A Szolgaltato
a) Ugyfélszolgalatan és
b) Internetes honlapjan: http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

Az El6fizetsi Szerzédés az egyedi Eléfizetsi Szerzédésbdl, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl all. Az Eléfizetbi Szerz6dés részét képezik tovabbd a szerz8dés megkodtésekor ilyenkent
meghatarozott egyéb dokumentumok, klléndsen az Eléfizetd altal kedvezmény igénybe vételével
Osszefliggésben megtett nyilatkozatok.

A Felhasznald (Igénybejelentd) igénybejelentést tesz az elbfizetdi szerz8dés megkdtésére a Szolgaltato
(Ajénlattevd) erre a célra biztositott elérhetéségein, legaldabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és
nyilatkozatai megadasaval. Az Ajanlattevd egyes Szolgaltatasai tekintetében meghatarozhatja, hogy az
Igénybejelentd mely elérhetéségén tehet az adott Szolgaltatassal kapcsolatban igénybejelentést, azaz
ilyen esetben az Ajanlattevd nem koteles minden Szolgaltatasa tekintetében az igénybejelentést
valamennyi/barmely elérhetéségén fogadni.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozo akcios feltételek, és ASZF-ek kdzzététele nem minésiinek a
Szolgaltatd (Ajanlattevd) altal tett szerzédéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatét (Ajanlattevdt) ezekkel
Osszefliggésben ajanlati kotéttség nem terheli.

Az Igénybejelenté a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a
Szerz8déses Partner Szolgaltatasi Terlletén helyezkedik el, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a
szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarélagosan ellenérzés, Hibaelharitas
biztositasa — eleget tud tenni.

A hiadnytalan igénybejelentést kowetéen - amennyiben szikséges és az elbfizetéi szerzddés
megkotésére egyidejlileg nem kerll sor - a Szolgéltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beldl
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elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhatdé modon
nyilatkozik és értesiti a Felhasznalét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithet, de a Szolgaltatas nyujtasat milszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a
Szolgaltatas ny(jtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél
szamitott 90 napot;

c) az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul
meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az atenged6 szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt
|étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontokban foglaltak esetén a Szolgaltatd (Ajanlattevd) az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz
az Igénybejelentdnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzdédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltatd csak 18. életévet betdltott természetes egyéni elbfizetével kot szerzédést.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzddés kotését jogosult barmikor megtagadni, kilonésen,

(@) bha az igénybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskotéshez Iényeges és sziikséges tartalmi
elemeket;

(b) a Szolgaltaté nyilvantartdsa szerint a Felhasznalonak (Igénybejelentének) a Szolgaltatéval
szemben barmely szolgaltatasbdl ered6 szamlatartozasa van, a Felhasznalé korabban
igénybewett szolgaltatasat Szolgaltaté a Felhasznalé sulyos szerzédésszegése miatt, rendkivili
felmondassal szintette meg;

(c) a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
allnak rendelkezésre, vagy azokat a Felhasznald (Igénybejelenté) nem tudja biztositani;

(d) a Felhasznald (lgénybejelentd) vagy Eléfizeté igénybejelentésében a Szolgaltatas
megkezdésére a szerzédéskotés idépontjat 30 nappal meghaladd idépontot jeldlt meg.

(e) amennyiben a természetes személy Igénybejelentd nem toltbtte be a 18. életévét.

() ha az Eléfizetd altal elfogadott ajanlat megtételekor a Szolgaltatéd téves adatokbdl indult ki, nem
vett minden szikséges adatot figyelembe, vagy az adatok id6kézben megvaltoztak, és emiatt
az adott ajanlat alapjan torténd szerz6déskotés a konkrét Ugyben weszteséges Uzletet
eredményezne a Szolgaltaté szamara.

A Szolgaltaté az Ugyfél Erdeklédése esetén kérésére az igénybejelentés megtételéhez és igy az
El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges, és a Szolgaltatas igénybe ételéwvel kapcsolatos
lényeges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott informéaciokat Ugyfélszolgalati elérhetéségein megadija.

A Szolgaltaté jogosult a nevében eljard6 személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltérd
tartalommal  meghatéarozni, kilénés  tekintettel szerz6dés  megkotésére, modositasara,
megszintetésére valé jogosultsag, szerz8déses jognyilatkozatok megtétele, és a Szolgaltatas
ellenértékének atvétele tekintetében. A Szolgaltato képviseletében eljaré személyek az Ugyfeleket és
Eléfizet6ket — korlatozott képviseleti jog fennalldsa esetén - tajékoztatjak képviseleti jogosultsaguk
koreérdl.

A Felek az El6fizetsi Szerzédést irasban, szoban vagy rautald magatartassal koéthetik meg. A
Szolgaltat6é jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgaltatasa tekintetében kizarélag az altala kijelolt
formaban kot szerzédést.

Ha felek az El&fizet6i Szerzédést irasban kotik meg, Uugy a Szolgaltaté koteles a szerzddés
megkotésével egyidejlleg az egyedi Eléfizetdi Szerzédést irasban, valamint - az Eléfizetd kérése és
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Valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben
vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocséatani. Az eléfizetdi szerz6dés szdban, vagy rautalo
magatartassal- torténd megkotése esetén az eléfizetdi szerz8deés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon bellil legalabb a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 11.
8 (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az
el6fizetéi szerzédes létrejottét megel6z6en nem Kertlt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen,
a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos forméban,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az eléfizetd részére igazolhaté mdodon
atadni vagy megkdldeni.

Az eltfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltato koteles az elbfizetst igazolhaté mddon tajékoztatni
arrél, hogy az eléfizet6i szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti elévilési id6n belll, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi
szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a 2/2015 (111.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum é&tadasét. E dokumentumot a
szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
el6fizetd részére igazolhaté moédon atadni vagy megkuldeni.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd az eléfizetd részére igazolhaté mdodon
tdjékoztatas ad a hatarozatlan és a hatarozott ideji el&fizetdi szerz8dés megkotésének lehetéségérdl,
és igazolhat6 mdédon bemutatja azok részletes feltételeit.

A hatarozott idejld eléfizetSi szerz6dés megkotését megelézben a szolgaltaté igazolhaté modon koételes
tajékoztatni az eléfizetét a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan
terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kulén-kilén,
valamint O6sszesitve. Koltség kilondsen az eléfizetdi szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag
havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet6i szerz6déssel 6sszefliiggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre
wvonatkozo polgéri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbérészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon
térténé atengedése esetén a hasznalati dij.

Az elbfizetbi szerzddés

a) jelenlévdk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az elbfizetd§ szolgaltatoi ajanlatot elfogados, eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tawllevdk kozott az eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, elbfizetdi szerz6dés megkotésére
irAnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulaséaval
jon létre.

A tawollévdk kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottét kdvetéen a szolgaltaté a megkotott
el6fizetdi szerz6dés létrejottének id6pontjardl és a hatarozott idétartam lejartanak napjardl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az eléfizet6t.

irasban jon létre az Eléfizetsi Szerzédés:

a) jelenlévdk kozott az eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetéi szerz6dés megkotésére
irAnyul6 jognyilatkozatdnak megtételével, az Egyedi El&fizetdi Szerzédés alairasaval;

b) a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett igénybejelentés esetében a Szolgaltat6 altal alairt Egyedi
El6fizetsi Szerz6dés megklldése, illetve elektronikus dton térténd hozzaférhetévé tétele
id8pontjaban; vagy

C) aSzolgaltatéhoz irasban beérkezett igénybejelentésben szereplé szolgaltatas nyuijtasarol szold
2.1.1 b) pontja szerinti értesitésben a szolgaltatasnyljtas megkezdésére meghatarozott idépont
Eléfizeté altali elfogadasardl szold nyilatkozatnak megkildéséwel, amennyiben az az
igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 15 napon belll a Szolgaltatéhoz megérkezik;
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Az elektronikus uton (kulondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési fellilet, vagy elektronikus
levél atjan) kotott Eldfizetéi Szerzédés esetén az eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval, az elektronikus uton torténd
hozzaférhetéveé tétele iddpontjaban jon létre a szerz8dés. A Szolgaltatd koételes elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll az eléfizetdi szerzédés létrejottét visszaigazolni és az
eléfizetdi szerz6dést maradandd modon rogziteni, valamint azt a rogzitéstél szamitott 5 napon belll az
Eléfizetdnek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az el6fizetéi szerz6déshez toérténd
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tAwllévdk kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén az eléfizetd
az el6fizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkil elallhat az eléfizetdi szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés teljesitését
mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az eléfizetét az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

Telefonon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Kormany rendeletben foglalt rendelkezéseket alkalmazza
a jelen bekezdésben foglalt eltérésekkel. Az El&fizetdi Szerz6dés tawllévbk kozott szoban (telefonon)
tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében a Szolgaltatd altali, kifejezett elfogadassal jon létre. llyen
esetben az Elbfizetd legkésdbb a szerzddés létrejottétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatéhoz
intézett nyilatkozattal elallhat az Eléfizetéi Szerz6déstdl, kivéve, amennyiben ezen idén belll a
Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetéi Szerz6désnek megfeleléen megkezdte.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az eléfizeté szamara az elfogadé
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elbfizetéi szerz6dés Iényeges tartalma ismert \olt.
Szerz8déskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevdleges
magatartdas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdéi szerz6dés megkotésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodas nem
mindsul eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Rautal6 magatartassal torténé szerz6déskotésnek mindsil, ha az igénybe wett Szolgaltatas dijat vagy
az annak igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket a Szolgaltatotol atveszi, az Szolgaltatas Hozzaférési
Pont kiépitését lehetévé teszi és elfogadja, illetéleg kiegészité szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a
Szolgaltatast egyébként ténylegesen igénybe veszi.

Az egyes kabeltelevizié szolgaltatasi csomagokra és azok mellett igénybe vehet6 kiegészité / prémium
szolgaltatasokra kulon Eléfizet6i Szerzédések jonnek létre, melyek megkoétésének és hatélyban
tartasanak feltétele valamely kabeltelevizié szolgaltatasi csomagra vonatkozoé Eléfizet6i Szerzédés
megléte. A kiegészité / prémium szolgaltatasra wonatkozé Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése a
kabeltelevizié szolgaltatasi El6fizet6i Szerz6dés hatélyat nem érinti.

Az El6fizetdi Szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

b) a szolgaltaté adatai:

c) az el6fizetSi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgéltatas:

d) az elbfizetéi szerz6dés hatalybalépése, idbtartama, jelenlévdk koézott koététt hatarozott ideji
eléfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhets, az eléfizeté egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasénak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:

f) amennyiben a szolgaltatdé az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kilon feltételek, valamint ezek
elfogadasarol szold, az eléfizetd kulon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az eldfizetét

megilletd jogokat;
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h) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el&fizetdi
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és
az eljaré szerekkel kapcsolatos tajékoztatés;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerzédeési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszeges jogkdvetkezményeit, igy kuldndsen a szolgaltatdas mindségére, korlatozasara,
szineteltetésére wnatkozé rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kétbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz8dés szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

[) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentés ek
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait, valamint a hibabejelentések
és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatasok biztositdsara vonatkoz6
informécidkat;

m) Uzleti eléfizetd esetén az ASZF-tél torténé eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatéat.

A Szolgaltato az Eléfizetéi Szerz6dés mindenkor alkalmazott teljes szovegét Honlapjan megjeleniti.

Az Elbfizet6i Szerz6dés a Szolgaltaté alairasa nélkll, vagy a Szolgaltaté képvisel6jének szkennelt
alairasaval ellatva is hiteles

Ha a felek az eléfizetéi szerz8dést irasban kotik meg, a természetes személy eléfizetébnek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem
egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irasban kétik, a Szolgaltato
a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati elérhetéségein ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizeté egyszerii médon
és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi minéségre wvonatkozé nyilatkozatat.

Az Uzleti/Intézményi Eléfizets, irasbeli Eléfizetsi Szerz6dés megkétésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkez§ vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld
igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendd megfelelének, ha a képvisel6je bemutatja az
Uzleti/Intézményi Eléfizetd nyilvantartasba vételérdl szolé cégkivonatot vagy egyéb dokumentumot, és
a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

A Szolgdltaté elbfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
cselekvbképességében részlegesen korlatozott személlyel elbfizetdi szerzédéses jogviszonyt nem
létesit. Az Egyéni El6fizetd az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtését megelézben koteles nyilatkozatot tenni,
hogy nagykoru cselekvdképes személy, azaz az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére jogosult.

Amennyiben az El&fizetéi Szerz6désben az Elbfizeté és a Szamlafizeté személye eltéré, ugy az
Eléfizetéi Szerzédésben vallalt jogok és kotelezetiségek teljesitéséért a Szolgaltatd iranyaba az
El6fizeté és a Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltatd fenntartjia maganak a jogot, hogy az El&fizeté altal megadott adatok valddisagat
ellen6rizze. Amennyiben az El&fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem,
vagy hamisan adja meg, ide értve kilonésen az El&fizetéi Hozzaférési Pont létesitésének helyét,
tovabb4, ha az Eléfizet6i minéségére (egyéni vagy Uzleti el6fizetd) vonatkozd nyilatkozatat nem adja
meg, Ugy a Szolgaltatd a szerzdédéskotést, és/vagy a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését
megtagadhatja.

A Szolgaltatd csak abban az esetben vallalja a készilék futarral torténd kiszallitasat, amennyiben
Lakosséagi Eléfizetd esetén a bejelentett lakcime, Uzleti El6fizet6 esetén a bejegyzett telephely/székhely
cime és a szallitasi cim megegyezik. Amennyiben a lakcim és a szallitasi cim nem egyezik meg, ugy
az Eléfizet6 személyesen wveheti at a készlléket az Ugyfélszolgalati irodaban a személyazonossaga
igazolasaval.

O



C2 General

a) az Eléfizeté newve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye;
b) az El6fizetsi hozzaférési pont helye;
c) az Eléfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama;

d) egyéni Eléfizeté esetén az Elbfizetd sziiletési neve, anyja szlletési neve, sziletési helye és
ideje;

e) nem egyéni El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlUkség esetén az El6fizeté pénzforgalmi szamlaszama;

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (e-mail cim, munkaidében elérhetd, kapcsolattartasra
alkalmas telefonszam).

g) fényképes személyazonosit6 okméany szama.

A Szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanaig kiépitett
kabeltelevizi6 halozat, amelyen a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatdsok a jelen ASZF 2. sz.
mellékletében megjeldlt teleplléseken, Szerzédéses Partner Foldrajzi Szolgaltatasi Teriletén vehetdk
igénybe.

Szolgaltaté altal biztositott miisorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen idébeli korlatja.

Az El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan moédon toérténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket -
amennyiben kilén épit6ipari szakmunkalatot nem igényel - az Eléfizetd vagy Ugyfél altal biztositott
befogadd létesitményben (falon kivili vezetékcsatorndban) elhelyezi, vagy ennek hidnydban a falon
kiviil, a lakasban wezetékcsatorna nélkill, a lépcs6hazban (tarsashaz) és a haz kiilsé falan
vezetékcsatornaban wezeti. A Szolgaltatd egy ingatlanban csak egy El6fizetéi Hozzaférési Pontot
létesit.

Az Elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot tekintet
nélkul ara, hogy az az ingatlanban vagy azon kivil helyezkedik-e el.

Az Elbfizet6 nem jogosult a kabeltelevizids rendszert bdviteni vagy az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot
athelyezni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkcioval rendelkez6
vevdkeészilék és/vagy kiegészitd berendezés szilkséges. Szolgdltaté vagy Szerzédéses Partner
tulajdonaban all6 vevbkészilék és az esetlegesen igénybe vett egyéb berendezés (példaul, de nem
kizar6lagosan médiabox, modem) &ramellatasarél az Eléfizetd sajat koltségére gondoskodik. Abban az
esetben, ha az Eléfizetd a Szolgaltatd vagy Szerzédéses Partner altal rendelkezésére bocsatott
berendezést az El6fizet6i Hozzaférési Pontra kapcsolédd, sajat tulajdont lakashalézatara
csatlakoztatja, ugy annak a jelatvitel minfségére wonatkozé paramétereiért a Szolgaltatdé és a
Szerz6déses Partner nem felel.

A digitdlis- szolgaltatas igénybe \ételéhez Szolgaltatdé vagy Szerzdédéses Partner altal rendelkezésre
bocséatott médiabox/ mediacard és dekodoldé kartya (smartkartya), modemszikséges. A médiabox/
mediacard és a smartkartya a szerz6dés id6tartama alatt, és azt kéwetéen is a Szolgaltaté vagy
Szerz8déses Partner kizardlagos tulajdondban marad, és annak tulajdonjoga semmiképpen sem szall
at az Eléfizetére. A berendezésekért és a smartkartyaért az Eléfizetd felel6sséget vallal.



Mediacard esetén a Szolgaltaté vagy Szerzdédéses Partner csak a mediacard és a smartkartya
hibajavitasaért vallal felelésséget, a tévekészilékek helytelen beallitasaért nem. A berendezések és a
tévékészilék helyes bedllitasa érdekében kérjik hasznaljdk a VODAFONE vagy Szerzddéses Partner
altal biztositott és/vagy a TV késziilékhez a gyarté altal adott haszndlati Utmutatét.

A médiabox/ mediacard, és az abban taldlhaté dekddolé kéartya (smartkartya) a Szolgaltaté vagy
Szerz8déses Partner altal egymashoz rendelt, ennek megfeleléen az El&fizeténél elhelyezett médiabox/
mediacard mas kartyaval, illetve a dekddol6 kartya mas berendezéssel nem hasznéalhat6. A médiabox/
mediacard és a hozza tartozd kartya az El6fizetéi Szerzédésben, vagy annak modositasaban
meghatarozott felszerelési cimrél mas cimre nem helyezhetd at. Amennyiben az Eléfizet6 a szolgéltatéd
vagy Szerz6déses Partner tulajdonaban lev berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen
hasznalja, és a rendeltetésszer(i hasznalatot a szolgéltaté erre vonatkozo6 irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kovetd legkésdbb 3 napon belll nem allitja helyre, Ugy a szolgaltatéd jogosult az eléfizetdi
szerz6dés wonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejlleg a berendezés(e k)
ellenértékét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A digitélis szolgéltatdsok médiabox esetében EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal
rendelkezé Végberendezéssel, mediacard esetében Cl+ interface-szel rendelkezd Végberendezéssel
érhetdk el. Az 1. szamu mellékletben meghatarozott HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak,
illetve az azokat tartalmazo6 szolgaltatasi csomagok kizarélag az erre alkalmas médiabox/ mediacard,
és HD minbség elérését lehetévé tevd (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott)
Végberendezés igénybe vételével élvezheték HD mindségben.

A digitalis radiécsatornak csak digitalis alapszolgaltatasok megrendelése esetén érheték el.

A Szolgaltaté az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére az alabbi hataridét vallalja — amennyiben nem allnak
fenn a jelen ASZF 2.3 pontjaban meghatérozott teljesitési korlatok:

- az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll,

- a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti — a szerz6déskotést kovetd
15 napon tuli — késdébbi idépontban, de legfeljebb az elbfizetéi szerz6dés megkotésétol
szamitott 90 napon beldl

- ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belll, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodas szerinti késdébbi
idépontban az eldfizetdi érdekkdrébe tartozé ok miatt nem wolt lehetséges a felek
megallapodasa szerinti, a szolgéltatds nyljtasa megkezdésének Ujabb idépontjaig, amely
legfeljebb az elbfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap,

- ha az igény teljesithetd, de a szolgaltaté a szolgaltatds nyujtdsat miszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgdltatas nyuljtasanak megkezdésére \allalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

- az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valésul meg, a szolgaltatas nyUjtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjaig, amely legfeljebb az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére
iranyuld referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 nap.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Eléfizetd a Szolgéltatéval elézetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit (kilondsen az ingatlanba valé bejutast) nem biztositja, a jelen
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ASZF 2.3 pontjaban foglaltaktdl eltéré miszaki megoldassal kéri az Eléfizetéi Hozzaférési Pont
kiépitését valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy magatartasa (pl. hasznalati,
kébel-atvezetési engedély hidnya) miatt a halézatra csatlakozas nem vagy csak késve valosulhat meg.

A Szolgaltaté jogosult elalini az Eléfizetéi Szerz6déstél, ha az abban megjeldlt szolgaltatast, vagy
Eléfizet6i Hozzaférési Pontot objektiv, az El6fizetéi Szerz6dés megkoétésekor a Szolgaltatd altal barmely
okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes létesiteni.

Abban az esetben, ha a létesitéshez barmely harmadik fél vagy hatésag engedélye sziikséges, Ugy a
Szolgéaltatd6 szamara erre nyitva allé hatarid6 meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének
idétartamaval. Az El&fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos hozzajarulasok beszerzése —
az épitésiigyi hatdsag engedélyeinek beszerzésén kivill —az Eléfizetd vagy Ugyfél kotelessége, az ezek
hianyabdl ered6 kar vagy késedelem a Szolgaltato terhére nem esik.

Meghatarozott szolgaltatasi csomagok esetében a Szolgéltaté az Eléfizetd lakasaban mar kiépitett
koaxidlis halézat megléte esetén — az Eléfizetd valasztasa szerint - biztosithatja a Szolgaltatas Eléfizet6
altali telepitésének lehetéségét. llyen esetben a Szolgaltatas telepitésére wonatkozé itt meghatarozott
kotelezettségek (ideértve a Szolgaltatas telepitésére elbirt id6beni minéségi célértéket is) a Szolgaltatot
nem terhelik. A Szolgaltaté jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgéltatast, vagy szolgaltatasi
csomagot, vagy valamely el&fizet6i koér részére nyujtott Szolgaltatast kizardlag az Eléfizetd altal
telepitéssel kinal. A Szolgaltaté ezen korliiményrél az Elbfizetbket a Honlapjan, akcios ajanlatai
részvételi feltételeiben, vagy egyéb elérhetéségein tajékoztatja.

Jelen ASZF csak a foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgéltatasra terjed ki.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérénykonyv, illetéleg az elektronikus
hirkozlésrél szolé 2003. évi C. tonény (Eht.), valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyaddak.

A Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben a kénnyebb attekinthetéség, és az Eléfizetdk tajékoztatasa érdekében
szabalyozza a Szolgaltatasok korébe nem tartozé, egyéb olyan (kiegészit§ és jarulékos)
szolgaltatasainak (vagy harmadik fél altal, az Eléfizet6knek nyujtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek
nem mindsulnek elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kiléndésen a
Szolgaltatas igénybe ételéhez az Elbfizeté részére eszk6zok rendelkezésre bocsatdsa, a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél sz6l6 2010. év CLXXXV. térényben
meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIl. téreény hatalya ala
tartozé informacios tarsadalommal dsszefiggd szolgaltatasok.

A.Vodafone Magyarorszag zrt. a jelen ASZF alapjan misorterjesztési szolgaltatast (vezetékes
misorelosztasi szolgaltatast - SzJ 64.20.30.0) nyujt az Eht. 188 § 77. pontja alapjan digitalis formaban,
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mely az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatdsi csomagokban, a 2. sz. melléklet szerinti, a
Szerz8déses Partner Szolgaltatasi Tertiletén vehetd igénybe.

A szolgaltatas az egyedi El&fizetdi Szerz6dés megkotése utan, az Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitését
kévetéen a 3/a és 3/b sz. mellékletben meghatarozott dijak megdfizetése ellenében vehetd igénybe.

A Szolgaltatas a 2. szamu mellékletben megjelélt telepiiléseken, a Szerzédéses Partner Szolgaltatasi
Terlletén vehetd igénybe.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, ajelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A halézat részét képezd azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizeté Veégberendezése
csatlakoztathatd a SzerzOdéses Partner halézatahoz. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont a Szolgéltatd
szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara). Digitélis szolgaltatas esetén ez a
pont az el6fizeté médiaboxan talalhaté kimenet.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok vedelmével &sszefiiggd
kovetelményeirél szélé az NMHH Elndkének 13/2011 szamu rendeletében foglalt egyedi szolgaltatas
mindségi célértékeket a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A halézati minGségi célértékek elérhetésége: https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-tanusitas

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok veédelmével &sszefiiggd
kévetelményeirél szold az NMHH EIndkének 13/2011 szamu rendelet 3 § (5) bekezdése értelmében a
digitalis vezetékes misorterjesztési szolgdltatasra wonatkozoan a Szolgaltaté a Kabeles kép-és
hangjeleloszté rendszerekrél szold6 MSZ EN 50083-7 szamu Magyar Szabvany 5.2 szamu VivBszintek
az el6fizet6i csatlakozén pontja alapjan hatarozza meg a legkisebb vételi jelszint értékét (RX mutatd),
amely megegyezik az analég \ételi jelszint értékéwel, illetve attdl legfeljebb -9 dB értékkel eltérhet. A
Szolgaltat6 a ételi jelszint értéket a mediabox bemenetén, illetve mediacard esetében a
szolgaltatashoz igénybe vett tévekészilékén meéri.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118242.168178
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A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A Szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcioval, megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd
Végberendezés szilkséges. vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé Végberendezéssel
érheték el. HD (high definition — nagy felbontasi) csatornak kizarélag az erre alkalmas médiabox/
mediacard, és HD mindség elérését lehetéve tevd (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozoval
ellatott) Végberendezés igénybe vételéwvel élvezheték HD mindségben. A Szolgaltaté donthet ugy hogy
valamely HD mindségl csatornat az alapcsomag részeként, vagy kulon erre kialakitott tematikus
csomagban tesz elérhetévé. A HD tartalom elérhet6ségével kapcsolatban a mindenkor hatalyos
csatornakiosztas tartalmaz informéciokat. A mediacard hasznalata DVB-C tunerrel és Cl+
fogadonyilassal rendelkezé tévékészilékkel lehetséges.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal felel6sséget
a Végberendezés miszaki paraméterei tekintetében.

A Végberendezés rendeltetésszerli hasznalata és az Uzemképességének biztositasa az El&fizetd
felel6ssége.

A Szolgaltaténak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.

A Szolgaltaté az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult az Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak helyt add
ingatlanba belépni, és az Eléfizetd szikségtelen zavarasa nélkill ott a szikséges ellendrzést elvégezni.
Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tiimi.

Az Eléfizetébnek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koételes bejelenteni a Szolgaltaténak, és a
Hibabehatarolas és Hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egylttmikodni, az ellenérzés és
Hibaelharitas lehet6ségét Elbfizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy
ingatlanrészen hiztositani.

Az El6fizetd érdekkorében felmerillt meghibasodasok vagy az & érdekkdrében felmerilt Gzemzavar
javitasi koltségeit az Elbfizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni.
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A szolgaltatas sziinetelésére vagy szineteltetésére sor keriilhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltaté
érdekkorében felmerllt okbdl, Eléfizetdi vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Felek
érdekkorén kiviil esé Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabéalyban
meghatarozott események bekodwetkezése esetén.

A Szolgaltaté koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi Eléfizeté - kérésére
szuneteltetni. Az El&fizetd koteles ko6zolni a szineteltetés kezd6 id6pontjat, valamint a sz lneteltetés
idétartamat, a szuneteltetés kezd6 iddpontjat megelézéen legalabb 5 munkanappal. Az El&fizeté a
szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozé nyilatkozatat legkorabban a szinetelésnek az Eléfizetd altal
szandékolt megvaldsulasat megel6z8 30. naptdl teheti meg.

Az Elbfizetd kérésére torténd szlnetelés legrovidebb idétartama 1 hénap, mig az adott naptari évben
az El&fizeté6 kérésére torténd szlnetelés maximuma Osszesen 6 honap. Hatarozott id6tartamu
szerzGdések esetén az Elbfizetdi Szerz6dés id6tartama a szuneteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A szinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szinetelés id6tartama alatt fenntartja az El6fizet6i
jogviszonyt - az Eléfizetd csdkkentett elbfizetési dij medfizetésére koételes, amelynek mértékét a 3/a
szamu melléklet tartalmazza.

Ha az Szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlnetel, a szolgdltatas Ujbdli biztositasa érdekében az
El6fizetd6 - amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges - egyszeri
visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizeté altal kérelmében meghatarozott szlinetelési idétartam
lejartaval a Szolgaltatd a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az Eléfizetét haladéktalanul, de
legkésdbb 24 éran belll értesiteni.

Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy Végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korlilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizetd nem ad a Szolgaltatdé ASZF-ében meghatérozott, de legfeliebb a szolgéltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kéwvetéen, amennyiben a Szolgaltatdé nem él az Eht-
ban biztositott felmondasi jogosultsdgéaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 hdnapig felfiggesztheti. A
Szolgéaltatd a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztés id6tartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i Szerzdédést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatok, informaciék alapjan valészinlsithetd, hogy az Eléfizetd vagy
anevében eljaré harmadik személy az El&fizet6i Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatét lényeges korilmény — igy kuléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
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Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivill esik (kulbnésen ideértve a Vis Maior esetét), a szinetelés id6tartama alatt az El&fizeté dij
fizetésére nem koteles. Ha ilyen esetben a szilinetelés az egy adott naptari hénapban meghaladja a 48
orat, a Szolgaltatoé a szlnetelés honapjara jaré eléfizetési dijat a kdvetkezd havi szamlaban az El&fizetd
szamara j0vairja. A Szolgaltaté a dij visszatéritésre nem koteles, ha a szintetés oka Vis Maior, és
igazolja, hogy a szunetelést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhaté
intézkedést megtett.

A Szolgéltat6é a halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél —amennyiben
a szlinetelést nem Ugyfél mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - az Eléfizetéket
15 nappal korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari hénaponként az 1 napot.

A Szolgaltaté a szinetelésrél az ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a halézatan foghatd informacios
képljsadg csatornan keresztil, vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgéltaté internetes
Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld mddon a sziineteltetést megelézéen 15
nappal tajékoztatja az El&fizetdit.

Rendszeres karbantartasnak newvezzilk azon technikai eszkdzeink tizemképes allapotban valo tartdséara
wonatkozo karbantartasi tevekenységet, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartds biztositia az Uzemelés hatdséara
fokozatosan csodkkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznalédasanak folyamatat. A rendszeres karbantartds korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges kiszolgalé eszkdzdk meghibasodasanak megelézése
érdekében kertinek elvégzésre.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat minden héten kedden és csutoértokdn 0-6 6ra kozott kell
elvégezni. A Szolgaltatdé a szlnetelésrél az ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a halézatan foghato
informaciés képuljsdg csatornan keresztll, vagy a Szerz6déses Partner Ugyfélszolgalan, illetve a
Szerz8déses Partner internetes Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelelé mddon
a szlneteltetést megel6zéen 15 nappal tajékoztatja az Eléfizetdit.

Az Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek
csOkkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Elo6fizeté akadalyozza vagy weszélyezteti a Szolgaltatdé vagy Szerzédéses Partner
halézatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az Elbfizet6 az El&fizetdi
Hozzaférési Ponthoz megfeleléség-tandsitvannyal nem rendelkezé Végberendezést, vagy nem
megfelelé interface-szel rendelkezd Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vewd Elbfizeté az Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgéaltatas céljara hasznalja;

C) az Eléfizetének a Dijfizetésre wonatkozo, annak esedékessé valasat kévetd 8 napon belil
megkildétt felszolitdsban megjeldlt - legalabb 30 (harminc) napos - hataridé elteltét kovetéen
is esedékes Dijtartozasa van, és az El6fizetd a Dijtartozds medfizetésének biztositdsa céljabol
Szolgaltatbnak nem adott az ASZF 12.3.5 pontjAban meghatarozott mértékii vagyoni
biztositékot;

d) az El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja;


http://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/aktualis-karbantartasok/
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e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az Eléfizeté a
szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges
korilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

Az a), b), ¢) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6z8en értesiti az elbfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen
kertlhet sor.

A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizeté egyideji értesitésével kerll sor.

Az e) pontban meghatarozott esetben a Szolgdltaté jogosult a Szolgéltatast korlatozni, ha a
rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valészinisithet6, hogy az Eléfizetdé vagy a nevében
eljar6 harmadik személy az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése vagy szolgdltatas igénybe vétele céljabdl
a Szolgéltatét lényeges korilmény — igy kilondsen a személyes adatok — wonatkozédsaban
megtévesztette.

A szolgaltatas \isszadllitdsa abban az esetben torténik meg, ha az Eléfizetd a korlatozas napjatol
szamitott 15 napon belil a Szolgaltatét az Ugyfélszolgalaton megkeresi, mely sordn a személyes
adategyeztetés megtorténik, és az El6fizetd hitelt érdemléen igazolja a Szolgaltaté felé az El&fizetdi
Szerz8désen megadott adatok valodisagat.

Ha az El6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni.
Hitelt érdeml6é tudomasszerzésnek az tekinthetd dijtartozas esetén, amikor az El&fizetd altal
befizetett 6sszeget a Szolgaltatdé az Elbfizetd egyenlegére konyweli , vagy amennyiben az El&fizetd
benydijtja, vagy bemutatja a Szolgaltatonak a dijtartozas rendezését igazolé dokumentumo(ka)t. A
Szolgaltaté a szolgaltatas visszadllitasaért a 3/b sz. Mellékletben meghatérozott visszakapcsolasi dijat
szamolhatja fel.
Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja, és
arrél a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi
szerz6dés megszintetésében kbézdsen megegyeznek, a Szolgaltaté - az eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.
A korlatozas - a megtévesztést kiveve, valamint — amennyiben az el&fizeté tobb eléfizetsi szolgaltatast
egy egyedi elbfizeti szerz6dés keretében vesz igénybe a Dijtartozas esetét kiveve - a miszakilag
kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatasra terjedhet ki. A
Szolgéaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetéi szerzédést, a szolgaltatast legfeljebb 6
hénapra felfliggesztheti. A szolgéltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltat6 a szolgaltatas
felfiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetSi szerzddést
felmondhatja.

Az Eléfizetd Szolgaltatasa Hibat jelen ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott elérhetéségein jelentheti be.
A Szerz6déses Partner telefonos (gyfélszolgalata 0-24 6raig hivhaté. A Szolgéltaténak a
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Hibabejelentést az El&fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tdl nyilvantartasba kell
vennie. A Szolgéltatd Hiba-bejelentési nyilvantartdsa tartalmazza:

a) az Elofizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Eléfizet6i hivdszamot vagy mas azonositét;

c) aHibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);

e) a Hiba okanak behatarolaséara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) aHiba okat;

g) a Hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Eléfizetd értesitésének madjat és idépontjat, ezen belll is kiléndsen az eléfizetd
bejelentésének \isszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések maodjat és idépontjat.

A szolgéltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

A Szolgaltat6 koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El&fizet6i Hozz&férési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 ¢6ra kozé eshet), vagy
b) a Hiba avizsgélat alatt nem wolt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé
okbdl mertilt fel.
A Szolgaltaté nem koteles 48 éran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetét,
amennyiben a valds, a szolgaltatoé érdekkdrébe tartozé hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy aztis érintéen lefolytatandd vizsgalat.
Az El6fizetének a Hibaelharitds soran a Szolgaltatéval egyditt kell miikddnie, a Hibaelharitas lehetéségét
az El6fizet6i Hozzaférési Ponton, illetve az Eléfizet6i Hozzaférési Pontnak helyet add ingatlanban
biztositani koételes.

Ha a Szolgaltaté az El&fizetd kérésére az Elbfizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban allé vagy
altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az Eléfizeté a 3/b szami mellékletben meghatarozott mértéki
kiszallasi dijat koteles megfizetni, kiveve, ha a kiszalldsra a Szolgaltaté oldalan felmertilt okbdl kerll sor.
A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd
hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az Eléfizeténél mertilt fel
(pl. Elo6fizeté hibas Végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén. A Szolgaltatd az Eléfizetének az ismételt kiszallas dijat a 3/b szamu mellékletben
meghatarozott mértékben felszamitja.

Kizarélag a Szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala Uzemeltetett
halézattal kapcsolatos Hibak kijavitdsara. Ha a Szolgaltato a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
az Eléfizetd a meghibasodott halézat javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivinta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles
viselni a Szolgaltatonak a Hiba elharitdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas ElSfizetdket is érinté Hibaelharitdst hidsit meg,
felel a Szolgéaltatonak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétél a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a Hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72
oras hibaelharitasi hataridébe, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést kdveté 48 éran
bellil meg kell kérie. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 déran beliil koteles az eléfizetét a
hozzajarulds szikségességérdl es okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésenek
ideje nem szamit be a 72 6ras hibaelharitasi hataridébe.
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» Ha akivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és
a Szolgaltat6 altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének
nem megfelel§, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével elézetesen
egyeztetett Ujabb id6épontig eltelt idétartam nem szamit be a Hiba kijavitdsara rendelkezésre
all6é hataridébe.

» Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El&fizetd megallapodott, és
a Hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esd okok miatt
nem wlt lehetséges, ugy a Szolgéltaté érdekkdrén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idBponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal k6zésen meghatarozott vj, alkalmas
idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hibaelharitas 72 6ras hataridejébe.

= Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az Elbfizets, vagy az Eléfizeté érdekkorében
felmertlt ok, vagy a Szolgaltaté tevékenységétdl fliggetlen, kiilsé, altala elharithatatlan ok miatt
(Ms maior) nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadéalyoztatas
oka el nem harul.

* A VODAFONE lezartnak tekinti a hibat, és az el&fizetét errdl tajékoztatja az alabbi esetekben:
- a2/2015. (ll. 30.) NMHH rendelet 22. § (2) bekezdése esetén,

- abban az esetben, ha egy hibajavitasnal az tgyfél, vagy harmadik fél hibdjabdl akadalyozva
van a Szolgdltatd hibaelharitasi tevékenysége és a Szolgaltatd nem tudja elvégezni a
munkat, kildnosen:

[l az El&fizetd ingatlanaba torténd bejutas nem lehetséges, mert az Ugyfél nem
tartdzkodik otthon vagy a hibajavitas érdekében torténd bejutast megtagadja

[laz épuletben a hibajavitashoz szilkséges, a Szolgaltaté tulajdonaban Iévé
berendezéshez (pl. T-box) torténd hozzaférés barmely ok miatt akadalyoztatott

laz el6fizet6 az ingatlanon bellli munkavégzéshez (kiléndsen: éatkabelezés)
hozzgjarulasat nem adja

[laz elektronikus hirkozlési berendezés elhelyezése harmadik személy ingatlanat
érinti, azonban 6 az épitmény ingatlanan térténé atvezetéséhez valé hozzajarulasat
megtagadja

[laz elektronikus hirkdzlési berendezés elhelyezése a tarsashazi kozgydlés, vagy
kdzos képviseld hozzajarulasa esetében lehetséges, azonban ezen személyek az
atvezetéshez torténd hozzajarulas megadasat megtagadja, vagy az engedély csak
jelentés id6 elteltével szerezhetd be az elektronikus hirkdzlési berendezés
elhelyezéséhez dnkormanyzati bontasi engedély beszerzése szilkkséges

[ az elektronikus hirk6zlési berendezés elhelyezését mas szolgaltatdé munkavégzése
(pl. villamos energia szolgaltaté altali oszlopcsere)akadalyozza

Nem mindsll elharitottnak a Hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat
ismételten bejelenti a Hiba elharitasardl szdlé szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id&pontjatél szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitadsara
rendelkezésre all6 hataridbbe a Hiba elharitasardl szoél6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatdl az Eléfizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltat6 koteles a Hiba elharitdsat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni
az Eléfizetét a Hiba elharitasarodl, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltaté a Hiba elharitasarél széld értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
Hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgéltatd a valés és sajat érdekkdrében felmerllt Hiba elharitds&ért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerllé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa soran
az El6fizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
El&fizetdre.

A Szolgaltaté az altala a szolgaltatas nyujtasa céljabél igénybe ett elektronikus hirkdzlési hal6zatot
idészakonként mind az El6fizetdi Hozzaférési Pont és az Eléfizet6i Végberendezés kozott — ideértve az
El6fizetébnek hasznalatba adott aktiv eszkdzoketis —, mind pedig annak az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton
és a Szolgaltato fejallomasa kozott ellendrzi. A Szolgaltatd a halézatnak az Eléfizetéi Hozzaférési Pont
és az Elofizetéi Végberendezés kozotti szakasza miszaki allapotardl kilénosen az Eléfizetdé
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bejelentése és az El&fizeténél telepitett aktiv eszkdzok jelzései alapjan értesil. A Szolgaltaté a
halézatanak az Eléfizet6i atadasi pont és a Szolgaltaté fejallomasa kozoétti szakasz miszaki allapotat
kiléndsen a Szolgaltaté szakemberei altal a halézaton végzett rendszeres és eseti jellegli mérések
eredményei alapjan ellendrzi. A Szolgaltato a halézat karbantartasarél esetenként és abban az estben
dont, ha az Eléfizet6 indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatdé szakembereinek jelzése alapjan a halézat
valamely szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartasa mutatkozik
szilkségesnek. Amennyiben a Hal6zat karbantartasa a szolgéltatas sziinetelését vonja maga utan, a
Szolgaltatd errdl értesiti az Eléfizetét.

A Szolgaltato feleléssége az Eléfizetdi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig kételes a Szolgaltaté a
vallalt célértékeket teljesiteni.

Az Elbfizetéi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté menteslil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetéleg
a szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.

Nem mindsuil hibas teljesitésnek:

a) a Hibat az El6fizeté altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezd
Végberendezés okozta;

b) a Hiba az Eléfizet6 tulajdonaban 1év6 Végberendezésben van;

c) Hibat a Végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a Hibat nem jelentették be;

e) a Hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;

f) az El6fizet6 nem biztositotta a Hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon,
feltéve hogy a Hiba elharitasahoz szikséges a bejutés;

g) aszolgaltatas szlnetelése.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd
a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvérhaté.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgélasardl és a hibaelharitasrdl szolo értesitésre, illetve
a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén a kétbér mértéke a vetitési alap

» kétszerese a hiba kivizsgalasarol és a hibaelhéritasrol szold érnesitésre
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig;

* négyszerese a Hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte
esetén, ha a Hiba kovetkeztében az eléfizetbi szolgaltatast csak az eléfizetdi
szerz6dés szerinti min6ség romlasaval, vagy mennyiség csokkenéséwel
lehetett csak igénybe venni;

= nyolcszorosa a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen eltelte
esetén, ha a Hiba kowetkeztében az Szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.

A kotbér meghatarozdsahoz szilkséges wetitési alap: a hibabejelentés honapjara
wonatkozo, egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti havi el6fizetési dij és az el6zd havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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Az Eléfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegbd magatartas bekovetkezésének napjatol
a szerz6désszegés megszlnésének napjaig jar.

A Sczolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz8désszegé magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot add szerz6désszegd magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo
kifejezett t4jékoztatassal egyiitt — koételes eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a koétbér
0sszegének meghatarozdsara Aaltala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni,
hogy az El&fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenbrzése. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatdé nem koétheti az El6fizetd kodtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan jévairja;
b) az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Eléfizetd részére egy 6sszegben
= jelenlévdk esetében az ligyfélszolgalaton,
= amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik,
banki atutalassal,
= egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A Hibabejelentés kapcséan elvégzett hiba kivizsgalaséardl és a hibaelhéritasrol szolé értesitésre, illetve a
Hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén a Szolgéltato
*» a hiba kivizsgalasarél és a hibaelhéritdsrdl szo6lé értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig (kiveve, amennyiben az értesités targya az, hogy
a Hiba kijavitdsahoz harmadik személy hozzajarulasa szikséges), valamint
*» a Hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a Hiba elharitasaig terjed6 idészakra

kotbért koteles fizetni.

Ha az Eléfizetd nincsen megelégedve a Szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a Szolgéltaté a bejelentésben Allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fliggetlen miszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi vagy figgetlen miszaki szakért6i vizsgalat soran a Szolgaltaté képviselSje jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles
a meg nem felelés El&fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe wvenni. A szakértd koltségeit
utélagosan az a fél koteles viselni, akinek allitdsai val6tlannak bizonyultak.

Az El6fizet6k panaszaikat, megtehetik az Ugyfélszolgélaton személyesen, tovabba irdsban, elektronikus
uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés utjan.
Az Elbfizetd altal el6terjesztett panaszt a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi, megvizsgélja, és annak
eredményérdl az Eléfizetét legkésdbb 30 napon belll, irasban tajékoztatja.

A Szolgéltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és

kezeli.



C2 General

A Szolgéltaté a szamla panaszokat az ASZF 5. szami melléklet 4.2 pontjaban foglaltakkal 6sszhangban
veszi nyilvantartasba és kezeli.

Amennyiben az Eléfizetd a szamlan szereplé dij 6sszegszerliségét \itatja, az ezzel kapcsolatos
Panaszat (a tovabbiakban: Dijreklamacio) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szerzédéses
Partner Ugyfélszolgalatan. Az lgyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A
Dijreklaméacié megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az Eléfizetéi Szerzédést az
Eléfizetd \itatott Dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az El6fizetd a szamlan szereplé dij Osszegszerliségét vitatd Dijreklamaciojat a vitatott dij
medfizetésére iranyadd hataridé lejarta el6tt nyuljtia be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklaméciét a
Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, abban az esetben a
Dijreklamacioval  érintett  dij(tétel) wonatkozasaban a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A Dijreklaméacionak a targyhavi szémla nem \tatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszt6 hatalya.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét \itatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes wolt.

Indokolt esetben a Szolgaltatdé helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az Eléfizeti halozat
zartsagara, az ingatlanon bellli hdlézatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltaté elbiralja a Dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérél az Eléfizetét a Dijreklamacio
maédjanak megfeleld6 modon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes
Ugyfélszolgélaton tett Dijreklamacio esetén jegyzékonyv felvételét kovetéen) - legkésébb 30 napon
beldl, irasban tajékoztatja. A Dijreklamacio teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamaciéval
érintett 6sszegnek a Szolgaltaté altal az Eléfizetd részére megkiildott szamlaban szereplé jovairasa
mindsdl, arrél ezen felili kilon tajékoztatast nem kiild.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak helyt ad, havi diffizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a Dijreklamécié elbirdlasatol szamitott 30 napon belll - az Eléfizeté
valasztasa szerint - a dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard6 kamatait az El&fizetd
szamlgjan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilonbdzetet és
annak kamatait az El6fizetd6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkllonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az Eléfizetd
diffizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.4 pontja szabalyoz.

Az El6fizet6 Dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejétél szamitott egy éven belll élhet.

A Kartéritési igények intézésére wonatkoz6 eljarast az ASZF 7.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi Iényeges kérdésrél, igy kulondsen a
szolgaltatds igénybevetelének feltételeirdl, az Ugyfélszolgalati helyeken tajékoztatja Elbfizetdit, és
lehet&séget biztosit az Elbfizetéi Szerzédéssel kapcsolatos ugyintézésre.
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A Szerzédéses Partner Ugyfélszolgalati iroddiban a személyes Ugyfélfogadast, valamint
ugyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon valé elérhetéségét biztositja az El6fizeték szamara.

A Szerzddéses Partner altal mikoédtetett Ggyfélszolgalati irodak évente 2 alkalommal szinnapot
tarthatnak, mely napokon kizarélag a Szerzédéses Partner az ASZF 1.3 pontjdban megjelélt egyéb
elérhetdségein tehetik meg Eléfizetéink Hibabejelentéseiket.

Az irodak zarva tartasanak pontos - naptari datum szerinti - idépontjarél a Szerz6déses Partner 15
nappal korabban tajékoztatja El&fizet6it az irodakban kifliggesztett hirdetmény utjan és honlapjan.

A fogyasztoé a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitéséwvel kozwetlen kapcsolatban allé
magatartaséara, tevekenységere vagy mulasztasara vonatkozd panaszéat szoban vagy irdsban kozolheti
a vallalkozassal. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint ornvosolni kell. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezeléséwel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles a jogszabalyi
eléirasok szerinti jegyz6konyvet felvenni, a telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositdszammal ellatni., Ha a
panasz felvétele alkalmaval hangfelvétel késziil,. és az tartalmazza a 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyasztod
altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvewd személy alairasat, valamint a
jegyz6konyv felvételének helyét és idejét — a jegyzdkonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mellézheté. A nyilvantartasba wett Panaszt 30 napon belll megvizsgédlja és a jogszabalyi elirasok
betartasaval az Eléfizetét a vizsgalat eredményérdl érdemi valasza megklldésével és a jegyz8kdnyv
egy példanyanak megkildéséwel irasban értesiti. Amennyiben a Szolgéaltaté az Eléfizet§ Panaszat
elutasitja, Szolgaltaté koteles az Eléfizetét irasban arrdl tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege
szerint- mely hatosag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdésag, illetve afogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vdllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testlleti eljarast.

A Szolgaltato kételes gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, Eléfizetéit az altala megadott (igyfélszolgalati
idében indokolatlan varakozas nélkil kiszolgalja. A személyes Ggyfélszolgalaton a Szerz6déses Partner
az Ugyfelek és Eléfizeték aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy éraval megelézéen
érkezett Ugyfelek és Eléfizeték esetében vallalja.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A Nemzeti Média-és Hirkozlési hatésag a felhasznalok és eldfizeték érdekeinek védelme korében
altalanos hatésagi felligyeleti és piacfeliigyeleti tevékenység keretében ellenérzi az elektronikus
hirkdzlésre wonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok
megsértése esetén. Az EIndk altal a Hivatal elséfoku hatarozata elleni fellebbezés soran masodfokon
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hozott hatarozat felllvizsgalata kérhet6 kereset inditasaval — jogszabdlysértésre hivatkozassal — a
hatésagi hatarozat kézlésétdl szamitott harminc napon belll a kézigazgatasi tigyekben eljaré birésagtdl.

Az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltato altali intézésének
rendjével kezeléséwel, a szamla tartalmaval kapcsolatban a 2003. év C. torvényben vagy
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovedelmi hatésag afogyasztévédelemrdl szold tornvény rendelkezéseinek
megfeleléen jar el.

A Gazdaséagi Versenyhivatal hataskorébe tartoz6 jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal
élhet a Gazdasagi Versenyhivatalndl.

Vagyoni és személyi jogokkal kapcsolatban felmerult jogvitak birésag el6tti  eljarasban is
ervenyesitheték a wonatkozé jogszabalyok betartasaval.

Az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetdé testllet és egyéb szervezetek megnevezeését,
elérhetéségeikkel (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6. szamu
melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas az egyedi Eléfizetsi Szerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetési dijért
vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem koézwetlentl a Szolgaltatd
végez, hanem mas Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az Eléfizetd
részére (kOzwetitett szolgaltatas). A kozwetités tényét a Szolgaltatdé az Elbfizetd részére kiallitott

szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhaté. A szamlak alairas

nélkdl hitelesek.
Az Elbfizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi eléfizetési dijak
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A havi el6fizetési dijat az El6fizetéi Szerzédés alapjan havonta (illetve az El6fizeté eltéré valasztasa
esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjaban jelélt szamlazasi ciklusnak megfeleléen,
tort havi igénybe wétel esetén az igénybe étellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltatdé a
szolgaltatas igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a rendszeriizemeltetés, karbantartds valamint
a Hibaelharitas dijat is. Az el6fizetési dij nem tartalmazza a készilék izemben tartasi dijat. Az Eléfizeté
1 hozzaférési ponthoz egy havidijat fizet fliggetlenll az egy szerzédésen beliili végpontok szamatol.

A havi eléfizetési dij mértéke programcsomagonként a jelen ASZF 1. szami mellékletét képezé
csatornakiosztasokon és a 3/a szamu mellékletben kerilt feltintetésre Uzleti Eléfizet6k - az Intézményi
El6fizeték (non profit szervezetek) kivételével —az igénybe vett programcsomagra vonatkozé mindenkor
hatalyos havi el6fizetési dij kétszeresének megfizetésére kotelesek.

Amennyiben az eléfizeti szerz6dés szerint kinalt csatornak kozil egy vagy tobb csatorna kikeril a
csatornakiosztasbdl, a Szolgaltatdé az ezt kdwetd naptdl csak az elbfizetéi szerz6dés szerint kinalt
csatornak szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett
eléfizetének, kiveve, ha az eléfizetéi szerz6dés egyoldali modositasat a misorterjesztési szolgaltatas
keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozasként az indokolja, hogy a Szolgaltatd
az altalanos szerzédési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltlintette
az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és az az idépont letelt, vagy az adott
médiaszolgéltatas kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerz8déses jogviszony indokoljak.

7.1.1.2 Csokkentett el6fizetési (szlneteltetési) dij

Az El6fizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a hawonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij
0sszege, melyet a 3/a szamu melléklet tartalmaz.

Az egyszeri dijak mértékét a 3/b szamu melléklet tartalmazza, az egyszer dijak fajtait pedig a 7. szamu
Melléklet.

A folyamatos eléfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a k6zéps6 hdnap vegeéig

c) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végeéig

d) naptari éves eltfizetés esetén a harmadik hénap végéig esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijffizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésébb az elsé
modositott dijffizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 hénap kezdetéig modosithatja.

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jov8ben esedékessé valé dijakrél naptari havi és naptari negyedéves
dijffizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptéri éves dijfizetési gyakorisag esetén
pedig a kezdd id6ponttdl szamitott 3. hdnap vegéig — az Eléfizetd altal igényelt dijffizetési gyakorisagnak
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megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesitd uGtjan bocsat ki az Eléfizetd
részére és amely szamla 0sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén belll koteles az Eléfizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhéd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szerz6déses Partner
Ugyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap.
A Szolgdltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll jogosult az El&fizetd felé szamlazni és
éngnyesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszdlitasa a tartozasra iranyuld kdvetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El&fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott idékézénként
(negyedévente vagy félévente) egyidejileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szamla megdrzése
az Eléfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatdé szamlamésolatot vagy csekkmasolatot a 3/b. sz. melléklet
szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Elbfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltémi az egyedi eléfizetéi szerz6désben az EléfizetSvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

A Szolgéltaté donthet kedvezmények, akcidk felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik. A Szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit kdzzéteszi. Az
El6fizet6 — amennyiben az Elbfizetéi Szerz6dés masképp nem rendelkezik - egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult.

A jelen pontban, és az ASZF 9.2.3 pontjaban foglaltak alkalmazéasa szempontjabol kedvezménynek
kizardlag az akciok részvételi feltételeiben és a szerz6déses nyilatkozatokban, feltételekben,
dokumentacioban kifejezetten ilyenként megjeldlt feltételek minésilnek.

A Szolgéltatd a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktél kedvezébb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Elbéfizet6 hatarozott id6tartamra kot a
Szolgaltatoval szerzédést.

Amennyiben az El&fizetd az Elbfizetéi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal kozzétett valamely
ajanlat alapjan olyan kedvezményt wett igénybe, amelyet a Szolgéaltaté meghatarozott szolgaltatasi szint
igénybe vételéhez és meghatarozott idétartamra torténd szerz6déskotéshez kotdtt, abban az esetben
a hatarozott id6tartam alatt az Eléfizet6 a kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetéi szerz6dését a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal
megszinteti;

b) amennyiben az Eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltaté az Eléfizetének felrohaté okbdl mondja fel a
12.3.3 és 12.3.4 pontokban leirt okok miatt; Ezekben az esetekben a szerzédés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé
lejartéig jogosult felszamitani.

c) amennyiben az Eléfizeté az igénybe wett szolgaltatasi szinthez képest szerzédés-mddositast
kezdeményez, valamint, ha hatarozott id6tartamu szerz6désének kozés megegyezéssel
térténé megsziintetéséwvel egyidejlleg Uj el6fizetdi szerzédést kot;

d) amennyiben az Eléfizetd személyében valtozas all be oly moédon, hogy a szerzédést egyéni
Elsfizetérsl Uzleti/ Intézményi Eléfizetére kéri atimi;

e) prémium / kiegészitd szolgaltatasok esetében a fentieken tulmenden akkor is, ha a
kabeltelevizios szolgaltatasi szerzédéshez fliz6dd kedvezményt az Eléfizetd a fenti a)-) pontok

miatt veszitette el.
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A fenti esetekben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu szerz6déshez fiz6dé kedvezményt elveszti, és
koteles egy Osszegben \visszafizetni az egyedi elbfizetéi szerz6désben meghatarozott
kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbdl adott, egyszeri dijbél nydjtott vagy egyéb
kedvezmények) a fenti a-e) pontokban meghatarozott idépontig igénybewett 6sszegét.

Amennyiben az egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett hatarozott idétartam eltelt, és az El&fizetd
Ujabb hatarozott idétartamra nem kot Eléfizet6i Szerzédést, vagy a hatarozott id6 lejartat megelézben
irasban nem nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti, ugyanakkor a
Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy a hatarozott id6étartamu El6fizetéi Szerz6dés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével — rautal6 magatartdssal - hatarozatlan ideji Eléfizetéi Szerz6dés 1ép.

A Szolgéltatd a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktél kedvezébb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartami szerz8dés megkdtése mellett is. A
kedvezébb feltételeket és alkalmazasuk szabalyait az El6fizet6i Szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezd akcids feltételek tartalmazzak

Szolgaltaté az Eldfizetéi Szerz6dés hatalya alatt — VAlasztasa szerint - az El6fizetd részére Uj
kedvezményeket kinalhat; Uj szerz6dés megkotésére wonatkozé ajanlat vagy szerzédésmodositasi
ajanlat formajaban.

Késedelmi kamat:

A Szolgaltaté jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridd leteltét kovetéen a ki nem egyenlitett
szamlatartozas dsszegére késedelmi kamatot terhelni.

A késedelmi kamat mértéke évi 10 szazalék.

A késedelemi kamat napi késedelmi kamat.

Késedelmi kamat szamitasa:

Eves késedelmi kamat osztva az év napjainak szaméaval szorozva a tartozas dsszegéwvel és szorozva a
késedelmes napok szamaval.

A kamatfizetési kotelezettség esedékessége:

A késedelembe esés els6 napjatdl. ( A szamlan feltiintetett fizetési hataridétél a Szolgaltatd
bankszamlaszamlajan torténd jovairasig)

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El&fizetd befizetése maradéktalanul
a szolgaltatd szamljdra nem érkezik meg. Hiadnyos teljesités esetén a tortdsszegre is késedelmi
kamatot szamolhat a Szolgaltaté.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét a jogtalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kovetéen
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

Az elbfizetét a fent meghatarozott szamitas szerint, a késedelem elsé napjatél kezdédéen késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli abban az esetben is, ha szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az
el6fizet6i szerzdédést felmondja. llyen esetben a kamatterhelésre az el6fizetdi szerzddés
megsziinésének napjaval azonos idépontban kerll sor.

A Szolgaltat6 Aaltal tévesen kiszamlazott, de befizetésre kerllt tételek esetében - jogos

szadmlapanaszokndl- az El&fizetét a késedelmi kamat jovairasa megilleti.
A késedelmi kamat AFA mentes tétel.
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7.21. Az Eltfizetd az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az El&fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
c) El&fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténé utalas
atjan),

d) felhatalmazé levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.
A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési médnal az Eléfizeté kotelezettsége a
befizetés azonositdsdhoz szikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Elbfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehet6séget biztosit naptari féléves és éves elbre fizetésre, mely esetben az
El6fizet6k dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes idészak alatt
nem maddositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehet6séget teremt arra, hogy az el6fizetéi szerz6dés alapjan az egyéni Eléfizeté
és a szolgaltatas dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltér6 személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eléfizeti szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eléfizetd és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy, mas szervezet) személye
az eldfizetéi szerzdédésben elvalik, ugy arrél a Szamlafizetének kuldén irasban a Szolgaltatd felé
nyilatkoznia kell vagy az el&fizetéi szerz6dést a Szamlafizetének is ala kell iria. Ebben az esetben az
egyéni Eléfizeté a Szamlafizetével egyiitt a szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel.
A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tdjékoztatasokat, értesitéseket, kdzléseket az Eléfizetd
felé teszi meg és dijtartozas esetén a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogkdvetkezményeket az Eléfizetével
szemben alkalmazza, és csak a dijkOvetelését érvényesiti az Eléfizetével és Szamlafizetével
egyetemlegesen.

Amennyiben az Elbfizetét a Szolgaltatd eljarasa, magatartasa okan kar éri, az Eléfizeté jogosult a
kéartérités iranti igényét - az annak igazoldsara szolgald, a polgari jog altalanos szabdlyai szerint a
kéartéritési igény elbirdlasahoz szilkséges minden adat megadaséval - a jelen ASZF 6.3 pontjaban
meghatarozott mddon a Szolgéltaté felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiraldsdhoz szikséges
minden adat hianytalan beérkezését kdvetéen a kartéritési igényt a Szolgaltaté a jelen ASZF 6.3
pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az El6fizet6 részére.

7.4.1.1 A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltatd a szolgdltatas nydjtasat nem kezdi meg:

a) az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belll,
b) a felek el6fizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti — a szerzédéskotést kovetd

15 napon tdli — késébbi idépontban,
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c) ha aszolgaltatas nyuljtasanak megkezdése az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belll, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodas szerinti késdébbi
idépontban az eldfizetéi érdekkorébe tartozd ok miatt nem wolt lehetséges a felek
megallapodasa szerinti, a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének Ujabb idépontjaig, amely
legfeljebb az el&fizetéi szerz8dés megkotésétdl szamitott 90 nap,

d) ha az igény teljesithetd, de a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség
hianydban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, a
szolgaltatd altal megjeldlt, a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére \allalt kételezettség
teljesitésének idépontjaig, amely legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 90 nap,

e) az igény teljesithetd, de az eléfizetsi szolgaltatas nyUjtasa helyi hurok atengedésével
valésul meg, a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjaig, amely legfeljebb az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére
iranyulo referenciaajanlataban foglalt |étesitési hatarid6tél szamitott 15 nap.

A Szolgaltatas nyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéséig a kotbér tsszege:

= minden késedelmes nap utan az altalanos szerzdédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod része;
= belépési dij hianyaban az El&fizetéi Szerz6dés szerinti dijcsomagra az

altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

] amennyiben a b), c¢), d) és e) pontokban meghatarozott vagy az el&fizetdi
szerz6désben \vallalt hatarid6 teljesitésére Szolgaltatdé miszaki okbdl nem
képes, és ezért az Elbfizetsi Szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerinti
60 nappal felmondja, a Szolgédltat6 a szolgaltatasnyljtas megkezdésére
nyitva &ll6 hataridé eredménytelen elteltétél az Elbfizetéi Szerzédés
megsziinéséig a fent meghatarozott koétbér felét kdteles megfizetni.

7.4.1.2 A Szolgéltaté kotbért kételes fizetni, ha a Szolgaltaté az atirast nem teljesiti a Szolgaltat6 altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon belll. Az atiras késedelmes teljesitése esetén a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

7.4.1.3 A Szolgéaltatd kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltaté az athelyezést nem teljesiti az igény
beérkezését koveté 30 napon bellll, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi,
de legfeliebb az athelyezési igény szolgaltatbhoz valé beérkezésétél szamitott 90 napon beliili
idépontban. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén a kotbér dsszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.1.4 A Szolgéltatd koétbért koteles fizetni, ha a Szolgaltatd a hitelt érdemlé modon torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a barmely okbdl torténé korlatozast nem sziinteti meg.

A Szolgaltatas barmely okbdl térténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
kotbér mértéke
= minden megkezdett késedelmes nap utdn a \isszakapcsolasi dij
egyharmada;
= amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az El6fizetdéi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozoé havi
eléfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Az Eléfizetét megilletd kétbér az arra okot addé szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol
a szerz6désszegés megszlnésének napjaig jar.
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A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdé a szerz8désszegé magatartas
megsziinésétél szamitott 30 napon belll — az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre
okot ad6 szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo
kifejezett t4jékoztatdssal egyltt — koételes eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a koétbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moédon feltiintetni,
hogy az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
Szolgaltatd a kothérfizetési kotelezettségének Ugy kételes eleget tenni, hogy
a) a kétbért a havi szamlan jévairja;
b) az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Eléfizetd részére egy 6sszegben
= jelenlévdk esetében az lUgyfélszolgalaton,
*» amennyiben a Szolgaltatdé az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik,
banki atutalassal,
= egyéb esethen postai Gton fizeti meg.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. Hatarozott idejli szerz6dés az alabbi
kivétellel legfeljebb 12 (tizenkettd) honapos id6tartamra kétheté meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megelé6zben fel kell ajanlani a hatarozatlan id6étartamu eléfizetdi szerz8dés megkotésének
lehet8ségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit:

- Az el6fizeté kérésére a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés 24 hoénapra is
megkothetd, ha az eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott ideji eldfizetsi szerzé6désnek a készilék
vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 hénapra koétott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerz6dések
eléfizetési dijatél. A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés lejartat kovetéen a szolgaltaté az
eléfizetd kérésére kildn dijazas nélkil kételes gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel
egyltt vAsérolt készilék barmely szolgaltato eléfizetéjeként hasznalhaté legyen (halézat -
figgetlenités).

A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6étartamu el&fizetdi szerz6dés 1ép, kivéve,

- ha az el6fizeté egyoldalian — vagy az el6fizeté és a szolgaltatd kézos akarattal — a
hatarozott id6 lejartat megelé6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idd leteltével
a szerz6dést megszinteti. A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitdsarol a szerz6dés megkotésekor és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetérdl az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informacidkat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az El&fizetd adatkezelési
nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltaté az Eléfizeték személyes adatainak kezelésének feltételeirél Adatkezelési Tajékoztatot tart
hatélyban, amely a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezi.

A Szolgaltatdé az adatvédelmi kovetelmények énenyesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok
ellatasa céljabdl belsé adatvedelmi felel6st nevez ki. Az adatvedelmi felelés newvét, beosztasat és
elérhetéségét az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfélszam megadasan keresztill végzi el az
Eléfizeté azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az Eléfizeté személyazonositdé okmanyaibol
térténé kozwetlen meggy6z8dés utjan nincs lehetéség. Az Eléfizetd sajat érdekében \allalja, hogy
Ugyfélszaméat magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi
hozzaférhetéve. Az Eléfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatdé az Eléfizeté tgyfélszamat a
Szolgaltaténak megadé harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az Eléfizeté a Szolgaltatéval
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szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az El&fizetd6 a Szolgaltatoval kozolt irasbeli
nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 5. szami mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

Amennyiben a Szolgéltaté a Szolgaltatasra kotott Eléfizetsi Szerzédésben Uzleti Eléfizetékre az Eht-
ban vagy a Rendeletben meghatarozott eltérést alkalmaz, és az igénybe ett szolgaltatds Egyéni
Eléfizetdk részére is elérhetd, a KKV-k az El6fizetd6i Szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
jogosult kémi az Egyéni Eléfizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasaban torténé alkalmazasat.

Az El&fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara wonatkozd nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a
Szolgaltatd lgyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén jogosult mddositani.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkoétésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozwvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapwetd feltételeirl és egyes korlatairdl szoéld 2008. évi XLVII. téngny (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya al4 nem tartoz6 kozwetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabol felhasznalasra kerlljenek.

Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belll atvezeti.

Az El&fizetd egyéb nyilatkozatait az El&fizet6i Szerz6dés megkdtésekor és az eléfizetdi jogviszony
fennalldsa alatt irdsban vagy a Szerz6déses Partner lgyfélszolgalati elérhetéségein teheti meg, vagy
maédosithatja.

A Szolgaltaté az Eléfizetébnek a Rendelet hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint énényesnek és megadottnak tekinti.

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatarozott
Szolgaltatasokra iranyadé ASZF és El6fizetéi Szerzédés rendelkezésekre vonatkoznak.
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Az ASZF 3. pontjaban meghatarozott, elektronikus hirkdzlési szolgaltatadsoknak nem mindsiilé
szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések kizardlag az El6fizetk teljes korl tajékoztatasa érdekében
keriltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgéaltatasra wonatkoz6 feltételekkel, igy azok
modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgéltatasokra wonatkozé rendelkezések nem
tartoznak az Eht. hatalya ald — nem minésiil a jelen ASZF, vagy az Eléfizet6i Szerz6dés Eht. 130-132.
§-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettség sem terheli e
wonatkozasban a Szolgéltatot.

Az El6fizetéi Szerz6dés kozds megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitdsaval modosithatd,
illetéleg az alabb, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldaltian.

A szerz6dés mobdositasra a szerzddéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni, azaz a
szerz6dés madosithatdé irasban, szdéban vagy rautaldé magatartassal. Az Eléfizeté barmilyen
szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha Eléfizetének a
Szolgaltatéval szemben fennalld, nem \itatott Dijtartozasa nincs.

Az egyedi el6fizetdi szerzddés id6tartamat érinté moddositast megelézéen a szolgaltaté igazolhatd
maodon t4jékoztatast ad a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés részletes feltételeirdl.
A tajékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetéi szerz6désben az elbfizetét érintd, a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerzddéses
rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotottegyedi el6fizetsi szerz6dés rautaldé magatartassal akkor
modosithato, ha az el6fizetd az eldfizetdi szerzé6dés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés mddositasat kezdeményezi, az
el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevbleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindsul.

A hatarozott ideji el&fizet6i szerz8dés rautald magatartassal nem maédosithat6.

Ha az El6fizetd képviseletében harmadik személy az eléfizetéi szerz6dés Ugyfélszamanak
megadasaval az ugyfélszolgalati irodaban az el6fizetéi szerz6dés modositasat kezdeményezi, a
Szolgaltaté a harmadik személyt az Eléfizetd altal szerz6déskotésre meghatalmazott képviselének
tekinti. Tawollévék kozotti szerz6désmodositas kezdeményezése esetén, ha a modositast az Eléfizetd
képviseletében harmadik személy az Eléfizeté Ugyfélszamanak megadasaval kezdeményezi, a
Szolgaltaté a harmadik személytaz Eléfizetd altal szerz6désmaodositasra meghatalmazott képviselbnek
tekinti. Ezek a rendelkezések nem alkalmazhatok, ha az Eléfizet§ a Szolgaltatoval kdzolt irdsbeli
nyilatkozatban eltér6en rendelkezett.

Az Eléfizetéi Szerz6dés vagy ASZF moédositasara a Szolgaltatd részérdl egyoldaltan kizarélag abban
az esetben kerllhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt kerll sor, vagy a
korilményekben bekovetkezett, a szerz8dés megkotésekor elére nem lathatéd lényeges Valtozas tortént.
A Szolgaltaté a hatarozott idére koétott eléfizetéi szerz8dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilonésen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi szerz6dés id6tartama,
megszintetésének jogkdvetkezmeényei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében maédositani, kiveve, ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja, vagy ha az
el6fizetéi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére wvonatkozo feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara elényds mddon Valtoznak meg. A hatarozott idére kotott eléfizeti szerz6dés egyebekben az
Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithaté egyoldaldan.
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a) ha aztjogszabalyvaltozas vagy hatéséagi dontés indokolja; vagy

b) az egyedi eléfizetsi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz 6
szabaly méasként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges maddositasat. llyen, a Szolgaltatot az egyedi eléfizetéi szerz8dés
egyoldali — Iényegesnek nem mindsil6 - mddositasara feljogositdé esetek a
kovetkezok:

1.) a fogyasztdi arszinwnal meghatdrozott Valtozasa esetén a hatérozatlan
idére kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a szolgaltatas dijanak naptari
évenként legfeliebb egyszeri moédositasa. A dijaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari éwe a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét;

2.) aszolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasanak sziikségessége;

3.) az elirasok javitasa,;

4.) a kozérthet6séget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érinté
javitdsok, pontositasok, atfogalmazasok, a sztéveg szerkezetében tortént
modositasok (ideértve  az egyes szolgdltatdsi csomagok nevének
modositasét is);

5.) ha a szerz8déses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az eldfizetsi igények, a
jelszolgéltatas korilményei vagy egyéb érdekek, korlilmények figyelembe
vételével (ide értve az Eléfizetdi igények, valamint a misordijak gazdasagi
programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szama, osszeallitasa maédosul;

6.) amennyiben a modositas az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzéje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El&fizetére nézve
kedwezd valtozast eredményez;

c) Vis Maior;

d) a hatarozatlan id6re kotott el6fizetéi szerz6dés tekintetében a Szolgéltaton kivul allo
barmely kérilményben, kiléndésen a harmadik személlyel fennalld szerzddéses
kapcsolatbdl eredd, a szolgaltatas dijaba kdzvetlenul beépllé koltségnek (valamely
szolgaltatott miisor megsziinése vagy a muisortulajdonosnak misora terjesztésére
wnatkoz6 rendelkezésének megvaltozasa, az adodkban, kozterhekben és
szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi
koltségek) az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathaté valtozasa
indokolja.

e) az elbfizetéi szerz6édés, illetve a szolgaltatas igénybevételére wonatkozé feltételek
kizardlag az eléfizeté szamara elényds maédon valtoznak meg.

f) amobdositast a kinalt csatornak dsszetételében bekévetkezett valtozas indokolja:

1) az adott csatorna programcsomagbol torténd kivétele a lakossagi
felméréseken alapuld nézettségi adatokkal indokolhato; vagy

2.) valamely programcsomag vagy csatorna kinalatban térténd szerepeltetésére
vallalt hataridé eltelt.

g) az akciok részletes leirasanak, igy kilondsen azok idétartamanak, feltételeinek,
dijainak és a nyujtott kedvezményeknek a valtozasa (ASZF. 10. szamu melléklet).

A Szolgéltatd barmikor jogosult az f) 2.) szerinti hataridét megjeldlni, vagy megvaltoztatni valamely
csatorna, vagy programcsomag wnatkozasaban. E ténytdl flggetlenil is jogosult azonban a
csatornakiosztas egyoldall médositasara jogszabalyban megengedett esetben.

A csatornasorrend szolgaltatdo altali megvaltoztatdsa nem mindsul az eldfizetéi szerz6dés —
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételének megvaltoztatasa miatti —
egyoldali médositasanak, igy ebben az esetben az Eht. 132. § (2c) és (5) bekezdésében foglaltak nem
alkalmazhat6ak.
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Az El6fizetbi Szerzédés lényeges mdédositasnak mindsul kiléndsen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Szolgaltaté az El6fizetéi Szerz6dés egyoldali moddositasa esetén az Elbfizetét a modositas
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 (harminc) nappal koételes értesiteni az Eht. 144. § (3)-(6)
bekezdéseiben, valamint a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint.

A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek modositasardl — ide nem
értve a szolgaltatasi csomag 6sszetételére, és a szolgéaltatas dijanak emelésére wnatkozé médositast
—sz0616, az Eht. 144. § (4) bekezdés c) pontjdban foglalt értesitési kotelezettségének a szolgéltaté ugy
is eleget tehet, hogy minden eléfizetéje szamara dijmentesen elérhetd informaciés csatornjan legalabb
15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 6ra id6tartamban a 8 és 22 éra kozotti idésavban az értesitést
kézzéteszi. A dijmentesen elérheté informaciés csatornat a szolgaltatd, az eléfizetsi tajékoztatas
hatékonyabba tétele érdekében jogosult a médiaszolgaltatasokrél és a témegkommunikaciordl szoéléd
2010. év CLXXXV. toreény 74. 8§ (1c) bekezdésében meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatasokat koveté helyre tenni.

Az altalanos szerzddési feltételek kilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy
kilénosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet médositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos szerz6dési feltételek mddositasara vonatkoz6
altalanos szabalyok szerint kézzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizeték értesitését
mellézve - koteles azt a médositas hatalybalépését kovetd 8 napon bellill a Hatésagnak megkdldeni.

121.2.1

1) az ASZF szoéwvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar ny(jtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szoweg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve
folyamatok maddositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének moédositasat is);

2) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a j6v8re nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott egyedi
eléfizetéi szerz6déseket nem érintheti.

Az ASZF Iényeges modositasanak mindsiil kiildndsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy
min&ségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgéaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar nydijtott
szolgaltatdsokra wonatkozé feltételeket, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizetdi di
csOkken - a fenti egyoldalid mddositasra vonatkozé szabalyok nem wonatkoznak, és az El&fizetSk
azokrdl a hatalybalépést megel6z6éen vagy azzal egy id6ben kerlinek tajékoztatasra.

Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén az Elsfizetét a modositas
hatalybalépését megelézéen legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni az ASZF 9.2.2.1 pontjaban
foglaltaknak megfelel6 médon, az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a médositasok |ényegének révid leirasa;

c) amoddositasok hatalybalépésének idépontja;

d) amodositott és kdzzétett ASZF elérhetésége;

e) amobdositas indokolasa;

f) az Eléfizetét az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem koételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor

az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt Valik szilkkségessé, és a modositas a mar nydijtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mdédositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

O
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Amennyiben a modositas az Elbfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kuléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak 6sszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma -, az El6fizeté az értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kdzlemény megjelenésétdl szamitott 45
napon belll, azonnali hatallyal tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idejl
El&fizetdi Szerzédeést.

Az El6fizeté a hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul felmondani.

Amennyiben a szolgaltatd a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés idétartama alatt egyoldaltan
modositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk osszetételét, ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moddositast megel6zéen kinalt csatornak a
maodositast kdvetden is elérhetdéek az eléfizetd szamara -, akkor az eléfizetd az értesités kézhezvételétdl
szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal tovabbi jogkoévetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dést.

Amennyiben a Szolgéltaté az egyoldali Eléfizetsi Szerzédés vagy ASZF moédositasrol széld
értesitésében megadott hataridén belll az Eléfizeté nem él a Szolgaltatéi szerz6désm ddositas esetére
megilletd jogaval, Ugy ezen magatartasok az El6fizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat
jelentik.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyulé Ajanlat megtételét kowetéen a Szolgaltatd az ASZF -et
egyoldalian modositja, abban az esetben az ASZF kdzzétételéet kdvetd 14 (tizennégy) napon belill az
Ugyfél minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil elallhat a Szerzé6dés megkotésétdl.

A Szolgéltaté az El6fizetéi Szerz6dés modositasat a szerz6dés megkdtésére vonatkozd szabalyok
szerint irasban, sz6ban vagy rautalé magatartassal kezdeményezheti.

Az Eléfizetd a Szolgaltaté kezdeményezését az Elbfizetdi Szerz6dés mddositdsara a kdvetkez6 méddon
fogadhatja el, amely elfogadassal az El6fizetdi Szerz6dés modositasa — a szerz6désmodositasi
ajanlatban megjeldlt feltételekkel és idépontban - hatélyba lép:

a) postai uton megkilddtt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

b) elektronikus levélben megkildétt kifejezett nyilatkozataval,

c) kozwetlen egyéb elektronikus hirkézlés dtjan hozzajarulasaval,

d) rautalé magatartassal.

Ha Eléfizetsi Szerzédés vagy ASZF modositasara a Felek kdézds megegyezésével keriil sor és az
el6fizetd rautalé6 magatartassal megkotott hatarozatlan idejli egyedi eléfizetsi szerzédéssel rendelkezik,
és az elbfizetd az elbfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhatd modon szoban vagy irasban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsdil
ugy a Szerz8dés kdzOs megegyezéssel torténd modositdsara rautald magatartassal kerll sor. Az
Eléfizet6i Szerz6dés mddositasara vonatkozé Ajanlat rautaldé magatartassal torténd elfogadasat jelenti
az Eléfizetd részérdl kulondsen a szolgaltatas, illetéleg a szolgaltatdas megvaltozott feltételrendszer
szerinti igénybevétele vagy a Szolgaltatd altal szamlazott dijak Eldfizetd altali megfizetése.

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatérozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az El&fizetdi Szerz6dés mddositasat. Amennyiben az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a
Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni,
hogy az Eléfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez
hozzgjarult. Az Eléfizetd altal kezdeményezett Elbfizetdi Szerz6dés mdodositas annak Szolgaltatéd altali
elfogadasaval jon létre, és a Felek megéllapodasa szerint Iép hatélyba.
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Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal akkor
modosithato, ha az el6fizet az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés médositasat kezdeményezi, az
el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevSleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindsul.

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithato.

Az egyedi el6fizetéi szerzddés id6tartamat érinté modositast megel6zéen a szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetéi szerzédés részletes
feltételeirdl. A téjékoztatds elmaradasa esetén az elbfizetSi szerz8désben az elbfizetét érintd, a
hatarozott idejli eldfizetéi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapito
szerz8déses rendelkezés semmis.

A szolgaltaté az elbfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elbfizetéi hozzaférési pontot a fbldrajzi szolgaltatasi tertletén belll
athelyezni, amennyiben ennek miszaki lehetésége adott.

A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését koveté 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti
az Igénylét arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belll, vagy az
el6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeliebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti,

b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyadban az a) pont szerinti
hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésoébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szél6 felszdlitAsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kovetéen is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a Szolgaltat6 altal vallalt hataridé be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 3/b szamu melléklet tartalmazza.

Athelyezés esetén az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetsi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltato
dijffizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése
miszakilag lehetséges ugyan, azonban az Eléfizet6 az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem
biztositia az El&fizetéi Hozzaférési Ponthoz térténé hozzaférés Iehetéségét feltéve, hogy az
athelyezéshez a hozzaférésre szikség van.

A Szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja, amennyiben az Eléfizetébnek a dijtartozasrdl szolé
felszoélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.
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Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére - a 3/b sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében —
a Szolgaltaté koteles modositani az Elbfizetéi Szerz8dést, ha az Eléfizeté személyében jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkil, hogy az Eléfizet6i Hozzaférési Pont helye megvaltozna.
Nem tekintend§ atirdsnak az Eléfizeté adatainak valtozasa, amennyiben személye nem Valtozik. Az
Eléfizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem koételezhetd.

A Szolgaltaté az Uj Ugyfél atirasi kérelmét minden esetben Uj szerz6déskotési igényként kezeli, melyre
az ASZF 2. pontja megfeleléen alkalmazando..

A Szolgaltaté visszautasithatja az atirasi kérelmet mindaddig, amig az El6fizetének lejart és ki nem
egyenlitett tartozasa all fenn a Szolgéltatéval szemben, és/vagy amig a szolgaltatas korlatozas alatt all.

Eléfizet6 és az 0j Ugyfél kozos kérelme alapjan a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédést a Szolgaltato altal
meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15
(tizendt) napon belil atija az Gj Ugyfélre, amennyiben a miiszaki feltételek nem véltoznak, és az U
Ugyfél az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlan jogszer(i hasznaldja, valamint az (U
(atvallale) Ugyfél hitelt érdemld okirattal személyesen/telefonon igazolja magat, uzleti Ugyfél esetén
pedig a cégkivonat hiteles masolatat bemutatja.

Uzleti Eléfizets dijtartozasa esetén a Szolgéltato az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy
ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az Uj (jogutdd) Eléfizetd lesz koteles.

A teljesitési hataridé a formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezését
kovetéen kezdédik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltat6 minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizedével megegyez6 0sszegli kotbért koteles fizetni, és a kdtbér 6sszegét az atiras
dijat tartalmaz6 szamléan jovaimni.

Az atirasi kérelem elutasitdsa esetén a Szolgaltatd a kérelmezét postai uton irasban vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés Gtjan értesiti.

Amennyiben egyéni Eléfizet6i Szerzddés atirasat kérik Uzleti/Intézményi Ugyfélre, az Uzleti/Intézményi
illetve egyéni El&fizetére vonatkozéd a 3/b. szamu mellékletben kdzolt egyszeri belépési dij kilénbdzetet
is meg kell fizetni, de az atirdst kér§ ebben az esetben sem koteles belépési dijat fizetni a
Szolgaltaténak.

Az étiras feltételei nem alkalmazhat6ak arra az esetre, ha
- az Eléfizetd elhaldlozott és az El6fizetéi Hozzaférési Ponton az 6rokés vagy a
Felhasznal6 tovabbra is igénybe kivanja venni a szolgéltatast, vagy
- az atirassal egyidejlileg az El6fizetéi Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

A Szolgaltaté uj szerz8déskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor

- egyidejlileg atiras és athelyezés iranti kérelem kerlil hozza benyujtasra vagy

- az elhaldlozott El&fizetd 6rokose, a Felhasznald, vagy a szolgaltatast ténylegesen
hasznalé személy kivanja igénybe venni a szolgaltatast azon az El&fizetéi Hozzaférési Ponton,
ahol az elhalalozott El6fizet6 vette igénybe a szolgaltatast. Az elhalalozas napja és az El&fizetd
halalanak napjardl torténé tudomasszerzés idépontja kézotti idészakban torténé s zolgaltatasok
igénybevételének ellenértékének megfizetéséért az o©rokést, a Felhasznal6t, illetve a
szolgaltatast ténylegesen igénybe vew§ személyt a Szolgaltatd felé egyetemleges felelésség
terheli.
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El6fizetd a szolgaltatasi jogviszony id6tartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkil naptari évenként egy
alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomag modositast. Naptari évenként tébb mint egy
alkalommal torténé szolgaltatasi csomag modositas esetén az Eléfizetét a 3/b sz. mellékletben
meghatarozott dijfizetési kotelezettség terheli.

Az Uj programcsomag igénybevételét a Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét kévetd 5 (6t) munkanap
alatt biztositja — a felek ellenkezd megallapodasanak hianyaban. El&fizetd az Uj szolgaltatasi csomag
igénybevételére wonatkozé nyilatkozatat legkorabban a modositasnak Eléfizetd altal szandékolt
megvaldsulasat megel6zd 30. naptdl teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltaté nem koteles az Eléfizetd
szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben Dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat olyan digitalis szolgaltatasi csomagra
modositja, melynek igénybe vételéhez az El&fizeténél kihelyezett, a Szolgaltaté vagy Szerzédéses
Partner tulajdonat képez6 berendezés (médiabox/ mediacard és dekédold kartya) cseréje sziikséges,
és az Eléfizeté a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az Eléfizet6i altali telepitést vallalja, ugy az
El6fizetd az Uj szolgaltatds igénybe ételéhez rendelkezésére bocsatott berendezés atvételét kévets 3
(hdrom) munkanapon belll koételes a Szolgéaltaté Ugyfélszolgalati irodajan a kordbbi szolgéltatasi
csomagjahoz hasznalt berendezést a Szolgaltatd részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az El&fizet6 e kételezettségének nem tesz eleget, koteles a
kart megtériteni, azaz a 3/b szdmu mellékletben meghatarozott 6sszegi kartéritési dijat medfizetni. Az
El6fizetd kartéritési  kotelezettsége mind a berendezések megrongalédasa, mind azok
visszaszolgéaltatasanak elmulasztisa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek gy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmisiilt.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra médositja, melyhez az
El6fizeténél kihelyezett, a Szolgaltatd vagy Szerzédéses Partner tulajdonat képezé eszkéz
(mediabox/mediacard) cseréje sziikséges, illetve ha az Eléfizeté egyéb okbdl ezen eszkdz cseréjét keéri,
az Eléfizetd koteles a 3/b mellékletben meghatarozott Médiaeszk6z-csere adminisztracids dij-at és ezen
felll, amennyiben az Eléfizet6é - valasztasa alapjan - az eszkoz telepitéséwvel a Szolgaltatét bizza meg,
Kiszallasi dijat megfizetni. Illyen esetben a régi eszkdz \isszaszolgaltatasaval kapcsolatos
kotelezettségek az Elbfizetét az Uj eszkoz telepitésekor ugyanugy terhelik. A dijfizetési kotelezettség
nem wvonatkozik arra az esetre, ha a csere az eszkdznek az Eléfizetének fel nem réhaté miszaki hibaja
miatt szikséges.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eldfizetéi szerz6des szolgaltatasi
csomagja csak az eléfizet6i szerzédésben, igy kilonésen az ASZF-ben és a vallalt akcios feltételekben
meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett médosithaté.

El6fizetd az El6fizetéi Szerzédésben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozéasét is - kételes haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kdvetd 15 (tizendt)
napon bellll bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl
eredd karért Szolgaltaté nem felel.

Az Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzddés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben;
b) amennyiben az eléfizetéi szerz6désben az elbfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles az Eléfizetbnek megkduldeni
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Az El6fizeté szerz6désben szerepl® cimére postai Uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott
hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett..

A szolgéltaté altal tértivevény-szolgéltatassal kuildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé
bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgdltaté altal rogzitett idépontjaban az eléfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltatd altal hitelesen
igazolhaténak kell lennie, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizet6 e modon torténd
értesitéséhez szllkséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltaté az Elbfizetét az Elbfizetéi Szerzédés
felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb maédon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasi id6ét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6éfizeté szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az El&fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az Eléfizet6i Szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

A Szolgaltatoé a hatarozott vagy hatarozatlan ideji Eléfizet6i Szerzédést 60 (hatvan) napos hataridével
jogosult felmondani.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetdi Szerzddést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, ideértve aztaz esetet is, amikor az Eléfizeté Szolgaltaté
vagy Szerzédéses Partner tulajdonat képez®é eszko6zokon a Szolgaltaton Kiwili
személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitdsi munkékat, vagy azokat
megrongalja, és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a jogkOvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon belll sem sziinteti meg;

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett
Hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvegezze;

c) az Elo6fizetd a Szolgaltatast torvénybe (tk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
kulénosen:

(i) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, azt, vagy a rendelkezésére bocsatott
berendezéseket = (médiabox/  mediacard) harmadik  személynek
jogellenesen tovabbitja, atadja vagy a koédolt misorjelet jogosulatlanul
dekodolja, mellyel szerz6i- és szomszédos jogi jogsértést kdvet el; vagy
(i) ha az El6fizet6 a médiabox/ mediacard mikoédéséhez szikséges
szoftverhez illetéktelen személynek hozzéaférést biztosit, vagy a kodolasi
algoritmus, illetve a szoftver forraskédjanak megfejtésére iranyuld
tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerzdi jogi
jogsértést kowet el;

(i) az El6fizet6 a Szolgaltatd vagy Szerzédéses Partner Altal
rendelkezésére bocséatott berendezéseket nem rendeltetésszerlien
hasznalja (ide értve a médiabox biztonsagi cimkéjének, a mediacardnak,
illetve a smartkartyanak a sériilését is, mellyel szerz6i jogi jogsértést kovet
el a szerzbi jogokrdl sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény értelmében), és az
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Eléfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesités kozlésétdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg;

A Szolgaltaté a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot,
egyéb szerz8désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb
15 nappal koveté masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridéig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Eléfizetéi Szerzédést, ha
a)10 000 Ft-nal nem magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha_a Dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé Gsszeget;
b)havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén,
ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot; vagy ha
c)az Eléfizetd a Dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a \ita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél
masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eldfizeté a nem \itatott és a
szolgéltatas igénybewvételéért esedékes dijakat_folyamatosan megfizeti.
b)
A Szolgaltaté koteles az eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét
biztositani.

12.3.3 12.3.4 pont

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizetd Dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
Eléfizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El&fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, UGgy a Szolgaltatd a
Szerz8dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El&fizet6i Szerz6dés nem szilinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt
— amennyiben annak oka az Eléfizetd szerz6désszegése - jogosult az Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137.
§-a, illetve az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetsi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem
szlnteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Errdl a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

Az Elbfizetéi Szerzédésnek az Elbfizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az
szerz6désbdl szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal
esedékessé VAalik.

Az Elbfizetéi Szerzd8dés megsziinése esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatdé vagy Szerzédéses
Partner tulajdonaban 1év6 és a halézatrdl levalaszthatd kihelyezett tawkozl6 berendezéseket és
eszkozoket (pl. médiabox, mediacard) rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban a szerz6dését
megsziinését kowetd 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni. A Szerzédéses Partner valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetéve teszi a Szolgaltaté vagy Szerzédéses Partner tulajdonaban [év8 eszk6zok
visszaszolgéltatdsat. Az eszkdzOk visszaadasarol a Szolgaltatd igazolast ad az Eléfizetd részére.
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Amennyiben az El6fizetd ezen koételezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a
3/b szamu mellékletben meghatarozott 6sszegl kartéritési dijat megfizetni. Az Elbfizeté kartéritési
kotelezettsége mind a berendezések megrongaldédasa, mind azok visszaadadsanak elmulasztisa esetén
fennall, mely utébbi esetben a felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisilt. A Szolgaltato
sajat dontése alapjan — méltdnyossagbol — biztosithatja az Eléfizetdi Szerzé6dés megsziinését kovetd 1
hénapon belll az El&fizetd részére az eszkdz visszaszolgaltatasanak lehet6ségét a kartéritési dij
jovairasa mellett. Ez id6n tul az eszkdz visszaszolgaltatasa nem eredményezi a kartéritési dij jovairasat.
Az e bekezdésben meghatarozott méltanyossag gyakorlasa kizardlag a Szolgaltatd dontésének
fuggvénye, és nem keletkeztet az itt meghatarozott barmely hataridén tali eszkdz-atvételi
koételezettséget a Szolgaltatéd oldalan.

Az El6fizeté a hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul felmondani.

A felmondast a terliletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a koézponti Ugyfélszolgalati
irodahoz kell eljuttatni, irasban, széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az El&fizetéi Szerzédés
megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének,
illetve az El6fizeté birtokaban levd, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége aldl.

Az Elbfizet6i Szerzédés az Elbfizetd altal rautalé magatartassal is megsziintethetd oly médon, hogy az
Eléfizeté a Szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzoket rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden tartozékdval a Szolgaltatdé részére — az Eléfizetd
személyének azonositdsara alkalmas maédon - eljuttatja. llyen esetben a felmondasi id6 az eszk6zok
Szolgaltatd részére torténé megérkezésétdl szamitando.

Az Elbfizetd egy éltala megjeldlt hatarmapra is felmondhatja az EléfizetSi Szerz6dést. Ebben az esetben
az Eléfizeté a felmondasrél sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyUjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél vagy
megkuldésétdl szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koételes a szolgaltatast
megszuntetni.

A hatérozott idétartamra megkotott elSfizetdi szerz6dést az Elbfizetd csak az Eléfizetd altal igénybe wett
kedvezmények \isszatéritésének terhével mondhatja fel. Az Eht. 134. 8§ (15) bekezdése szerinti
jogkovetkezményt a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult
felszamitani.

A hatérozott ideji Eléfizet6i Szerzddés Elbfizetd altali, a Szolgaltaté alabbiakban meghatarozott
szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltaté a fenti
jogkévetkezményeket nem alkalmazhatja, amennyiben

— a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

— b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megelézé 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltatd valos,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

— ¢) a Szolgaltatd az alapwetd dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen elbfizetési dij,
forgalmi dij), az  el6fizetdi szerz6dés id6étartama, megsziintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
nem jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt vagy az eléfizetéi szerz6dést,
illetve a szolgaltatas igénybevetelére wvonatkozé feltételeket nem az eléfizeté szamara
elényés modon modositja,

— d) a csatornakiosztast nem a garantalt id6 lejarata, a médiaszolgaltatéval kotott
szerz6déses jogviszony miatt vagy lakossagi felmérés alapjan médosul,

— e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti
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Az Eléfizetd rendkivili felmondasa esetén az Elbfizetéi Szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténdé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Az Uzlethelyiségen kivil koétott és a tawllévdk kozott megkotott eléfizetbi szerz6dés esetén ha a
szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll
megkezdi, az eldfizetbt az elbfizetdi szerz8dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beldl indokolas nélkdili,
azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinik:

a)
b)
c)
d)
e)
U]

9)
h)

k)

az Eléfizetd halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével;
Szolgaltatéi és Eléfizetsi rendkivili felmondassal;
az Eléfizetd rendes felmondasaval;
Szolgaltatdi rendes felmondassal;
a Szolgaltato jogutod nélkili megszinésével;
Uzleti/Intézményi Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;
a felek kdz6s megegyezéséwel;
a kiegészité / prémium szolgaltatasokra vonatkozd El&fizetsi szerz6dés megsziinik,
ha a kabeltelevizid szolgaltatasi csomagra megkotott El6fizeti szerz6dés barmely
okbdl megszinik, és az Eléfizetd egyidejlleg nem kot Uj kabelteleviziéd szolgaltatasi
El6fizet6i szerz6dést (az El6fizet6 nem rendelkezik hatalyos kabeltelevizié
szolgaltatasi El6fizetéi szerz6déssel).
Ha a szolgaltatds nyUljtasanak megkezdése az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon bellil, vagy a felek el&fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késdébbi idépontban az elbfizetd érdekkorébe tartozéd ok miatt nem wolt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyljtasa megkezdésének
az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdél szamitott 90 napon belili idépontjaban, az
el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megszinik.
amennyiben az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tawllévbk kdzott megkotott eléfizetdi
szerz8dés esetén az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésétsél szamitott 14
napon belill hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elall az eléfizetdi
szerzBdeéstol
az eldfizeté jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkdl
elallni, ha a szolgaltaté tullépi
= az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot,
= a felek el6fizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti - a
szerzédéskotést koveté 15 napon tuli - késdébbi idépontot,
= ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az elbfizetéi szerz6édés
megkotésétél szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetdi
szerz6déshben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban az
eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem wolt lehetséges, a felek
megallapoddsa szerinti, a szolgaltatas nyuljtasa megkezdésének Ujabb -
legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beldli -
idépontjat,
= ha az igény teljesithetd, de a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat miszaki
lehet8ség hianyaban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem
tudja biztositani, a szolgéaltaté altal megjelolt, a szolgaltatas nyuUjtasanak
megkezdésére \dllalt kotelezettség teljesitésének - legfeljebb az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beldli - idépontjat,
= ha az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nydjtasa helyi hurok
atengedéséwel valdsul meg, a szolgaltatd altal megjeldlt, a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének - legfeljebb
az atengedd szolgéltatd helyi hurok  atengedésére  iranyuld
referenciaajanlataban foglalt étesitési hataridétél szamitott 15 napon beliili

idépontjat



A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz8dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan
id6tartamu eldfizetdi szerzddés lép, kiveve,
- ha az el6fizetd egyoldalian — vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kézds akarattal — a
hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével
a szerz6dést megszinteti,
A hatarozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal kételes az eléfizetét
értesiteni a hatarozott ideji szerzdédés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl. Az
ertesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia
az el6fizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott ideji szerz6déséhez
hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dési ajanlatokat. A felek a
hatarozott ideji szerz6édés id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés megkdtésekor és az
el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelé6zbéen szerzédésmodositassal
donthetnek.

Az a) pont szerinti esetben az el&fizetdi szerz8dés az Elbfizeté haldlanak napjan szlinik meg. Az 6rokos
vagy vagyonkezel® koteles hitelt érdemléen (pl. halotti anyakdnyvi kivonat vagy hagyatékatadd végzés
bemutatasaval) bejelenteni a Szolgaltaté részére az elhalalozas tényét és napjat az elhunyt Eléfizet6
szerz6désének megszintetése céljabal.

Az El6fizeté a Szolgaltatas igénybe vétele, és elbfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles
a Szolgaltatoval johiszemien egylttmiikodni, kiléndsen, de nem kizéardlag:

= A Szolgaltat6 altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

» Az Elbfizetéi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges adatokat helyesen és
hianytalanul, a valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a
Szolgaltaténak bejelenten.;

» Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitésével Osszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél
hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltaté figyelmét felhivni
erre.;

= Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltaté
hibas teljesitésének nem mindsllé, azonban Hibabejelentést eredményezd korlilmény
elharitasahoz szilkséges, igy kulondsen koteles az Eléfizetd a Hibabejelentés el6tt
meggy6z6dni arrél, hogy a végberendezés, a set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint a
haldzati elemek egységessége és épsége, az O0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

= T4jékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informéacié vonatkozdsaban, mely a szolgaltatasra
vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet.

» Szerzédésszerlien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségét.

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien, azaz szerzédésszerlen hasznalni. Az El6fizet6
koételes a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott
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szabdlyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El&fizetd felel6sséggel tartozik a
Szolgaltaté felé az Eléfizet6i Szerz6dés megszegésébdl eredd karokeért.

Ezen kételezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartaimazza.

Az El&fizetd a Szolgaltaté részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul,
de legkés6bb a valtozas bekovetkeztét kowvetd 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni, és egyuttmikodési kotelezettsége korében a Szolgaltatd szerzédésszer( teljesitéséhez
szilkséges egyéb informéciokat, nyilatkozatokat megadni.

Az Eléfizeté az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a
Szolgaltaté terhére nem eshet, igy kildnésen, ha valamely Szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének
feltétele, vagy lényeges eleme az Elbfizetd egyuttmikodése, vagy kozremikddése, ugy a Szolgaltatd
mindaddig nem esik késedelembe, amig az El&fizetd egyuttmlikodési kotelezettségének
maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridék az
Eléfizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Elbfizetéi Szerz6dés keretében igénybewett Szolgaltatas
hasznélata soran - kiléndsen az lgyfélszolgélat igénybevételekor - tartdzkodik a zaklato, a kozizlést és
az emberi méltésagot sérté magatartastol.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

Eht

Az egyes dijicsomagba tartozé médiaszolgaltatdsokat az 1. szami mellékletben megtaldlhato
csatornakiosztasok tartalmazzak. A Szolgaltaté ugyanott tinteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.
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http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok
2. sz. melléklet: Szolgaltatasi Terlletek
3. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak
3/a sz. melléklet: Havi dijak
3/b sz. melléklet: Egyszeri dijak
4. sz. melléklet: Minéségi Mutatok, A digitalis vezetékes muisorelosztasi szolgaltatasok mindségi
célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljeslilésik ellenérzésének mérési modszere
4/b sz. melléklet:
5. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd
6. sz. Melléklet: Felligyeleti Szenek, Vitarendezési Forumok
7. sz. Melléklet: Egyszeri dijak
8. sz. Melléklet: Szamlazasi Ciklusok
9. sz. Melléklet: Meghatarozasok
10.sz. Melléklet Az akcidk részletes leirasa (id6tartama, feltételei, dijai, nyujtott kedvezmények)
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Az 1. szamu mellékletet kilon dokumentum tartalmazza excel formatumban.
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A Szolgaltatasi teriileteket az 1. szamu mellékletben talalhaté csatornakiosztasok tartalmazzak.
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A Hav dijakat az 1. szamu mellékletben talalhatd csatornakiosztasok tartalmazzak.
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Az egyszeri dijakat tartalmaz6 dokumentum (excel tablazat) kulon linkrél érheté el.
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A mellékletben szerepl6 célértékek

Egyedi szolgaltatdismindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutat6 megnevezése

Célérték

1./ Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivfszintjének

4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacidés hibaarany (MER)

értéke 57 dBpvV
2/ Analdg milsorelosztasi szolgaltatis esetén a szomszédos televizids csatornak

s L ) 3dB
kdzotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
3./A Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony
A osztalyl halézatokon (5 50, 600, 750, 860 MHz-es, csillagpontos 42 dB
rendszereerek)
3./B Analog milsorelosztasi szolgaltatas esetén a vivd/zaj viszony 30 dB
B osztalyu haldzatok (250, 300 MHz-es, soros rendszerek)

28 dB

Halozati szolgaltatismindségi kovetelmények célértékei

Minés égi mutaté megnevezése

Célérték

1/A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo 0j elbfizetéi hozzaférési pont

sikeresen felépilt hivasok esetén

létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje 3 nap
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 96 %
5./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen beliili

¢éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott 80.00%
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatdshoz kapcsolédé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok
és a szolgdltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
24.) NMHH rendelet 3. §-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatét (,Tajékoztatd”) alkotja. A
Tajékoztaté a Szolgaltaté adatbiztonsagi szabdlyzatanak részét és az Altalanos Szerzédési
Feltételek (,ASZF”) mellekletét képezi. A Tajékoztatoban nagy kezddbetlvel jeldlt, de kilén nem
definidlt kifejezések az ASZF 9. sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel birnak.

A jelen Tajékoztatoé célja, hogy az Eléfizetdket a jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyudjtdsa soran a Szolgéltato altal kezelt személyes
adataik korérol, az adatkezelés céljarél, modjardl és az adatok kezelésével kapcsolatos
minden egyéb tényrél, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elweinek és az
adatbiztonsag kovetelményeinek éneényesilését, és megakadalyozza az Eléfizeték adataihoz
valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvAnossagra hozatalat
vagy felhasznalasat.

Az adatkezel6k adatai

Adatkezeld neve: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkorlen Mikodé Részvenytérsasag (a
tovabbiakban: szolgaltatd, Vodafone vagy adatkezeld)

Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.

Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044159

Nyilvantarté hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Addszama: 11895927-2-44

Honlap: www.vodafone.hu

Képvisel6 neve: Vodafone Magyarorszag zrt. mindenkori vezérigazgatoéja

A Vodafone adatvédelmi tisztvisel6je: Foldi Tamas Dezsé

Hogyan lépjen weliink kapcsolatba?

Az On, mint eléfizetd (a tovabbiakban: On, eléfizetd, felhasznald) véleménye szamit nekink, igy
ha barmilyen kérdése van az adatkezelési tajékoztatonkkal kapcsolatban, akkor az adatvédelmi
tisztvisel6bnkhoz fordulhat a kévetkezé elérhetéségek egyikén:

DPO-HU@wdafone.com elektronikus cimen
a Vodafone Kozponti Ugyfélszolgalatan: - tigyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségének
cime: 1062 Budapest, Vaci at 1-3. (Westend City Center)

o telefonszama: 1270, amely a Szolgaltatd halézatan belil belfdldrél dijmentesen hivhato;
vagy +36 1288 1270, mely a hivd fél tarifacsomagja szerint szamlazadik

e postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.
e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
a Vodafone markaképviseletein és viszonteladéi halézataban.

adatkezel6 neve: TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

O
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(ii)

(iii)

(iv)

székhelye: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. C. ép. 5. em.
levelezési cime: 1119 Budapest, PetzVal J6zsef utca 31-33. C. ép. 5. em.
cégjegyzékszama: Cg.01-09-170683

addszama: 24298739-2-43

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek wonatkozasaban minden adatkezeld, aki a kozos
adatkezelésben részt vesz, Szolgaltatonak mindsdl.

A koéz6s adatkezel6k egymas koOzotti jogviszonyat szerz6désben rendezik, amely
adatkezelésekre wonatkozd lényegét kérés esetén az adatkezel6k az érintett rendelkezésére
bocsatjak.

Adatvédelmi jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

b) A Polgari Torvénykony vrél szolo 2013. évi V. térvény Masodik kényv (uj Ptk.) Harmadik rész;

c) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvedelmi rendelet) sz6l6 2016/679 EU rendelet (GDPR)

d) Az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szoéld 2011. évi CXI.
térvény (Infotv.);

e) Az elektronikus hirk6zlésrél szo6ld 2003. éviC. térvény (Eht.);

f) A nyilvdnos elektronikus hirk6zlési szolgaltatdshoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és atitokvédelem kuldnleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra wonatkoz6 szabalyokrél sz6lé 4/2012.
(I. 24.) NMHH rendelet (Akr.).

Definiciok

Eldfizeté:

Lasd ASZF 9. sz. melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az El6fizet6k személyes adatainak
védelmével kapcsolatos jogszabalyi elbirasok kizardlag a természetes személy Elbfizetbkre és
igy a magukat egyéni El6fizetének deklardldé természetes személyekre wonatkoznak, tekintettel
arra, hogy a személyes adatok is kizarlag természetes személyek wonatkozasaban
értelmezhetéek. Az el6z6ekben irtaktdl flggetlendl ajelen Tajékoztatdé nem természetes személy
Eléfizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvedelmi és adatkezelési szabalyokat.

Ugyfél:
Lasd ASZF 9. sz. melléklet.

Személyes adat:

azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az atermészetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
wvonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

Adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miwelet vagy miweletek Osszessége, igy a gydlijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=137076.601229&kif=alapt%C3%B6rv%C3%A9ny*#xcel
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300005.TV
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=144022.585534
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=144022.585534
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\Y)

(M)

(vii)

(Vi)

(ix)

)

(xi)

(xii)

Adatkezelb:

az atermészetes vagy jogi szemeély, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
ondlléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

Adatfeldolgozés:

Az adatkezelési miweletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvegzése, flggetlenil a
miveletek Végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazés
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgoz6:
az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adattovabbités:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele.

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy més mddon kezelt személyes
adatok \életlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan
tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi [infotv. 3. 8 26. pont, GDPR 4. cikk 12. pont].

Profilalk otas:

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kilonosen, gazdasagi helyzethez, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, \viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddod jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljak;

4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok nyujtdsa soran a Szolgaltato altal kezelt személyes
adatok kore, az adatkezeléscélja

4.1

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben
az Eléfizetd vagy Ugyfél az egyik fél, vagy a szerz6dés megkédtését megel6zéen az érintett
kérésére torténd l1épések megtételéhez szikseéges.

Az Infotv. 4. 8-4ban és a GDPR 5. cikk (1) b) alpontjaban foglalt célhoz k&téttség alapelvének
megfeleléen a Szolgaltaté az Eléfizetd (felhasznaldé) azonositasahoz, illetve a Szolgéltatas
nyljtasahoz sziikséges és elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyUjtasa érdekében
miszakilag elengedhetetlenil szikséges egyéb adatokat kezel.

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehet6vé tett, illetve azokban koételezéen el6irt
adatkezelés alapjan a Szolgaltaté az El6fizet6k alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint
csoportositva):

Az Eléfizeték (felhasznalok) részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az El6fizet6i Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl [Ent. 157. § (2)]:

a) Az Elbfizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) Természetes személy Elbfizeté esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve,
sziletési helye és ideje (atutalassal torténd dijffizetés esetén bankszamlaszama);


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486

c) Nem természetes személy Elbfizeté6 esetén az Elbfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint pénzforgalmi jelz6szama;

d) Az El6fizetSi allomas szama vagy egyeéb azonositéja;

e) Az Eléfizetd cime és az dllomas tipusa;

f) Az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama,

o)) A hivd és a hivott El6fizetdi szamok;

h) A Szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a készlléknek a Szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt egyedi azonositdja, IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) A Szolgaltatas datuma;

) Az El&fizetd altal valasztott kedvezmények, hlségnyilatkozat;
k) Az Elbfizetd altal valasztott dijffizetési mod és fizetési periddus;
) A diffizetéssel és a dijtartozdssal dsszefliggé adatok;

m)  Tartozas hatrahagyasa esetén az El&fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei;

n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa
altal letiltott — El6fizet6i Végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
wonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézataban keletkezd adatok;

0) A Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

p) Ha az El&fizet6 és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, a szamlafizeté a)-c) pontban
meghatarozott adatai;

4.2 Az Elofizetdéi Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozdsa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazéasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések eérvényesitése céljabdl a felhasznald, ill. az eléfizeté azonositasahoz
szilkséges és elégséges alabbi személyes adatokat [Ent. 154. § (1)]:

a) Az Elbfizetd értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben szlkséges, az El&fizetdi Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont
cime, az Eléfizeté Ugyfélszama;

c) Az eléfizetéi Panasz rovid leirdsa, a dijreklamacio targya;

d) Az El6fizet6i Panasz megtételének idépontja (év, hoénap, nap, éra);

e) Az El6fizet6i Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) Az Eléfizetéi Panasz orvoslasanak maddja, idépontja (év, hénap, nap, 6ra); a dijreklamacio
targyaban tett intézkedések;

0)] Az Elbfizetd értesitésének madja és idépontja.

4.3 A hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményei és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedések visszakovethetésége érdekében [eEnt. 141. § (2)]:

a) Az El&fizetd / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositdja;

b) Az El&fizetdi / bejelentéi hivdszam vagy mas azonosito;

c) A hibajelenség leirasa;

d) A hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, éra);

e) A hiba okanak behatarolaséara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A hiba oka;

s)] A hiba elharitdsanak maddja és annak idépontja, eredménye (eredménytelensége esetén
annak oka);

h) Az Elbfizetd értesitésének madja és idépontja.

4.4 Az Elétfizetd kifejezett, elé6zetes hozzajarulasaval értéknodvelt szolgaltatdsok nyudjtadsa céljabdl
vagy sajat Uzletszerzési célbdl a Szolgaltatd a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen szolgaltatasok
nydjtdséhoz, illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig — feldolgozhatja annak
érdekében, hogy az Eléfizetéhdz az altala igénybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktudlis informéaciokat (pl. tervezett \Altoztatdsok és fejlesztések, akcidk, (j
szolgaltatasok, hiiségidészakok, nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Ent. 157. § (4)].
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4.5

Az Ugyfél / Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél
/ El6fizetd egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkdnnyithetik a
kapcsolattartast, illetleg a Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszéam,
faxszam, személyi igazolvany / Gtlevél / jogositvany szama; e-mail cim, tgyfélszam, 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap vagy adasvételi szerz6dés, bérleti szerz8dés, hagyatékatadd végzés,
hazassagi anyakonyvi kivonat, hazassag felbontasarél szol6 joger6s birdsagi itélet, lakcimkartya,
halotti anyakonyvi kivonat, egyéb). A www.vodafone.hu weboldalon az ,Uzenet kildése az
Ugyfélszolgalatnak” funkcion keresztiil az ott megadott adatok a Szolgéltatéval valé hatékonyabb
kapcsolattartas érdekében és gyorsabb (gyintézés, illetve az eléfizetéssel, valamint a
megkereséssel kapcsolatos tajékoztatas eljuttatasa céljabdl keriiinek kezelésre. A hozzajarulas
ahhoz sziikséges, hogy az Ugyfél / Eléfizeté telefonon keresztiil és elektronikus Uton intézhesse
Ugyeit, és tajékoztatast kaphasson.

4.6 AzUgyfél / Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltato jogosult az Eléfizet6i

4.7

Szerz6dés megkotése elbtt a szerz6déskotd fél hitelképesség-vizsgalatara, a Szolgaltatd Altali

artdmogatassal torténé készulék-értékesités engedélyezése, szerz8déskotést kowetben a

csalasok elkerllése, a szerz6dés teljesitésének nyomon kowetése, illetve kockazatelemzés

céljabol. A szerz6déskotés miatt érdeklédd Ugyfelek, tovabba Eléfizeték Szolgaltato altal kezelt

személyes adatai:

a) Természetes személy El6fizetd esetén a személyazonossagot igazolé okiratokban
szerepld személyazonositd adatoldalakon feltiintetett — és az adott okmény
adattartalmaval megegyez6 —azonosité adatok: El&fizetd newve, lakéhelye, tartézkodasi

helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy Elbfizetd esetén az Elbfizeté sziletési neve, anyja sziletési
newve, szilletési helye és ideje, adbéazonositd jele

c) Az Eléfizetd munkahelyi vagy otthoni telefonszama,

d) Az El&fizetd e-mail cime

e) Az El6fizetd vagy torvenyes képviseldjének személyazonossaga és lakcime, vagy
tartozkodasi helye igazolasara alkalmas igazolvny/okirat szama,

f) Nem természetes személy Elbfizeté esetén az Eléfizetd neve, cime, székhelye,

addészama, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattarté személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, szlletési newe, anyja szlletési neve, szlletési helye és
ideje, adbazonositd jele
Személyre szabott ajanlatok nyUjtasa, a szolgaltatasok folyamatos fejlesztése, optimalizalasa,
mikodésének tamogatasa és versenyképességének megbrzése céljabdl a Szolgaltato
profilalkotast vegez. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek. Az e célbdl a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok:

a) El6fizetdi és szerz8déses adatok
b) Hivasadatok

c) Szamlazési adatok

d) Eszkdzadatok

e) Internet bongészési metaadatok

A Szolgaltaté altal lUzemeltetett weboldalak illetve applikaciok hasznalata soran
keletkezett adatok

4.8 El&fizet6i adatok elemzése

és

Jogalap: A Szolgaltato jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

Adatkezelés célja: az Eléfizetdi adatbazis elemzése utjan toérténd Uzleti lehetéségek és
szolgaltatas fejlesztési lehetéségek azonositasa, értve ez alatt az alabbiakat:

- az adatbazisban szereplé személyes adatok atstrukturalasa és Ujraformazasa;

- a Vodafone Eléfizeték kategorizalasa az altaluk vasarolt, illetve igénybe vett termékcsaladok

szolgaltatasfajtak alapjan;

- a Szolgaltaté és annak kapcsolt vallalkozasai k6zos tgyfeleinek (az tgyfelek k6zotti atfedések)
azonositasa az adatbazisok Szolgaltaté és annak kapcsolt Vallalkozésai altali 6sszewetése
alapjan;

- a fenti 6sszewvetés eredményeképpen Uzletszerzési lehetéségek azonositasa (pl. a kapcsolt

O


http://www.upc.hu/

Vallalkozés egyik Ugyfele, aki nem veszi igénybe a Szolgéltaté szolgaltatasat).

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti elemzés elvegzése érdekében az Eléfizetd jelen pontban
megnevezett személyes adatait tovdbbithatja a kapcsolt vallalkozasok részére.

Ez a tevékenység profilalkotassal jarhat, nevezetesen azzal, hogy a Szolgéaltaté elemzi, hogy
az Eléfizetd mikor, milyen termékeket vagy szolgaltatasokat vasarolt.

Kezelt adatok kore:
a) Eléfizetd neve és eldfizetdi azonositdja;
b) El&fizet sziletési helye és ideje, anyja leanykori neve;
c) Eléfizetd lakcime;
d) Eléfizeté afaszama, adészama (Uzleti Ugyfél esetén);
e) az El6fizet6 altal vasarolt termékek és igényelt szolgaltatasok (TV, szélessawi, mobil);
f) az Eléfizetbre jutd atlagos arbevétel a termékek és szolgaltatastipusok szerint.

4.9 Direkt marketing

Jogalap: Eléfizetd hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés célja: személyre szabott direkt marketing Gizenetek kildése, ideértve harmadik
személyek, pl. a Szolgaltaté kapcsolt vallalkozasai Uzeneteit, telefonon, egyéb elektronikus
eszkdz utjan (pl. sms, mms, email), automatizalt hivérendszeren keresztil és Internet alapu
Ugyfélszolgalati fellleten, postai (ton vagy személyesen (beleértve a lakcimen személyesen
tortend felkeresést). Ez a tevékenység profilalkotassal jarhat, newezetesen azzal, hogy a
Szolgaltaté elemzi, hogy az Eléfizeté mikor, milyen termékeket vagy szolgaltatasokat vasarolt.

Kezelt adatok kore:
a) Eléfizetd neve,
b) emailcime,
c) telefonszama,
d) mobil telefonszama,
e) lakcime.

Az Elbfizet§ jogosult arra, hogy hozzajaruldsdt barmikor visszawonja. A hozzgjarulas
visszawonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszawonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Az El6fizetd jogaival kapcsolatos tovabbi tajékoztatot "Az Eléfizetd jogai" cimi fejezet tartalmazza.

4.10 Piackutatas

Jogalap: Eléfizetd hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés célja: telefonon, egyéb elektronikus eszk6z atjan (pl. sms, mms, email),
automatizalt hivorendszeren keresztil és Internet alapu Ugyfélszolgalati fellileten, postai Gton
vagy személyesen (beleértve a lakcimen személyesen torténd felkeresést) végzett piackutatas.
Ez a tevékenység profilalkotassal jarhat, nevezetesen azzal, hogy a Szolgaltat6 elemzi, hogy
az Eléfizetd mikor, milyen termékeket vagy szolgaltatasokat vasarolt.

Kezelt adatok kore:
a) El&fizetd neve,
b) emailcime,
c) telefonszama,
d) mobil telefonszama,
e) lakcime.
Az Eléfizetd jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszawonja. A hozzgjarulas visszawnasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszawonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. Az Eléfizetd
jogaival kapcsolatos tovabbi tajékoztatot "Az Eléfizetd jogai" cimi fejezet tartalmazza.

A fenti 4.8-4.10 pontok szerinti adatkezelés tekintetében a Szolgdltaté és az érintett kapcsolt
vallalkozas(ok) kdzos adatkezeldk.

O

C2 General



C2 General

Az adatkezelés maddja

A személyes adatok az érintett El&fizetétél vagy Ugyféltsél kerliinek begydijtésre. Az Ugyfél a
Szolgaltatas igénybevételét megelézden az igénybejelentéshez kapcsolodo
formanyomtatvanyon nyilatkozik személyes adatainak kezelésérdl.

Az Ent. 159. §-a alapjan az Eléfizetéi Szerz6dés megkétésekor az Ugyfelet kifejezetten és
egyértelmien tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgéaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak
adhatOk at és ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltaték milyen déntéseket
hozhatnak;

c) az Ugyfélnek milyen jogorvoslati lehetésége van;

d) az ent. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti k6z6s adatallomany kezeldjérdl és adatfeldolgozojardl,
az adatkezelés és —feldolgozas helyérdl (cimérdl);

e) a 4. pont szerinti adatkezelésekrdl;

f) az adatkérésre kilon torneény alapjan jogosult nyomoz6 hatésag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Magyar Nemzeti Bank részére az ent. 156. § (16), 157. §
(8)-(10) és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhatd, illetve meg6érzendé adatokrdl;

Az Eltfizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti korilményekben
bekdvetkezett valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés jon létre, a Szolgaltaté az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben
viszont a Szolgaltaté a szerz8déskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabdl torli,
kiveve, amennyiben az Ugyfél masként nyilatkozott.

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzést kovetd en
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal a 4. pontban foglaltaktdl eltéré adatkezelésre kerlilne sor
[Ent. 154. § (5)].

A Szolgéltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizetd kéri, elektronikus formaban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeljebb évente egyszer atadja
az Ugyfélnek vagy az Eléfizetdnek az adatvédelmi téjékoztatot.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd figgéve az igénybevevbnek valamely, a 4. pontban nem
emlitett célbdl kerlilne sor [Ent. 154. § (6)].

A Szolgaltat6 a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlenll szikséges [Ent. 155. § (3)].

A nyomozé hatésagok és a renddrségrél szolé torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési
és binfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egydtt:
nyomozé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint,
tovdbba a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag — az Eht. 11. § (3) bekezdésében eléirt jogkor
gyakorlasa soran —a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe,
kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak [Enht. 155. § (5)].

Az El6fizeté adatai csak akkor hasznalhatok kozwetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdozvélemény -
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos kozwetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapwetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. térény
(,Grt.”) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozwetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem minésulé tajékoztatas céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki
agy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni [Ent. 162. § (2)].
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Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozwetlen Uzletszerzési,
tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi céli kildemény tovabbitasa, melybdl nem
ismerheték fel a feladd azonosité adatai. [Ent. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetdi kapcsolat Iétrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszkdz az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kézwvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd
elézetesen hozzgjarult [Ent. 162. § (1)].

Az El&fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen kira az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az Eléfizetd és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd jogszabaly teszi lehetévé, amely az
érintett El6fizet6 vagy Ugyfél jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megéllapit; vagy

c) az El6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul. [GDPR 22. cikk]

6. Az adatkezelésidétartama

6.1
Személyesadat meghevezése Az adatkezelés Az adatkezelés

jogcime idétartama
Természetes  személy El6fizetd | ent. 157. § (2) Az El6fizetoi
sziletési neve, anyja sziletési neve, | Ent. 159/A. § (1) a) Szerz8dés
sziletési helye és ideje, valamint megsziinését kowetd
cime (lakcime/tartézkodasi helye) — 1 (egy) év + 30
4.1. a) - b) szerinti adatok (harminc) nap
1/a) SIM-kértya, és MSISDN azonositd Eht. 154. § (3) bek. a szerz6dés

megsziinését kovetd
1 év (eléwvilés) + 30
nap

1/b) Modem hélézati azonosito Eht. 154. § (3) bek. a szerz&dés

megsziinését kovetd
1 év (eléwilés) + 30

nap
Az Elbfizetd szamlazasi cime (ha az | Ent. 157. § (2) c) Az El&fizetdi
a lakhelyétdl eltér) Szerzédés

megsziinését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont | az Eléfizetd Az El6fizetdi
létesitési cime (amennyiben eltér a | nyilatkozata Szerzédés
lakhelytdl / tartozkodasi helytél) megsziinését kowvetd
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Személyesadat meghevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

1 (egy) év + 30
(harminc) nap

Az El6fizet6 e-mail cime

az Elbfizetd
hozzjaruldsa

Az El&fizetdi
Szerz6dés
megsziinését kowetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

A Szolgaltatas igénybevételének
idétartama — 4.1 h) szerinti adat

a) et 157.8(2) 0)
b)  Ent 159/A. §

1) d)

a) Az El&fizetdi
Szerz4dés
megsziinését
kovets 1 (egy) év +
30 (harminc) nap

b) Az El6fizetdi
Szerz4dés
megkotését
kovets 1 (egy) év +
30 (harminc) nap

A Szolgaltatds igénybevételének
datuma — 4.1 i) szerinti adat

a) Ent. 157.8(2) g)
b) Eht. 159/A. § (1)
d)

a) Az El6fizetoi
Szerz8dés
megszinését
kévetd 1 (egy) év +
30 (harminc) nap

b) Az El&fizetdi
Szerz6dés
megkotését
kovetd 1 (egy) év +
30 (harminc) nap

Dijfizetéssel,
Osszefliggé adatok

dijtartozassal

Ent. 157. § (2) h)

Az El&fizetdi
Szerz6dés
megsziinését kowetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

Tartozads héatrahagydsa esetén az
El6fizetdi Szerzddés felmondasanak
eseményei

Ent. 157. § (2) i)

Az El&fizetdi
Szerz6dés
megsziinését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

Az Elbfizetd nyilatkozata szerinti
azonosito, elérhetdségi és
szamlazasi adatok

Ent. 157. § (4) szerinti
El&fizetsi
hozzjarulas

A hozzajarulas
visszawonasat  vagy
az El&fizetdi
Szerz6dés
megszlinését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

10.

Kdzos adatallomany  keretében
kezelt, jogszabalyban elSirt adatok

Ent. 158. §

Kozo6s
adatélloméanyba
kertlést kivalto
esemenyt koveté min.
1 (egy) év vagy az
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Személyesadat meghevezése Az adatkezelés Az adatkezelés

jogcime idétartama
elévilés idépontja.
Amint megsziinnek az
adatok jogszeri
kezelésének
feltételei, a
Szolgéltatd  koteles
haladéktalanul
intézkedni az

El6fizetd adatainak a
kdozos  adatbazisbol
torténé torlése irant
és értesitést kildeni a
korabban értesitett
szolgaltatoknak és az
érintett El6fizetének a
torlés tényérdl.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

A 4.2 és a4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy (1) évig megérzi. A Szolgaltaté
az adatokat a hiba elharitasat vagy a Panasz elbiralasat kowetd esetleges jogvitara nyitva allé
hataridé leteltéig vagy a jogvita joger8s lezarasaig, illetve a Szolgaltatas mindségével a
Osszefliggésben szamara a jogszabalyban elGirt statisztikai informacidés kotelezettségei
eléviléséig kezeli.

A Szolgaltaté koételes a hibabejelentéseket, a hibaelhatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maodon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval
azt legalabb 1 (egy) évig megbrizni. [Ent. 141. § (1)].

A telefonos Ugyfélszolgalatra beérkezd telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést és az egyéb
megkeresést, valamint a Tarsasag és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot a Tarsasag
hangfelvétellel rdgziti és a hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi. Errél az Eléfizetét / Ugyfelet a
telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Eléfizetének / Ugyfélnek —
kérésére — 30 napon belll rendelkezésre kell bocsatani. [A fogyasztévédelemrol szo6lé 1997. évi
CLV. torvény 17/B. 8 (3); A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének 2/2015. (I.30.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkdzlési el6fizetsi szerz6dések részletes szabalyairdl 25. § (1)].

Az Eléfizeté vagy az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizetsi vagy Ugyfél
hozzajarulas modositasaig, illetve visszavonasaig kezelheték.

A Szolgéltaté az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomozd hatésag, lgyészség,
biréséag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvenyben meghatarozott feladatai ellatdsénak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megbrzi a Szolgaltatas
El6fizets, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas
nyUjtasaval dsszefliggésben a Szolgaltat6é altal az ent. 159/A. §-a szerinti adatokat.

A Szolgaltaté az érintett Eléfizetd vagy Ugyfél beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tévé

modon torli azokat a személyes adatokat, ha azokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gydjtotték. [GDPR 17. cikk (1) a) ]

Az Eléfizet6i adatok tovabbitasa
A Sczolgéltaté A&ltal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, illetve a kilénb6zé

adatkezelések akkor kapcsolhatdék 0ssze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitas és az
adatkezelések Osszekapcsoldsa esetén is teljestlnek minden egyes személyes adatra nézve.
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7.1 Az El6fizetd hozzajarulasatdl figgd adattovabbitas

7.2

7.3

A Szolgaltaté

a) sajat Uzletszerzési célbadl, ligynokoknek, értékesitéknek, illetéleg

b) tudomanyos célra, valamint kézvélemény- vagy piackutatas céljabdl (lasd még: 7.2. pont)

c) hitelképesség \Vizsgalat céljabol a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkdrlen Mikoédé
Részvénytarsasag (székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31., Févarosi Torvenyszék
Cégbirésaga, Cg. 01-10-041159, a tovabbiakban: GIRO Zzrt.) részére az Ugyfél altal megadott
természetes személyazonosité adatoknak és a megadott okmanyszamnak a Koézigazgatasi és
Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kézponti Hivatalanak adatbazisaban torténd ellenérzéséhez csak
az Eléfizetd beleegyezéséwvel tovabbithatja az Eléfizetd altala kezelt személyes adatait. Az
El6fizeté e hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkoz6 szabdlyok szerint
vagy postai UGton megklldétt nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkil mobdosithatja vagy
\visszawonhatja.

Az Elbfizetdi adatok tovabbitasa kulfdldre [Infotv. 8. 8, GDPR 44. cikk]

Az Elb6fizetd — valasztdsa szerint — az egyedi El&fizet6i Szerz6déshez tartozé adatlapon tett
nyilatkozataval jarulhat hozza ahhoz, hogy tudomanyos célra, illetve kozvélemény- vagy
piackutatas céljabdl a Szolgaltatd az adatait tovabbithassa az Eurdpai Unié teriletén belli
adatkezel6khoz.

Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén
beluli adattovabbitdsra kerlilne sor.

Jelen Adatkezelési T4jékoztatdé szempontjabol EGT-allamnak mindsil az Eurdpai Unié tagallama
és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allam, tovabba az az
allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid és tagallamai, valamint az Eur6pai Gazdasagi
Térségrél szoldé megallapodasban nem részes allam kozott Iétrejott nemzetkdzi szerz8dés
alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Az El&fizetd az Eléfizetdi Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd
altala kezelt személyes adatait valamely EGT-allam terlletén illetéséggel rendelkezd és a
Szolgaltatasok nyujtasaban koézremUkodé kapcsolt Véllalkozésainak feldolgozas céljara
tovabbitsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendék mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek a Szolgaltatét kozvetlenll vagy kozwvetve iranyitjak, illetéleg
amelyek tulajdonosa részben vagy egészben azonos a Szolgéltaté tulajdonosaval.

Az El6fizeté a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a
Szolgéaltatondl az anyanyelvén, valamint felilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt
Véllalkozdsok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak fel. A Szolgaltato ilyen esetben a
9. pont wonatkozé rendelkezései szerint jar el.

A Szolgaltato az Eléfizetd vagy Ugyfél altala kezelt személyes adatait EGT-allamon kivillre az
Eurépai Unié Bizottsaga (,Bizottsag”) altal meghozott megfeleléségi hatarozat alapjan, a
Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések szerint, megfelelé garanciak nyujtasa
mellett tovabbithatja. Az Eléfizetd vagy Ugyfél szamara megfeleléen érvényesithetd jogok és
hatékony jogorvoslati eszkdzok allnak rendelkezésre.

Az altalanos adatvedelmi kikotések elérheték az alabbi webcimeken:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ TXT/HTM L/?uri=CE LE X: 32004 D091 5&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ TXT/HTM L/?uri=CELE X 32010D008 7&from=en

Jogszabalyon alapuld adattovabbitas
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7.4

A Szolgaltaté altal kezelt Eléfizet6i adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd6 megbizdsa alapjan a szamlazést (elektronikus széamla
szolgaltatas mikddésének biztositasat), a kovetelések és a forgalmazas kezelését, eszk6zok
ugyfelek részére torténd tovabbitasat, illetéleg az tgyfél-tdjékoztatast vegzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan
jogosult szervek részére;

c) a bir6sagi végrehajtasrél szold 1994. évi LIl torvény 47. 8§-anak rendelkezései alapjan a
végrehajtonak;

d) az Infotv. 6. 8 (2), (5) és (6) bekezdései alapjan. GDPR 23. cikkben foglaltak alapjan

A Szolgaltaté a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a wnatkoz6 térvényben
meghatérozott adatokat kezeli, illetve tovabbitja [Eht. 157. 8§ (2)]

A Szolgéltaté az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomozd hatésag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, kérelmikre koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaloval
és az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Ent. 156.

§ (16)].

A Szolgéltaté az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomozdé hatésag, lgyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, kérelemre koételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni az eEnt. 157. § (2)
bekezdése alapjan a Szolgéltatonal rendelkezésre all6 adatokat [Ent. 157. § (10)].

Az Eléfizetéi adatokat a fentiek szerint atvevbket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatok kozos adatbazisaba térténd adattovabbitas

A Szolgéaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredé egyéb koételezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve az ent. 118. § (4) bekezdésében meghatérozott feltételek fennalldsa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Ent. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd
adatok korébdl az Eléfizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az
Ent. 158. § (3) bekezdése szerinti indokardl szo6l6 t4jékoztatast masik elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoknak atadni vagy azoktdl atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — az érintett
szolgaltatokkal kozés adatallomanyt létrehozni [Ent. 158. § (1)].

A Szolgaltat6é a fentiekben meghatarozott célbdl csak az ent. 129. § (5) bekezdés a), ¢), illetve f)
pontjaban foglalt Eléfizetdi adatokat adhatja tovabb [Ent. 158. § (2)].

Az Elbfizetd adatai az ent. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, illetéleg

abban az esetben adhatok &t, illetve kertlhetnek be a kdzos adatalloméanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédést felmondta vagy a Szolgaltatas
igénybeveteli lehetéségét az Eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hat6séagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen;

c) az igényld, illetve El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositasdra szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy énénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Ent. 158. § (4)].

A kozos adatallomanybdl kezelésére, annak idétartama tekintetében az ent. 157. § (3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizérélag az Ent. 158. § (1) bekezdése szerinti célra hasznalhatdk fel
[Ent. 158. § (5)].

Amint megszilinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatod
kételes haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd toriése
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irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés
tényérol [Ent. 158. § (6)].

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet az Ent. 158. § (7) bekezdése alapjan:

(@) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatéd kizarélag az ent. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;

(b) az Ent. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatdség;

(c) barmely fogyaszt6é annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozéan milyen adatokat
tartalmaz.

7.5. A szolgéltatd jogos érdekén alapulé adattovabbitas

Véllalatfelvasarlas esetén a felvasarl6 \Vdllalatnak vagy a felvasarlé \dllalatcsoporton belili
vallalatnak tovabbitasra kerllhetnek azok az eldfizetéi adatok, amelyek a szolgaltatasok
fejlesztésére, és az értékesités novelésére iranyuld kereskedelmi lehetéségek gyors és hatékony
énényesitését szolgaljak.

A Szolgéltat6 kotelezettségei

A Szolgaltaté az Infotv. 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen koteles gondoskodni az altala kezelt
El&fizet6i adatok biztonsagardl és az adatkezelési mlveleteket gy megszervezni, hogy az Infotv.
és az adatkezelésre wnatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltatd a jelen szabdalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltatdé — szilkség szerint mas szolgaltatokkal k6zésen — megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsoldédd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és
a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

A Szolgaltaté csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas
nyUjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl§ eszkézoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

Eléfizetd mas személy személyes adatait ne ismerhesse meg.

A Szolgaltat6 a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentl szikséges.

Egy El6fizetdnek vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy elbfizeté vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd —
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltaté koételes az alabbi
szabalyoknak megfelelni:

Tlkrozés: A halézati kiszolgalé gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkerlilésére folyamatos tlkrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kilonb6zé adathordozon.

Archivalas: A szemelyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést
mar nem Ugyfél, valtozatlanul maradd adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a
passzivalt adatokat id6tallé adathordozén kell régziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.
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Virusvédelem: A személyes adatokat kezel Ugyintézok, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzéaféréshez csak éngényes, személyre szO0l6, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati eréforrasokhoz csak énényes felhasznaldi néwel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjér6l rendszeresen gondoskodni kell. A
rendszergazda legalabb kéthetente, az uUgyintézd felhaszndlék pedig legaldbb negyven
naponként Uj jelsz6t adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo6 szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen
személy hozzéférjen.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elbfizetét a Szolgdltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgdltatd altal megtett miszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét
a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizeté altal tehetd
intézkedésekrél és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatas nem
mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a Szolgaltatas megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében szlikséges intézkedés megtételétdl.

Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok nyujtasaval osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy méas egyéb maodon kezelt
vagy feldolgozott személyes adatok \Eletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilénésen megsemmisitése, elvesztése, mabdositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzéaférés [Ent. 156. § (2)].

A Szolgéltato koteles a személyes adatok megsértését az észlelést kovetéen az Akr. 5. § (2)-(10)
bekezdésében foglalt feltételek szerint elektronikus Gton a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésagnak is bejelenteni [Ent. 156. 8§ (3)]. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan
hatranyosan érinti az eléfizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét,
akkor a Szolgaltato err6l az el6fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkl
koteles az Akr. 5. § (13)-(14) bekezdésében foglalt feltételek szerint értesiteni [Ent. 156. § (5)].

Amennyiben a Szolgéltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben vagy egészben olyan
mas \dllalkozastol bérelt, vagy barmilyen méas formaban igénybe wett eszkdzokkel, vagy
szolgaltatasokkal valésitia meg, amely nem all kozvetlen eléfizetéi szerzédéses jogviszonyban
az eldfizetével, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen \allalkozds a Szolgaltat6t
koételes haladéktalanul értesiteni [Akr. 5. § (15)].

A Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrdl
valdé tudomasszerzését kovetd hetvenkét oran belll az Infotv. 25/J. §-ban foglalt feltételek szerint
bejelenti a NAIH-nak, kiveve, ha valészinsithetd, hogy az nem jar kockazattal az érintettek
jogainak énényesilésére. Késedelem esetén a Szolgaltatd koteles mellékelni a késedelem okait
feltar6 nyilatkozatat is.

Ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen az érintettet megilletd valamely alapwetd jog
énenyesilését lényegesen befolyasoldé kowetkezményekkel jarhat (magas kockéazatd
adatvedelmi incidens), a nemzetbiztonsagi célu adatkezelés kivételével az adatkezel6 az
érintettet az adatvédelmi incidensrél az Infotv. 25/K. §-ban foglalt feltételek szerint haladéktalanul
tajékoztatja.

A Szolgaltaté koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges kortilményeit, hatdsait, valamint a Szolgéaltaté altal
megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és koriilményre ki
kell terjednie, amely alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ellenérizni képes, hogy a
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Szolgaltatd az ent. 156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartds a fent
emlitett cél eléréséhez szilkséges informécidkat tartalmazza [Ent. 156. § (4)].

Az Eléfizetd jogai

Az Infotv. 14. §-a és a GDPR . fejezetében foglaltak alapjan az Eléfizetét az alabbi jogosultsagok
illetik meg.

Tajékoztatdshoz valdé jog

A Szolgaltaténak megfelelé intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy az Eléfizetd
szamara a személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatast tomor, atlathatod, érthetd és
konnyen hozzaférhetd formaban, kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltatd visszajelzést ad az Ugyfélnek arra wonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e — ha igen, mely adatait kezelik —, tovabba az
adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok kategériairdl, a cimzettekrdl akikkel a
személyes adatokat kozolték, a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamarol, az
Elsfizetd vagy Ugyfél jogairdl, a felligyeleti hatdésaghoz valé fordulas jogarol, valamint a
profilalkotasrol tajékoztatast ad. [GDPR 15. cikk]

A Szolgéltatd a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt, indokolatlan késedelem
nélkul, legfeljebb azonban 30 (harminc) napon belul kdzérthetd formaban koteles az Eléfizetének
a kért tajékoztatast irasban megadni [GDPR 12. cikk (3)]

Helyesbités kérése

Az eléfizetd vagy Ugyfél kérésére a Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra
wonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy kiegésziti a hianyos személyes adatokat. [GDPR
16. cikk]

Torléshez valé jog

Az El&fizetd jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
wnatkozé személyes adatokat, a Szolgaltaténak pedig kotelessége indokolatlan késedelem
nélkul térdlnie, ha az adatkezelés céljat veszitette, az Elbfizetd hozzajarulasat visszawonja, az
adatkezelés jogellenesen tortént, az El6fizetd tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget
élvez® jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy egyeb jogi kotelezettség irja eld a torlést.

Az adatok torlése nem lehetséges, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa céljabol

b) aszemélyes adatok kezelését el6ird, a Szolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabol

C) népegészsegugy terllletét érintdé kdzérdek alapjan

d) koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbol

€) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Eléfizeté bizonyos korilmények kozott (igy, ha vitatja az adatok pontossagat, jogellenes
adatkezelés esetén az Elbfizetd ellenzi az adatok torlését, az Eléfizetd igényli a Szolgaltatonak
mar nem szikséges adatok megdrzését jogi igényei elbterjesztéséhez, vagy ha az El&fizeté
tiltakozott az adatkezelés ellen) jogosult a Szolgaltatonal a személyes adatok kezelésének

korlatozasat kérni.
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Tiltakozasi jog

Az Eléfizeté vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Szolgaltato jogos érdekén alapulé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kiveve, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Eléfizetd vagy Ugyfél érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, énényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Eléfizetd vagy
Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kodzwetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az Eléfizetd vagy Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tzletszerzés
érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Eléfizetst vagy Ugyfelet a 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon bellll tajékoztatja az Eléfizetét vagy Ugyfelet. Ha az
Elsfizets vagy Ugyfél elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Eléfizeté vagy Ugyfél azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Eléfizeté vagy Ugyfél kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
Elsfizetét vagy Ugyfelet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt
nyUjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdségi jogorvoslati jogaval. [GDPR 12. cikk

(3)-4)]

A Szolgaltat6 atiltakozast a kérelem benyUjtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 (tizendt) napon belll megvizsgédlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és
doéntésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja [Infotv. 21. § (2)].

Ha a Szolgaltaté az Eléfizeté / Ugyfél tiltakozasanak megalapozottsagat megaéllapitia, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozéasrodl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozéasijog énényesitése érdekében [Infotv. 21. § (3)].

Ha az Eléfizets / Ugyfél a Szolgaltatonak a tiltakozassal kapcsolatos déntésével nem ért egyet,
illetve a Szolgaltaté a 15 (tizendt) napos hataridét elmulasztja, az Eléfizet / Ugyfél — a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott 30 (harminc) napon belll — az infotv. 22. §-
aban meghatérozott médon — birésdghoz fordulhat [infotv. 21. § (4)].

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett ElSfizetd / Ugyfél
tiltakozdsa miatt nem kapja meg, a Szolgaltatd infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitésének
kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon bellil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében — az Infotv.
22. §-4ban meghatarozott mdédon — birésaghoz fordulhat a Szolgéltaté ellen. A Szolgéltaté az
érintett El6fizetét / Ugyfelet is perbe hivhatja [infotv. 21. § (5)].

Ha a Szolgéltaté az infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az adatatvevd
felvilagositast kérhet az adatatadas meghilsulasaval kapcsolatos korlilményekrdl a
Szolgaltatétol, amely felvilagositast a Szolgaltaté az adatatvevd erre iranyuld kérelmének
kézbesitését koveté 8 (nyolc) napon belll kételes megadni. Felvilagositas kérése esetén az
adatatvevd a felilagositds megadasatdl, de legkésébb az arra nyitva allé hataridétél szamitott
15 (tizendt) napon belll fordulhat birdsaghoz a Szolgéltatd ellen. A Szolgéltaté az érintett
Elsfizetét / Ugyfelet is perbe hivhatja [infotv. 21. § (6)].
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A Szolgaltaté az Eléfizetd / Ugyfél adatat nem tdrdlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha a Szolgaltatdé egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta [Infotv. 21. § (7)].

Automatizalt déntéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Eléfizetd és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd jogszabaly teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megdllapit; vagy

c) az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasan alapul. [GDPR 22. cikk]

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az El6fizetd vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, altala a Szolgaltato rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatk ezel6nek tovabbitsa,
ha az adatkezelés az El6fizet§ hozzajarulasan vagy az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozott
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az Eléfizetd vagy Ugyfél
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezel&k
kozo6tti kdzvetlen tovAbbitasat.

Az érintettek képviseletére wonatkozé jog

Az El6fizetd vagy Ugyfél jogosult arra, hogy panaszanak a nevében térténé benyujtasaval,
jogainak a nevében \val6 gyakorlasaval, valamint kartéritési joganak a nevében torténd
éneényesitésével olyan nonprofit jellegli szervet, szervezetet vagy egyesilletet bizzon meg,
amelyet Magyarorszag joganak megfeleléen hoztak létre, és amelynek az alapszabalyaban
rogzitett céljai a kdozérdeket szolgaljak, és amely az érintettek jogainak és szabadsagainak a
szemeélyes adataik vonatkozasaban biztositott védelme teriletén tevékenykedik.

Kartéritéshez valo jog

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenwedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozo6tol
kartéritésre jogosult. A kartéritéshez valé jog éngnyesitését célzé birésagi eljarast a Polgari
perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. toérveny (,Pp.”) szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birésag el6tt kell meginditani.

Hatésagi és birdsagi jogéngényesités

Az Eléfizetd, az Ugyfél, illetve a felnaszndld jogainak megsértése esetén a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes birésaghoz fordulhat.

A személyes adatok védelméhez f(iz6d6, az Alaptorvény VI. cikkében foglalt alapjog védelme
érdekében létrehozott, fliggetlen, csak a téneénynek alarendelt Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsdg Hatésag (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
www.naih.hu , ugyfelszolgalat@naih.hu, a tovabbiakban: ,Hatésag” vagy ,NAIH") feladata a
személyes adatok védelméhez, valamint a koézérdek(i és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez valé jog érvényesilésének ellenérzése és elésegitése. A GDPR 77. cikében
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foglaltak szerint az Eléfizetd, Ugyfél vagy felhaszndld jogainak megsértése esetén a Hatosaghoz
fordulhat.

Az Infotv. 52. 8 (1) bekezdése alapjan a Hatdésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséwel, illetve a kozérdeki
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézwetlen veszélye fennall.

A Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6jének neve, beosztasa és elérhetésége
Vodafone Magyarorszag zrt.mint adatkezeld esetében:

Neve: Foldi Tamas Dezs6
Beosztasa: Adatvédelmi Tisztviseld
Elérhetésége: DPO-HU@wodafone.com

Teve Tévwe Kft.mint adatkezel6 esetében:

Erhardt Zoltan

Beosztas: Ugyvezetd

Cim: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. C. ép. 5. em.
Telefon: +36 1 501 3445

Telefax: +36 1 696 0838

E-mail: info@tevetv.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6

a) tajekoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld, adatfeldolgozé és ezek alkalmazottai részére
az adatvédelmi jogi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban

b) ellenérzi a GDPR, valamint az egyéb jogi rendelkezéseknek, tovabba a személyes adatok
védelmével kapcsolatos bels§ szabalyzatoknak valdé megfelelést, ideértve a feladatkoréok
kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet tudatossag-nowelését és képzését,
valamint a kapcsol6d6 auditokat is

c) kérésére szakmai tanicsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkoz6an, valamint nyomon
kéwveti annak elvegzését

d) egyuttmikodik a Hatésaggal

e) adatkezeléssel 6sszefiggd Ugyekben kapcsolattarté pontként szolgal a Hatdsag felé, valamint
adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultéciot folytat vele [GDPR 39. cikk]


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
mailto:DPO-HU@vodafone.com
mailto:info@tevetv.hu

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

3. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Hatésagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

4. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Pécsi Hatdsagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

5. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Hatoésagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

6. Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Debreceni Hatdsagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

7. Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Miskolci Hatésagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Budapest Févaros Kormanyhivatala
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszdm: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved _kmf_budapest@ nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
6000 Kecskemét, Nagykoérosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416

Baranya Megyei Kormanyhivatal
7623 Pécs, Szabadséag u. 7., Telefonszdm: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791

Békés Megyei Kormanyhivatal
5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Korméanyhivatal
3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszdm: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

Fejér Megyei Korméanyhivatal
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626

O
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Telefax: +36 22 501 627

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
9022 Gydr, Turr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

Heves Megyei Kormanyhivatal
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszdm: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
5000 Szolnok, Ady Endre Ut 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204

Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
2800 Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302

Noégrad Megyei Kormanyhivatal

3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

Somogy Megyei Kormanyhivatal

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Korméanyhivatal

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398

Tolna Megyei Korméanyhivatal
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

Vas Megyei Kormanyhivatal
9700 Szombathely, Petéfi Sandor utca 8., Telefonszam: +36 94 505 220

Veszprém Megyei Kormanyhivatal (Veszprémi Jarasi Hivatala)
8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef utca 3-5., Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: +36 88 550 799

Zala Megyei Kormanyhivatal
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10., Telefonszam: +36 92 507 700, Telefax: +36 92 507 745

Tovabbi elérhetéségek: http://jarasinfo.gov.hu/

Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Eléfizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Jarasi Hivatalok
A terlletileg illetékes jarasi hivatalok a kormanyhivatalokhoz tartoznak. Az elérhetségik a 6. szamu

mellékletben taldlhatéak meg.


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett mi{ikodo Békélteté Testiilet

Az Eléfizet6i Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizetd a jelen mellékletben felsorolt
hatésagoknal, egyes fogyasztévédelmi szerveknél és az El6fizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiletnél, valamint az alabbi megjeldlt birdsagon.

Ha az Eléfizet6é a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat \itatja, a piacfelligyeleti
eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az Elbfizet6 Panaszaval kozwetlendl a felligyeleti jogokat
hirkdzlési szempontbdl gyakorl6é felugyeleti szenhez, a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informéacio és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az Elbfizeté a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése vegett fordulhat tovabba
teriletileg illetékes Jarasi Hivatalokhoz.

A terlletileg illetékes jarasi hivatalok a kormanyhivatalokhoz tartoznak. Az elérhetéségik a 6. szamu
mellékletben taladlhatéak meg.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmény u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

az Eldfizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozoétti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelédsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi
eljardson kivilli rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld
énenyesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6dd fuggetlen testilet.

e Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538
Név. Matyus Mariann (békéltet6 testlleti munkatars)
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu / mariann.matyus @bkmekik.hu;
e Baranya Megyei Békélteté Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154 / (72) 507-148
Fax szama: (72) 507-152
E-mail cim: pbkik@pbkik.hu;


mailto:info@nmhh.hu
http://www.gvh.hu/
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
mailto:pbkik@pbkik.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név. Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetoé Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név. Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
Lewelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név. Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név. Jeney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név. Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név. Horvath Lé&szlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu / bekelteto@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Név. Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu / Nemes.Brigitta@hbkik.hu
Heves Megyei Békéltet6é Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Telefonszama: (36) 429-612/122

Fax szama: (36) 323-615

Név. Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: eniko.kovacs@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305.-306. szoba
Telefonszama: (20) 373-2570

Név. Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-027

Fax szama: (34) 316-259

Név. Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;


mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:szabo.reka@hbkik.hu
mailto:szabo.reka@hbkik.hu

o Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név. Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

o Pest Megyei Békélteté Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon/Fax: (1)-269-0703
Név. Dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

o Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név. Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név. Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

o Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Mobil: 0630-6370-047
Fax szama: (74) 411-456
Név. Matyés Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

e Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu / bea@vmkik.hu

e Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 116.)
Telefonszama: (88) 814-121 / (88) 814-111 (titkarsag)
Fax szama: (88) 412-150
Név. dr. Vasvéri Csaba
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu;

e Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név. dr. Molnar Séandor
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu;

Elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdeml6 érdekeinek sérelme
esetén az El6fizeté panasszal fordulhat a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes,
idétartama legfeljebb 40 nap.

Média- és Hirkdzlési Biztos
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf.198.
Telefon: +36 1 429 8644

Fax: +36 1 429 8761
Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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Az El&fizet6 és Szolgéltatd kozott az Eléfizetdi Szerzédés kapcsan felmerilt jogvitdkban
kizarélagosan illetékes birdsagként

a Budai Kdzponti Kerlleti Birosaghoz

1021 Budapest, Budakeszi Ut 51/B.

Kdzponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995.

C2 General
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Az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij.

Belépési dij megfizetésére az Elb6fizetd abban az esetben koételes, amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele érdekében szikséges El6fizetdi Hozzaférési Pont létesitése a felszerelési cimen, vagy
hazhélozat kiépitése és/vagy rendszerre kapcsoldsa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltaté egy
Eléfizet6i Hozzaférési Pontot épit ki. Belépési dij fizetendd tovabba, amennyiben a Szolgaltaté a mar
kiépult El6fizetéi Hozzaférési Ponton Uj szerz8dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, a
szolgaltatas aktivalasaval, inditasaval kapcsolatos adminisztrativ és egyéb teendék utan.

A fentieken tul digitalis szolgaltatas megrendelésnél az El6fizet6 a jelen pont szerinti belépési dijon felll
a HD DVR médiabox szolgaltatasaval 0sszefliggésben kiegészitd belépési dijat koteles fizetni.

A kiépitéskor a Végberendezés els6 behangolasa ingyenes.

Az eseti (adminisztracids) dijak mértékét az Altaldnos Szerzédési Feltételek 3/b sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztraciés) dijak a kovetkezdk:

Hal6zatfejlesztési hozzajarulas
Kulénleges (egyedi) esetben, amikor az Ugyfél altal kért Eléfizetéi Hozzaférési Pont Iétesitése a
Szolgaltatd részérdl kiegészitd beruhazast igényelne, a Szolgaltaté az Eléfizet6i Hozzaférési Pont
létesitésével kapcsolatban egyedi kilén megallapodas alapjan, halézatfejlesztési hozzajarulast szamit
fel.

llyen egyedi esetnek mindsiilnek kiléndsen az alabbiak:

- amennyiben az Ugyfél az Eléfizetsi ledgazastdl (TAP) légkabeles csatlakozassal
kothetd be, de az Ugyfél foldalatti létesitést igényel,

- ha a kiépitendé El&fizetéi Hozzaférési Pont a halézat leagazasi ponttdl tébb mint 30
(harminc) méter tawlsagra van,

- ha tobb Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitését kéri,

- ha az Ugyfél erésitd felszerelését kéri sajat ingatlanan belil és vallalja annak az
elektromos halézatrol torténd lUzemeltetését sajat koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltaténal alkalmazott technolégiatol eltéré megoldast igényel az Ugyfél,
feltéve, ha azt a Szolgaltaté teljesiteni vallalja,

- ha az Ugyfél ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az Ugyfél.

A Szolgaltaté és az Ugyfél a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal hosszabb hataridében is
megallapodhatnak.

Plusz Elbfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének dija
A szolgaltatasi cimen 16V ingatlanba az El6fizetd kérésére egynél tobb Elbfizetdi Hozzaférési Pont
létesitése utan fizetendd dij, melynek medfizetésére az Elbfizeté Elbfizetéi Hozzaférési Pontonként
koteles.

Plusz interaktiv IP kabelteleviziés Elbfizetbi Hozzaférési Pont kiépitésének dija, kiegészité
internetes vételi pontbévitésével (opcionélis)
A szolgaltatasi cimen 1év5 ingatlanba az ElSfizetd kérésére egynél tébb interaktiv IP kabeltelevizios
Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitése utan esedékes opcionalis dij, melynek megfizetésére az El&fizetd
abban az esetben kételes, amennyiben a Szolgéaltaté halozatardl igénybevett szolgéaltatasokhoz tartozo
kézponti internetes eszkdz (kabelmodem) nem képes kiszolgalni az El&fizet§ otthoni haldzati
infrastrukturajaba fellelhetd alapszolgaltatas(ok)hoz tartozo, illetve az egyéb (ténylegesen hasznalt)
halézati vételi pontokat.
A Szolgaltaté az interaktiv (IP) televizids szolgéltatasok eléréséhez minimum 1, maximum 3 darab
halézati csatlakozast, ezen felll a szélessavi internet szolgaltatas eléréshez tovabbi 1 darab haldzati

O
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csatlakozast biztosit az alapszolgaltatdsokhoz tartozé kodzponti internetes eszkdzon (kabelmodemen).
A kozponti internetes eszkdzon (kdbelmodem) Osszesen 4 darab hélozati (vételi pontot kiszolgalo)
csatol6 talalhato; az ezen fellli csatold bévitéshez a Szolgaltaté plusz kiegészité internetes vételi pont
bévitését teszi lehetévé, kuldnalld haldzati elosztdéeszkdz (un. switch) segitségével, amennyiben a
kodzponti internetes eszkdz (kabelmodem) csatlakozGi mar (ténylegesen hasznélt egyéb vételi pontok
altal) lefoglalva vannak.

A kulénalld halézati elosztéeszkdz (switch) tovabbi négy csatlakozasi pont elérését teszi lehetévé
akkeént, hogy a kdzponti internetes eszkdzén (kabelmodem) egy csatoldjat lefoglalja.

A ,Plusz interaktiv IP kabelteleviziés El&fizetdi Hozzaférési Pont kiépitésének dija” dijtétel egy Eléfizetés
esetében a szerz6dés teljes ideje alatt egyszer alkalmazhato, kilénallé halézati elosztéeszkdz (switch)
egy ugyfél azonositd esetében csak egyszer kiadhato, a szerzddés teljes ideje alatt. Az eszkdz pétlasa
a ,Plusz interaktiv IP kabelteleviziés El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének dij” medfizetése esetén
lehetséges.

Athelyezési dij
Amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatast a Szolgaltaté Szolgaltatasi Terlletén olyan mas cimen kivanja
igénybe venni, ahol kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont taldlhatd, a 9.3.1 pontban meghatarozott
athelyezésért a Szolgaltaté athelyezési dijat szamit fel.

Atirasi dij
Az El6fizetd személyében térténd valtozas esetén, az Elbfizetsi Szerz6dés atirasaért fizetendd dij.

Elallasi dij
Ha az Eléfizeté a szerzddéskotést kdvetéen, de még az Eléfizetdi Hozzaférési Pont létesitése elétt a
szerz6déstdl elall (ide nem értve afogyasztd és avallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (. 26.) Kormany rendelet altal biztositott elallasi jog gyakorlasat), koételes a Szolgaltaté
részére az elallasi dijat megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az El&fizetd kérésére az Elbfizetdével egyeztetett id6pontban az Eléfizetéi Hozzaférési
Ponthoz kiszall — beleértve azt az esetet, amikor csomagmaédositas esetén, az Eléfizeté a Szolgaltatot
bizza meg az eszkdz cseréjéwvel -, az Elbfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni, kiveve, ha a kiszallasra a
Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl keriilt sor. A dijffizetési kotelezettség az Eléfizetét abban az
esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El&fizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
Hibabejelentés esetén amennyiben a Hiba oka az El&fizetd érdekkérében mertlt fel (pl. El6fizetd hibas
Végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetendé abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az
Eléfizet6i Végberendezést (TV, radid, vided) az Elbfizeté kiuldn kérésére a szolgaltatasi programokra
beprogramozza.

Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utan
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az Elbfizetd érdekkdrébe es® okbodl
kifolydlag szlnetelt, és az Eléfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend®,
amelyet csak abban az esetben szamit fel a Szolgaltaté, ha a\visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges.

Visszakapcsolasi dij — korlatozas utéan
Amennyiben a szolgédltatds korladtozasdra az Elbfizetd Dijtartozdsa miatt kerllt sor, az El&fizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Visszakapcsolasi dij - szolgaltatd altali korlatozas esetén 24 6ran belil kényelmi dij
Amennyiben a szolgaltatas korldtozasara az Eléfizetd Dijtartozasa miatt kerllt sor és a Szolgaltato az
Eléfizetd kérésére soron kivil 24 oran belldl \Visszakapcsolja a szolgaltatast, az El&fizetd
visszakapcsolasi dijon feltl kényelmi dij fizetésére is koteles.

Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek a Eléfizetéi Hozzaférési Pontra
torténd kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatdé az eszkozt az elbfizetés id6tartamara az Eléfizetd
rendelkezésére bocséatja. Az adott eszkdz a Szolgaltatd kizarélagos tulajdonaban marad, az eszkéz
tulajdonjoga nem szall at az Eléfizetére. Az Eléfizetd a Szolgaltatas megszilinése esetén a kihelyezett
hirkozlési berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak

O
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visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendez és
6vadékot kérhet az El&fizet6tdl.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolédo szolgaltatdas megszlinésekor \isszafizeti az El6fizetének,- a
Visszaszolgaltatastol szamitott 30 napon belll- kiveve, ha az El&fizetd az eszkdzt nem, vagy nem
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az évadék
0sszege a kar megtéritésére felhasznalhat6. A berendezés visszaszolgaltatdsanak elmulasztasa
esetén a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. Az évadék Osszege a kihelyezett
hirkdzlési berendezésenként eltérd lehet.

Kihelyezett hirk6zlési berendezés dija
Amennyiben a szolgaltatas igénybe \vételéhez ilyen hirkdzlési berendezés igénybe étele szilkséges, a
Szolgaltaté médiabox/ mediacard haszndlatéért, illetve az azon biztositott tartalom-kinalat utan havidijat
jogosult éngényesiteni.

Abban az esetben, ha az Eléfizeté altal igényelt masodik, vagy harmadik berendezés tipusa az elsé
berendezés tipusatdl eltérd, és az ASZF-ben rdgzitett havi hasznélati dija az elsé berendezésnél
magasabb, a Szolgaltaté a masodik vagy harmadik berendezésre wonatkozé igényt olyan tartalmu
szerz8désmodositasi igénynek tekinti, amely értelmében az Elbfizetd az igényelt mésodik vagy
harmadik berendezést tartalmazé szolgaltatasi csomagra kivan médositani. llyen esetben a masodik
vagy harmadik berendezésnek a Szolgaltaté az El&fizetd altal eredetileg igényelt programcsomagban
talalhaté megfelelé berendezést tekinti.

Kartéritési dij
A Szolgaltaté vagy Szerzédéses Partner tulajdonaban &ll6 hirk6zlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizets a kihelyezett hirkdzlési berendezés utan kartéritést koteles fizetni.
Az Elbfizetd kartéritési kotelezettsége mind a hirkdzlési berendezés megrongalddasa (ide értve a
médiabox biztonsagi cimkéjének sériilését is, valamint a mediacard, illetve a smartkartya sériilését is),
mind \isszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek Ugy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmisiilt. A kartérités dsszege berendezésenként eltérd.

Uj kéartya dija
A dekdédold kéartya (smartkartya) elvesztése, megsemmisiilése vagy rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetén a kartya pétlasa utan fizetendd dij.

Csomagmaodositasi dij
Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott idétartamu szerz6dés esetében
El6fizet6i kérésre torténd programcsomag modositas esetén az Elbfizetd altal fizetett 0sszeg, melyet a
Szolgaltatd jogosult eltéréen meghatarozni attédl figgéen, hogy a modositas helyszini intézkedést
igényel-e, vagy nem.

Médiaeszk 6z-csere adminisztraciés dij
Amennyiben csomagmodositas esetén az Eléfizeténél kihelyezett eszkoz cseréje szikséges, , illetve
ha az Eléfizet6 csomagmaodositas nélkil ezen eszkoz cseréjét kéri, az Elbfizetd a 3/b mellékletben
meghatarozott adminisztracios dijat koteles megfizetni. A dijfizetési kételezettség nem wonatkozik arra
az esetre, ha a csere az eszkdznek az Eléfizetének fel nem réhaté miszaki hibaja miatt szikséges.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Részletfizetési igény engedélyezése esetén az Elbfizetd a 3/b mellékletben meghatarozott
adminisztracios dijat kételes medfizetni.

Fizetési halasztas eljarasi dija
Amennyiben az Elb6fizetd a Szolgéltatd felé fennalld fizetési kotelezettségét hatéridére nem teljesiti,
fizetési halasztast kérhet a Szolgaltatotol, amelynek egyszeri dijat a 3/b melléklet tartalmazza. Ez a dij a
fizetési halasztas lejaratakor Valik esedékessé, és a lezart szamlaban jelenik meg.

Szamlamasolat dija
Amennyiben az Eléfizet6 az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl kidllitott szamlérdl hiteles
masolatot kér, a 3/b mellékletben meghatérozott adminisztracios dijat kdteles megfizetni.
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Hangfelvétel masolat dija
Amennyiben az Eléfizet6 az altala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér,
a 3/b mellékletben meghatarozott adminisztracios dijat koteles medfizetni. A Szolgaltaté az Eléfizetéi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az Eléfizetd részére.

Fizetési felszolitas dija
Amennyiben az El&fizetd a Szolgéltato felé fennalld fizetési kotelezettségét hataridére nem teljesiti, és
emiatt a Szolgaltaté sms, postai levél, e-mail vagy hanghivas utjan kildott fizetési felszolitasat kovetéen
a fizetési hataridé eredménytelen eltelte utan Ujra fizetésre szdlitja fel az Eléfizetét — amely toérténhet
sms, postai levél, e-mail vagy hanghivds Utjan — a fizetési felszdlitas dija, mely 600 forint, az El&fizetét
terheli. A dij terhelésére legkorabban az ismételten megkildoétt felszolitassal egyidejlleg kerilhet sor.
A Szolgaltat6 a dijat méltanyossagbdl, egyedi mérlegelés alapjan elengedheti..

Sikertelen pénzlevonas csoportos beszedési megbizas esetén dij
Csoportos beszedési megbizas sikertelensége esetén adminisztracidos koltséget szamitunk fel,
amennyiben a sikertelenség oka az el6fizet6 hibajabdl all el a bank altal kiildétt visszajelzés alapjan.
Ezek az aldbbiak lehetnek: Bankszamla megsziint, Fedezethiany, Nincs megbizas, Limit beallitas,
Hibas tgyfél azonosito, Eltérd tigyfél azonositd, Ugyfél visszautasitotta a levonast.



Vezetékes miisorterjesztésiszolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
8. sz. Melléklet: Szamlazasi Ciklusok
A Szolgéltato altal alkalmazott szamlazasi ciklusba tartozo telepilések alapértelmezetten:

Oroshéaza

Hatélyos: 2020. aprilis 1. napjatol 85/89 o
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A jelen ASZF alkalmazéasa soran az itt felsorolt kifejezések a kovetkezé jelentéssel bimak:

Ajanlat (igény): az Ugyfél vagy Eléfizeté szerzdédéskotési ajanlatanak Szolgéltatohoz térténd
bejelentése, mely a Ptk. rendelkezéseivel Osszhangban tartalmazza az Ugyfél nyilatkozatat a
megkotendd szerzddés Iényeges elemei tekintetében (kllondsen az igénybe venni kivant szolgaltatasi
csomag, dij, idétartam, a felszerelési cimen van-e kiépitett El&fizetéi Hozzaférési Pont, ), és a
Szolgaltaté altal a szerz6déskotéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Akci6: a Szolgaltatéd altal idészakosan, a nyilvanossag szamara, a jelen ASZF 10. sz. mellékletében
szerepld, mindenkori akcios feltételekben meghatarozottak szerint meghirdetett kedvezmény, amely
keretein belul az abban meghatarozott szolgaltatas a jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti dijtételekhez
képest kedvezdbb feltételekkel veheté igénybe.

Athelyezés: A helyhez kotott eléfizetéi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetéi hozzaférési
pontjanak a szolgéltato foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

Atiras: Az eléfizetéi szerzédésnek az eléfizetd személyében bekdvetkezett jogutodlas miatti
médositasa.

Hiba: a Szolgaltatds haszndlata soran, a kizarélag a Szolgéltaté oldalan felmerllt korilmény folytan
fellépd olyan jelenség, melynek kowetkeztében a Szolgaltatdas nem wveheté igénybe, vagy annak
minésége elmarad az Eléfizetd Szerzédésben és/vagy ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékektol.

Hibabejelentés: az El&fizet6é altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildéndsen a szolgaltatds mindségi célértékéhez
vagy garantalt értékéhez \viszonyitott minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,vagy
igénybevételi lehetéségének megszilinésével kapcsolatos.

Honlap: a www.vodafone.hu weboldal.

KKV: kis- és kozépvallalkozas, a kis és kozépvéllalkozasok tamogataséardl szolo térvényben ekként
meghatarozott vallalkozas.

Megkeresés: Az elbfizetdi megkeresés olyan- El&fizet6i Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem
mindsilé- észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgéltaté altal nydjtott szolgaltatas
igénybevételével vagy a tarsasag mikodésével kapcsolatos valamely tényre, kérilményre hija fel a
figyelmet.

Dijtartozas: az El6fizetének egy adott idépillanatban a Szolgaltaté felé, az El6fizetdi Szerzédés alapjan
fennalld, lejart fizetési hataridejl, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl allé tartozasainak dsszessége.

Eht.:az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrol sz6lé 2003. évi C. téngny.

El6fizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet értendd aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses
viszonyban all. Az Eléfizetd lehet egyéni vagy Uzleti/Intézményi kategorigja.

El6fizetdi Hozzaférési Pont, vagy Szolgaltatas Hozzaférési Pont: a halézat részét képez6 azon
fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizeté Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltaté halézatahoz.
Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja
(hatara). Digitélis szolgaltatas esetén ez a pont az el6fizeté médiaboxan taldlhaté kimenet, analég
szolgaltatas és mediacard szolgaltatas esetén a Végberendezés csatlakoztatdsahoz hasznalt, a
Szolgaltato altal kiépitett halézat részét képezd koaxialis kabel végpontja.


http://www.upc.hu/
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=83068.198081
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
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El6fizetdi Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizetd és a
Szolgaltaté altal megkotott szerzédés, mely az egyedi eléfizetéi szerz6désbél, és az Altalanos
Szerz8dési Feltételekbdl all, azok minden mellékletével és flggelék ével egyiitt.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatdhoz érkezé megkeresése, melyben érdekl6dését fejezi
ki a Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolédd szerz6dés lényeges
tartalmi elemeinek ismerete nélkll, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kozli
valasztadshoz ismertetést ker.

Dekodolé kartya (smartkartya): meghatarozott szolgaltatasok nyuljtasahoz szikséges, az
Eléfizet6héz kihelyezett hirkdzlési berendezéshez hasznalt kartya, amely az El6fizeté részére a
digitalisan kodolt szolgaltatas igénybe vételét lehetéve teszi. A médiabox/ medicard és a Dekdédolo
kartya a Szolgéltaté altal 6sszeparositott, igy azok csak egymassal hasznalhatok.

El6fizetoi atadasi pont: A halézat Elbfizet6héz legkdzelebb esd azon pontja, ahol a Szolgéltaté a
Halozati minéségi mutatok mérését az Eléfizetd lakasan kivil el tudja végezni.

Hazatadasi Pont:, a Szolgaltatas atadasanak azon pontja, ameddig a Szolgaltaté feleléssége a
szolgéaltatas nyljtasaért tart abban az esetben, ha az Eléfizetd olyan ingatlanba kéri a szolgaltatas
létesitését, melyben az Eléfizetd sajat tulajdonu, kiépitett halézattal rendelkezik, a Szolgaltaté és az
El6fizeté haldézatanak csatlakozasi pontja.

Intézményi El6fizetok (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabdl - azaz
nyereség- illetve vagyonszerzési cél nélkil - tevekenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi
szikséglet kielégitése, szakmai érdekképwviselet, kulturdlis, tudomanyos vagy sport tevekenység (pl.
kézhasznu szenezetek, egyesllet, egyesulés, alapitvany, koztestilet, koltségwvetési szen).

Médiabox / Set top box: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok \ételéhez
meghatarozott funkciéval rendelkezé wvevdkészilék és/vagy kiegészité berendezés, melyet a
Szolgaltatd bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, és amely az eléfizetd jogviszony teljes id6tartama alatt
a Szolgaltat6 tulajdondban marad.

Misorterjesztés: olyan kuldnbdz4 atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amelynek soran a misorszolgaltatd altal el6allitott analdég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
misorszolgaltatotol az Eléfizetd, vagy felhasznald veudkészulékéhez tovabbitjak, fliggetlenil az
alkalmazott atviteli rendszertl és technologiatdl. Misorterjesztésnek mindsil kildndsen a koaxialis
atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek mindsil az olyan miisorterjesztés is,
amelyhez az El6fizet§ kuldn dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkézlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.

El6fizet6i Panasz: az eldfizetéi szerz6dés alapjan igénybe wett elektronikus hirkézlési szolgaltatasra
wonatkozo, az eléfizetSi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsul Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizetd, vagy a felhasznalé azt allitja,
hogy a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas vagy a Szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése
részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatdsok: Digital bronze vagy digital gold misorterjesztési alapszolgaltatas
igénybevétele mellett igénybe vehetd tovabbi misorterjesztési szolgaltatasok.

Rendelet: az elektronikus hirkozlési eléfizeti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé 2/2015. (lll. 30.)
NMHH rendelet;

Szamlafizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet aki vagy amely az El6fizetéi Szerzédésben vallalja, hogy az Eléfizetd altal igénybe
vett Szolgaltatas utan jaré dijakat megfizeti. Az El6fizetd és a Szamlafizeté személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkdzlési (misorterjesztési) szolgaltatas,
mely nem foglalja magaba az Eht. 188. § 13. pontjaban foglalt meghatarozason kivil esd, egyéb, a
jelen ASZF-ben meghatérozott szolgaltatasokat.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140777.569180
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140777.569180
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Szolgéltato: a jelen ASZF 1. pontjaban megjelélt tarsasag.

Szolgaltatasi Tertlet: a 2. szamU mellékletben foglalt telepiiléseken taladlhatd, a Szolgéltaté
héalozataval kiépitett azon terillet, ahol megtalalhaté az Ugyfél ingatlandig kiépitett kabeltelevizio
halézat, és ahol a Szolgaltaté kiegészitd beruhazas nélkil képes Eldfizetéi Hozzaférési Pont
[étesitésére.

Tart6s adathordozd6: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
térténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjel enitését.
llyen eszk®z kuldndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memobriakéartya, a
szamitégép mereviemeze.

Mediacard / CA Modul: a digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez
meghatarozott funkcioval rendelkez6 mediacard és smartkartya, melyet a Szolgéltat6 bocsat az
El6fizeté rendelkezésére, és amely az eléfizetd jogviszony teljes id6tartama alatt a Szolgaltaté vagy
Szerzédéses Partner tulajdonaban marad. HD adas \ételére alkalmas.

Ugyfél: a Szolgaltatoval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriils, de eléfizetéi jogviszonyban
nem allé személy (killéndsen a Szolgaltatét Erdeklédéssel megkeresé személy).

Ugyfélszam: a Szolgaltatoval elsé alkalommal torténd szerzédéskotéskor a Szolgaltatd altal az
El6fizetd részére kijeldlt szam, ami a kés6bbiekben az Eléfizetd azonositasat szolgalja.

Uzleti Eléfizeté az a személy vagy szerezet (ideértve az allami, kézigazgatasi szervet, civl
szenezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy
amely szakmdja, ©ndllé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevekenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast

Végberendezés: az Eléfizetd tulajdonaban allé késziilék, amellyel az El&fizeté a szolgaltatast igénybe
Veszi.

Vis Maior: az Eléfizetén és a Szolgaltaton kival &llo, elére nem lathatd, és el nem hérithatd kilsé ok



Az akcio6 idétartama:
Az akcib visszawnasig érvényes.

Az akcio feltételei:
Az akcioban valo részvétel feltétele, hogy az Eléfizet 1 év hatarozott idejl Eléfizetdi szerz6dést kdsson.

C2 General

Misorcsomag Hatarozatlan id6re 1 év hatarozott idére
Kdzszolgalati 1300 Ft 1300 Ft
Analdg 2600 Ft 2600 Ft
TV Comfort 3832 Ft 3500 Ft
TV Premium 4900 Ft 4500 Ft
Misorcsomag Hatarozatlan id6re 1 év hatarozott idére
HBO Pak - 2190 Ft
FilmBox Pro - 1190 Ft
Eurépa 200 Ft 200 Ft
Vilag 200 Ft 200 Ft
Digital Active 2050 Ft 2050 Ft




A szolgaltato az Eht. 132 § (2a) a) pontja alapjan 2020. januér 5. napjdban hatdrozza meg az analdg és a digitalis csatornakiosztasban meghatdrozott csatornak szerepeltetésének véllalt idépontjat.



Vodafone Digitélis kébettv csatonakiosztéis

v 202004 0re8

Standard Defintion [SD] felbontésban kbzvettett csatorndk ‘Standard Definton [SD] felbontésban kozvetitett satomak: High Defintion [HD)] felbontésban kozvetitett csatomak
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Vodafone Magyarorszag zrt.

Analég kabeltévé csatornakiosztas - Oroshaza

Envényes: 2019, ilius 161

gracd Program
csomagvalaszték 9

1 ATV

2 Helyi Tv1*

3 M4

4

s M2/ Petsfi TV
6 Duna

7 ML

8 e

9 Spor2

10 Sport1

1 Spelarum

12 RTLI

13 Film Mania

14 Muzsika TV

15 VIASAT3

16 v2

17 Discovery Channel
18 Comedy Central
19 RTL Kiub

20 Eurosport 1

21 Minimax

22 National Geographic Channel
23 N

2 Cool TV

* Oroshaza telepiiésen: Oroshaza TV

Rédiéadsi

MR2 - Petof Radio.

MR1 - Kossuth Radio

MR3 - Bartok Radio

Netto ar | Brutto ar
Csomag
? (@) | &) |
Csillagpontos. bronze 4881,10| 6199,00

Az drak 27%-0s AFA-t tartalmaznak.
Az iizleti eldfizetdkre vonatkoz havi dij mértéke az egyéni

eléfizetdkre irdnyado dij kétszerese.

Sziineteltetés idGtartaméra fizetendd csokkentett elfizetési dij:

brutto 264,16 Ft



3/B melléklet

Kabeltelvizids szolgaltatas
Egyszeri dijak

Hatalyos 2019. december 4-t6l

termék

Kabeltelevizié

megnevezés egyszeri dijak

Egyszeri hozzaférési dij kozszolgalati csomag esetén 20 320 Ft
Belépési dij (kivéve kdzszolgalati csomag) 10 566,40 Ft
Athelyezési dij 5080 Ft
Atirasi dij 2 032 Ft
Csomagmaodositasi dij - kiszallas nélkl 1524 Ft
Csomagmaodositasi dij - kiszallassal 2 540 Ft
Kiszallasi dij/TV hangolasi dij 2 540 Ft
Plusz El6fizet6i Hozzaférési Pont 3 556 Ft
Elallasi dij 8 128 Ft
HBO sz(ir6 6vadék analég rendszeren 3048 Ft
Visszakapcsolasi dij - szlr utan* 1 483,36 Ft
Visszakapcsolasi dij - korlatozas utan

Visszakapcsolasi dij - szolgaltato altali korlatozas esetén 72 éran beliil 4 000 Ft

Visszakapcsolasi dij - szolgaltato altali korlatozas esetén 24 éran beldl 4000 Ft + kényelmi dij

Visszakapcsolasi dij - szolgaltatd altali korlatozas esetén 24 6ran belil kényelmi dij 1 000 Ft
Visszakapcsolasi dij - korlatozas utan, kiszallassal 11 600 Ft
Kartéritési dij - HBO sz(r6 analog rendszeren 1700 Ft
Halozatfejlesztési hozzajarulas egyedi megall.
Szamlamasolat dija (Ft/db) 1000 Ft
Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija 3 000 Ft
Fizetési halasztas eljarasi dija

Befizetetlen szamla esetén 2 000 Ft

Befizetett szamla és tgyfél altal elkiildott befizetési bizonylat esetén még nem korlatozott

szolgaltatasnal 1000 Ft

Befizetett szamla és tgyfél altal elkuldott befizetési bizonylat esetén korlatozott

szolgaltatasnal 1500 Ft + visszakapcsolasi dij
Hangfelvétel masolasa CD-re (Ft/CD)** 508 Ft
Fizetési felszdlitas dija 600 Ft
Kényelmi szolgaltatas — szerz6déskotéshez nyujtott szolgaltatas dij (ligyfél helyetti tulajdoni lap
lekérése) 1905 Ft
Sikertelen pénzlevonas csoportos beszedési megbizas esetén dij 205 Ft

* csak abban az esetben fizetendd, ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges
**elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
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