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1.ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
11 A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlés Szolgaltato KFT
A szolgaltato cime: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33. C/5

Adoszam: 24298739-2-43

Cégjegyzék szam: 01-09-170683

Statisztikai szamjel: 24298739-6110-113-01

Bankszamlaszam: HUG67 10300002-10592647-49020014.

1.2 A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei

Szolgaltato cime: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33. C/5
Telefon: +36 1 501 3445

Fax: +36 1 696 0838

Email cim: ugyfelszolgalat@tevetv.hu

A Szolgaltaté egyéb tgyfélszolgalatainak itt meghatarozott adatai a Szolgaltaté Honlapjan érheték
el.

A Szolgaltato {igyfélszolgalatain kiviil harmadik fél utjan Ugyfélkapcsolati Pontokat és
Viszonteladoi Pontokat mitkodtet, azonban ezek nem mingsiilnek a Szolgalatto tigyfélszolgalatanak.
A Szolgaltato, a hatalyos jogszabalyban meghatarozott tigyfélszolgalati tevékenységet Kkizardlag
az altala mikodtetett tigyfélszolgalati irodakban végez.

1.3 A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetoségei
A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetoségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.4 A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

‘ Internetes honlap cime www.tevetv.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetdsége

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetoségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé. A Szolgéltatd

az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eldfizeté kérésére
nyomtatott formaban bocsatja eldfizet6i szamara rendelkezésre.



2.

2.1.

Az eléfizetéi szerzodés megkotése és feltételei

Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti eldfizetdi
szerzédés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az eléfizetoi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elfizetsi szerzédés az egyedi eléfizeti szerzédésbél, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbol all. Az eldfizetéi szerzodés részét képezik tovabba a szerzédés megkdotésekor ilyenként
meghatarozott egyéb dokumentumok, kiilonosen az eléfizetd altal kedvezmény igénybevételével
osszefiiggésben megtett nyilatkozatok.

Az ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld
ajanlatat a szolgaltato erre a célra biztositott elérhetéségein, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti
adatai és nyilatkozatai megadasaval teszi meg. A szolgaltatd egyes szolgaltatasai tekintetében
meghatarozhatja, hogy az el6fizeté mely elérhetdségén tehet az adott szolgaltatassal kapcsolatban
ajanlatot, azaz ilyen esetben a szolgaltato nem Kkoteles minden szolgaltatasa tekintetében az
ajanlatot valamennyi/barmely elérhetéségén fogadni.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo akcids feltételek és ASZF-ek kozzététele nem minésil a
szolgaltato altal tett szerzGdéses ajanlatnak, igy a szolgaltatot ezekkel osszefiiggésben ajanlati
kotottség nem terheli.

Az ugyfél a szolgaltatas hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a szolgaltato
szolgaltatasi teriiletén helyezkedik el, melyet jogszeriien hasznal, és ahol a szerzédésbol fakado
kotelezettségeinek — példaul: nem kizarolagosan ellenérzés, hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni.

A hianytalan ajanlat szolgaltatohoz torténdé beérkezését vagy arrol torténd szolgaltatoi tudomasszerzést
koveté legfeljebb 15 napon belil a szolgaltaté az ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik,
és értesiti az tigyfelet arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi
eléfizetdi szerzédést atadja, postai vagy elektronikus uton megkiildi, vagy tavollévék kozott
(példaul telefonon), vagy elektronikus aton kotott szerzédés esetén az altala irasba foglalt
el6fizetoi szerzodést elektronikus aton hozzaférhetévé teszi;

b) a szolgaltatas nyajtasat miszaki lehet6ség hianyaban az eléfizet6i szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon belil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgaltatas nyajtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot; vagy

c) az ajanlatot elutasitja és nyilvantartasabol torli.

A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés a) pont alatti egyidejii megkiildésének vagy atadasanak eleget
tehet azzal is, hogy az el6fizetdi szerzodés szovegét, vagy — a szerzédéskotés modjatol fiiggéen —
fizikai példanyat az ajanlat elfogadasat megel6zéen az tigyfél rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltato az el6fizetoi szerzédés kotését jogosult barmikor megtagadni, kiillonosen,

(@) ha az ajanlat nem tartalmazza a szerzodéskotéshez lényeges és sziikséges tartalmi
elemeket;



(b) a szolgaltatd nyilvantartasa szerint az tgyfélnek a szolgaltatoval szemben barmely
szolgaltatashol eredé szamlatartozasa van, az iigyfél korabban igénybevett szolgaltatasat
szolgaltaté az tuigyfél salyos szerzédésszegése miatt, rendkiviili felmondassal sziintette meg;

(c) a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges muszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
allnak rendelkezésre, vagy azokat az iigyfél nem tudja biztositani;

(d) az ugyfél vagy eléfizeto ajanlataban a szolgaltatas megkezdésére a szerzédéskotés idépontjat
30 nappal meghaladé idépontot jeldlt meg.

A szolgaltatd az tgyfél érdeklodése esetén kérésére az ajanlat megtételéhez és igy az elofizetoi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges, és a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos lényeges, jelen
ASZF-ben nem szabalyozott informaciokat tigyfélszolgalati elérhet6ségein megadia.

A szolgaltaté jogosult a nevében eljaro személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltérd
tartalommal meghatarozni, kiillongs tekintettel szerz6dés megkotésre, modositasra, megsziintetésre valo
jogosultsagra, szerzédéses jognyilatkozatok megtételére, és a szolgaltatas ellenértékének atvételére. A
szolgaltato képviseletében eljaro személyek az tigyfeleket és eléfizetoket — korlatozott képviseleti jog
fennallasa esetén - tajékoztatjak képviseleti jogosultsaguk korérol.

2.1.2. Az elofizetéi szerzédés létrejottének modja

A Felek az eléfizetéi szerzédést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal — igy kilonssen a
szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg. A szolgaltato jogosult meghatarozni, hogy valamely
szolgaltatasa tekintetében kizarolag az altala kijelolt formaban kot szerzédést.

Ha a felek az eléfizet6i szerz6dést irasban kotik meg, ugy a szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzédést irashan, valamint - az eléfizetd kérése és
valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben
vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon — szdban, vagy rautald
magatartassal - tortén6 szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetét az
altalanos szerzédési feltételek elérhet6ségérdl.

frasban jon létre az eléfizetsi szerzédés:

a) jelenlévok kozott az egyedi eléfizet6i szerzédés alairasaval,

b) az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetéi szerzédés elektronikus uton torténd hozzaférhetévé tétele
idépontjaban;

c) a szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlat esetében a szolgaltato altal alairt egyedi
eléfizetdi szerz6dés megkiildése, illetve elektronikus aton torténd hozzaférhetévé tétele idépontjaban;
vagy

d) a szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyajtasarol szolo 2.1.1 b)

pontja szerinti értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont el6fizetd altali
elfogadasardl szolé  nyilatkozatnak megkiildésével, amennyiben az a szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a szolgaltatohoz megérkezik;

A fenti b) pont esetében az irasbhan létrejott el6fizetsi szerzédést a szolgaltato koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil visszaigazolni és iktatni, valamint azt az iktatastol szamitott
5 napon beliil az eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy annak a hozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

Telefonon t6rténd szerzédéskotés esetén a szolgaltato a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolod

17/1999 (11.5.) Kormanyrendeletben foglalt rendelkezéseket alkalmazza a jelen bekezdésben foglalt
eltérésekkel. Az elofizetdi szerzédés tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében a szolgaltatd altali, kifejezett elfogadassal jon 1étre. llyen esetben az
eléfizeté legkésébb a szerzédés létrejottétél szamitott 5 napon belil a szolgaltatohoz intézett
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2.1.3.

nyilatkozattal elallhat az el6fizet6i szerz6déstol, kivéve, amennyiben ezen idén belil a szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasat az el6fizetoi szerzodésnek megfeleléen megkezdte.

Rautal6 magatartassal térténé szerzédéskotésnek minésil, ha az eléfizeté oly modon fogadja el a
szolgaltatoé szolgaltatas nyujtasaban megnyilvanuld szerzédéses ajanlatat, hogy az igénybe vett
szolgaltatas dijat vagy az annak igénybevételéhez sziikséges eszkozoket a szolgaltatotol atveszi, a
szolgaltatas hozzaférési pont kiépitését lehetévé teszi és elfogadia, illetéleg kiegészité szolgaltatasok
dijat megfizeti, vagy a szolgaltatast egyébként ténylegesen igénybe veszi.

Ha az el6fizeté képviseletében harmadik személy az eléfizetével mar hatalyban 1évé (barmely modon
létrejott) elofizetéi szerzédés tigyfélszamanak megadasaval az eléfizeté javara wjabb el6fizetdi
szerz6dés megkotését kezdeményezi, a szolgaltato a harmadik személyt az eléfizetd altal
szerzédéskotésre meghatalmazott képviselének tekinti. Ez a rendelkezés nem alkalmazhaté, ha az
elofizetd a szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az egyes kabeltelevizio szolgaltatasi csomagokra és azok mellett igénybe veheté kiegészitd /
prémiumszolgaltatasokra kiilon el6fizetdi szerzédések jonnek Iétre, melyek megkdtésének és
hatalyban tartasanak feltétele valamely kabeltelevizio szolgaltatasi csomagra vonatkozé eléfizet6i
szerzédés megléte. A Kiegészit6 /prémiumszolgaltatasra vonatkozé elofizetéi szerzédés megsziinése a
kabeltelevizio szolgaltatasi el6fizetdi szerzodés hatalyat nem érinti.

Az egyedi irasbeli el6fizetdi szerzédés kotelezé tartalmi elemei
Az irasban létrejott el6fizetdi szerz6dés kotelezo tartalmi elemei:

a) az elofizetd 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;
b) a szolgaltato adatai;

C) az eloéfizetéi szerzédés targyat képezo szolgaltatas;

d) az eléfizetdi szerz6dés idétartama;

e) az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége;

f) az -eloéfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje;
) az eléfizetdi szerz6dés egyoldalu médositasa kapesan az eléfizet6t megilleté jogok;

h) az el6fizet6 nyilatkozata a szolgaltatas igénybevételének korlatjaként a szolgaltato altal
meghatarozott 6sszeghatarok vagy adatmennyiségek tullépése esetén végrehajtott korlatozas
soran alkalmazott kiilon feltételek elfogadasarol;

i) el6fizetdi szerzédés modositasanak legfobb esetei, feltételei;

J) az elofizet6i szerz6dés megszinésének legfébb esetei, feltételei;

k) az elofizeté tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére;

1) az eléfizet6 tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit;

n) utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak az eléfizetdoi
szerzGdés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjai, utalas az
altalanos szerzodési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informaciokat.

A Szolgaltato az El6fizetoi Szerzédés mindenkor alkalmazott teljes szovegét Honlapjan megjeleniti.

Az Eléfizetéi Szerzédés a Szolgaltato alairasa nélkiil, vagy a Szolgaltato képvisel6jének szkennelt
alairasaval ellatva is hiteles.



2.14.

2.15.

Az eléfizetoi szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az el6fizeto a szerzédéskatéskor koteles nyilatkozni arrol, hogy a szolgaltatast egyéni vagy tzleti /
intézményi eldfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az eléfizeté a szolgaltatast nem sajat tulajdonat képezé ingatlanban kivanja igénybe
venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszertiségérol.

Abban az esetben, ha az eléfizetéi szerzédés nem irasban jon létre a felek kozott, ugy az el6fizets a
szerzédéskotési folyamat soran a szolgaltatd tigyfélszolgalati elérhetéségein ingyenesen biztositja,
hogy az eléfizeté el6fizetdi mindségérdl nyilatkozzon.

Az uzleti/intézményi eléfizetd, irasbeli eléfizetéi szerzédés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezé6 vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld
igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelonek, ha a képviselje bemutatja az
izleti/intézményi el6fizetd cégbirosagi  bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérél szolo
cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

Amennyiben az eléfizetéi szerzédésben az eléfizetd és a szamlafizetd személye eltérd, ugy az
eléfizetéi szerzédésben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a szolgaltatdo iranyaba az
eléfizets és a szamlafizet6 egyetemlegesen felelnek.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az el6fizeté altal megadott adatok valodisagat
ellenérizze. Amennyiben az el6fizet6i szerzédés megkotéséhez sziikséges adatokat az eléfizeté nem,
vagy hamisan adja meg, ide értve kiilonosen az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének helyét, tovabba
ha az eléfizetéi minéségére (egyéni vagy iizleti el6fizetd) vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy a
szolgaltato a szerz6déskotést, és/vagy a szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitését megtagadhatja.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, id6ébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igenybevetelenek miiszaki feltetele az tugyfel vagy eldfizetd ingatlanaig kiépitett
kabeltelevizio halozat, amelyen a szolgaltato altal biztositott szolgaltatisok a jelen ASZF 2. sz.
mellékletében megjelslt telepiiléseken, a szolgaltatdo foldrajzi  szolgaltatasi teriiletén veheték
igénybe.

Szolgaltato altal biztositott miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételének nincsen idébeli korlatja.

Az el6fizetéi hozzaférési pont Kiépitése olyan modon torténik, hogy a szolgaltatd a kabeleket az
elofizeté vagy tigyfél altal biztositott befogado Iétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy
ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcséhazban (tarsashaz) és a haz
kiilsé falan vezetékcsatornaban vezeti. A szolgaltatd egy ingatlanban csak egy eléfizetéi hozzaférési
pontot létesit.

Az eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot
tekintet nélkiil arra, hogy az az ingatlanban vagy azon kiviil helyezkedik-e el.

Az el6fizeté nem jogosult a kabeltelevizios rendszert boviteni vagy az eléfizetéi hozzaférési pontot
athelyezni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkcioval
rendelkezé vevokésziilék és/vagy Kiegészitd berendezés sziikséges. Szolgaltatd tulajdonaban allo
vevokeésziilék és az esetlegesen igénybe vett egyéb berendezés (példaul, de nem kizarolagosan beltéri
egység) aramellatasarol az elofizetd sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha az eléfizetd
a szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott berendezést az el6fizetéi hozzaférési pontra kapcsolodo,
sajat tulajdonti lakashalozatara csatlakoztatja, ugy annak a jelatvitel minéségére vonatkozo
paramétereiért a szolgaltato nem felel.



2.2

2.3.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott beltéri egység és
dekodolo kartya sziikséges. A beltéri egységég és a dekodold kartya a szerzédés idotartama alatt, €s azt
kovetden is a szolgaltatod kizarélagos tulajdonaban marad, illetve annak tulajdonjoga semmiképpen sem
szall at az elofizetbre. A berendezésekért és a dekddold kartyakért az el6fizeto felelosséget vallal.
Szolgaltato a tévekésziilekek helytelen beallitasaért felelésséget nem vallal. A berendezések és a
tévékésziilek helyes beallitasa érdekében kérjiik hasznaljak a TV késziilékhez a gyarto altal adott
hasznalati utmutatot.

A beltéri egység, és az abban talalhato dekodolo kartya a Szolgaltato altal egymashoz rendelt, ennek
megfeleléen az eldfizetonél elhelyezett beltéri egység mas kartyaval, illetve a dekodolo kartya mas
berendezéssel nem hasznalhato. A beltéri egység és a hozza tartozo kartya az eléfizetoi szerzodésben,
vagy annak modositasaban meghatarozott felszerelési cimrél mas cimre nem helyezheté at.

A digitalis szolgaltatasok beltéri egység esetében EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video
csatlakozassal rendelkezo végberendezéssel érhetok el. Az 1. szamu mellékletben meghatarozott HD
(high definition — nagy felbontasu) csatornak, illetve az azokat tartalmazé szolgaltatasi csomagok
kizarolag az erre alkalmas beltéri egység, és HD mingség elérését lehetové tevo (in. HD-ready vagy
full HD, HDMI csatlakozoval ellatott) végberendezés igénybevételével élvezheték HD mingségben.
Analog alapszolgaltatas mellett digitalis prémiumcsomagok nem veheték igénybe.

Az el6fizetd tulajdonaban levé végberendezés miiszaki alkalmatlansagabol, technikai paramétereibél,
vagy nem megfelel6 minéségébsl adodo hibakért a szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal. A
késziilék behangolasa az adas csatornaira nem a szolgaltato feladata.

Az eléfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

a) az eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye;

b) az el6fizetsi hozzaférési pont helye;

c) az eldfizeté szamlazasi cime, sziikkség esetén szamlaszama;

d) egyéni el6fizetd esetén az eléfizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje;

e) korlatozottan cselekvéképes eléfizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo6 el6fizetdi szerzédésben a torvényes képviselé a), ¢)—d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni eléfizet6 esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizet pénzforgalmi szamlaszama;

0) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (e-mail cim, munkaidében elérhetd,
kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).

A szerzédéskotéstol szamitva az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az eléfizetoi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belill vagy az eléfizetd altal az el6fizet6i
szerzédésben megjelslt késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetéi szerzédés megkotésétdl
szamitott 3 honapon beliil — amennyiben nem éallnak fenn a jelen ASZF 2.1.5 pontjaban meghatarozott
teljesitési korlatok - a szolgaltato eléfizetoi hozzaférési pontot létesit, amelyen az el6fizeté a halozaton
nyujtott szolgaltatast az el6fizetdi szerz6dés idétartama alatt igénybe veheti.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha az tgyfél, eléfizeté a szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit (kiilonosen az ingatlanba valé bejutast) nem biztositja. A
jelen ASZF 2.1.5 pontjaban foglaltaktol eltéré miiszaki megoldassal kéri az elsfizetsi hozzaférési pont
ki¢pitését valamint, ha Vis Maior, vagy az ugyfél, illetve harmadik személy magatartasa (pl.
hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya) miatt a halozatra csatlakozas nem vagy csak késve
valosulhat meg.

A szolgaltato jogosult elallni az eléfizet6i szerzédéstol, ha az abban megjelolt szolgaltatast, vagy
elofizetéi hozzaférési pontot objektiv, az eldfizetoi szerzédés megkotésekor a szolgaltato altal
barmely okbol nem ismert miiszaki ok miatt nem képes létesiteni.



2.4.

2.5.

Abban az esetben, ha a létesitéshez barmely harmadik fél vagy hatosag engedélye sziikséges, ugy a
szolgaltatdé szamara erre nyitva allo hataridé meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének
idétartamaval. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos hozzajarulasok beszerzése — az
épitésiigyi hatosag engedélyeinek beszerzésén kiviill — az eléfizetd vagy ugyfél kotelessége, az ezek
hianyabol ered6 kar vagy késedelem a szolgaltato terhére nem esik.

Meghatarozott szolgaltatasi csomagok esetében a szolgaltatd az eléfizeté lakasaban mar kiépitett
koaxialis halézat megléte esetén — az el6fizetd valasztasa szerint — biztosithatja a szolgaltatas
eléfizetd altali telepitésének lehetdségét. llyen esetben a szolgaltatas telepitésére vonatkozd itt
meghatarozott kotelezettségek (ideértve a szolgaltatas telepitésére el6irt idébeni mindségi célértéket is)
a szolgaltatot nem terhelik.

Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az uigyfél és az elofizeté adataiban

Amennyiben az ajanlat a szerzédéskotéshez sziikséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott adatokat nem
tartalmazza, a szolgaltato az ajanlat megérkezését koveté 15 napon belil irasban, hirkozlési Gton
vagy szoban felhivja az igyfelet az ajanlat kiegészitésére. Ebben az esetben az ajanlat
megtételének idépontja a hianytalan ajanlat szolgaltatohoz valo megérkezése.

A hianytalan ajanlat szolgaltatohoz torténdé beérkezését vagy arrol torténd szolgaltatoi tudomasszerzést
kovetéen a szolgaltatdo nyilvantartasba veszi, majd ezutan legfeljebb 15 napon belil az ajanlat
beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik a 2.1.2 a) - ¢) pontjaiban foglaltak szerint.

Amennyiben az tugyfél a szolgaltato fenti nyilatkozatanak megkiildését megel6zéen ajanlatat
visszavonja, és igy az eléfizetoi szerzédés nem jon létre:

a) aszolgaltato az ajanlatot elutasitja,

b) a2.1.2 d) pontja szerinti esetben az tgyfél elfogado nyilatkozata a szolgaltatohoz a szolgaltato
ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill nem érkezik meg, és igy a szolgaltato ajanlati
kotottsége megsziinik, az ajanlatot a szolgaltatd a nyilvantartasbol torli.

Alkalmazando jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetsleg az elektronikus
hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény (Eht.), valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyadoak.

A szolgaltatas tartalma

A szolgaltato a jelen ASZF-ben a konnyebb attekinthetéség, és az eléfizetok tajékoztatasa érdekében
szabalyozza a szolgaltatasok korébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasainak (vagy harmadik fél altal, az elofizetoknek nyajtott szolgaltatasok) feltételeit is,
melyek nem minésiilnek elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek
killonosen a szolgaltatas igénybevételéhez az eldfizetd részére eszkozok rendelkezésre bocsatasa, a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél szolé 2010. évi CLXXXV. torvényben
meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény hatalya ala
tartozo informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok.

A fenti, elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak nem minésiilé szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezések kizarolag az eléfizeték teljes kort tajékoztatasa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe
szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy ezen
jarulékos szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala — nem minésiil a
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.

jelen ASZF vagy az eléfizetsi szerzédés Eht. 130-132. §-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.§-
ban foglalt tajékoztatasi ktelezettség sem terheli e vonatkozasban a szolgaltatot.

Aszolgaltatoé altal nyajtott szolgaltatas tartalma

A Teve Tévé Kft. a jelen ASZF alapjan miisorterjesztési szolgaltatast (vezetékes miisorelosztasi
szolgaltatast - SzJ 64.20.30.0) nyajt az Eht. 188 § 77. pontja alapjan analog és digitalis formaban,
mely az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban, a 2. sz. melléklet szerinti, a
szolgaltato szolgaltatasi teriiletén vehet6 igénybe.

A szolgaltatas az egyedi eléfizetéi szerz6dés megkaotése utan, az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését
kovetden a 3/a és 3/b sz. mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatas a 2. szama mellékletben megjelolt telepiiléseken, a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
vehet6 igénybe.

Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

Aszolgaltato felelésségi hatarat jelent6 elofizet6i hozzaférési pont helye

A halbzat részét képezé azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az eléfizeté végberendezése
csatlakoztathato a szolgaltaté halozatahoz. Az eldfizetéi hozzaférési pont a szolgaltatd szolgaltatassal
kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara). Digitalis szolgaltatas esetén ez a pont az el6fizets
beltéri egységén talalhato kimenet, analog szolgaltatas esetén a végberendezés csatlakoztatasahoz
hasznalt, a szolgaltato altal Kiépitett halozat részét képezé koaxialis kabel végpontja.

A szolgaltatas mingsége, biztonsaga

4.1. A szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznalok

védelmével osszefiiggé kovetelményeirél szélo kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése
és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd
kovetelmenyeirdl szolo az NMHH Elnskének 13/2011 szamu rendeletében foglalt egyedi szolgaltatas
minéségi célértékeket a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd
kovetelményeirdl szolo az NMHH Elnokének 13/2011 szamu rendelet 3 § (5) bekezdése értelmében a
digitalis vezetékes misorterjesztési szolgaltatisra vonatkozoan a Szolgaltato a Kabeles kép-és hangjel
eloszté rendszerekrél szolo MSZ EN 50083-7 szamu Magyar Szabvany 5.2 szamu vivo szintek
az eléfizetoi csatlakozon pontja alapjan hatarozza meg a legkisebb vételi jelszint értékét (RX mutato),
amely megegyezik az analog vételi jelszint értékével, illetve attol legfeljebb -9 dB értékkel térhet
el. A Szolgaltato a vételi jelszint értéket a beltéri egység bemenetén méri.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez

hatassal van a szolgaltatas mingségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas atjan elérheté
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

5.

Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A csatlakoztatas feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcioval, megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé
végberendezés sziikséges, egyéb esetben RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé végberendezéssel
érhet6 el. HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizarolag az erre alkalmas beltéri egység,
¢s HD minéség elérését lehetové tevo (an. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott)
végberendezés igénybevételével élvezheték HD mindségben. A szolgaltato donthet ugy, hogy
valamely HD mindségti csatornat az alapcsomag részeként, vagy kalon erre kialakitott kiegészitd
csomagban tesz elérhetévé. A HD tartalom elérhetéségével kapcsolatban a mindenkor hatalyos
csatornakiosztas tartalmaz informaciokat.

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal felelésséget a
végberendezés muiszaki paraméterei tekintetében.

AVégberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

A Végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképességének biztositisa az El6fizets feleléssége.

Az elé6fizetéi hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a lehetévé tétele
A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot ellendrizni.

A szolgaltato az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult az eléfizetéi hozzaférési pontnak helyt adé
ingatlanba belépni, és az el6fizetd sziikségtelen zavarasa nélkiil ott a sziikséges ellenérzést elvégezni.
Ezt az el6fizeto, illetve az ingatlan hasznaléja és tulajdonosa kételes tudomasul venni.

Az eléfizeté a hibat, annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a szolgaltatonak, és a
hibabehatarolas és hibaelharitds érdekében a szolgaltatoval egyiittmikodni, az ellendrzés és
hibaelharitas lehetéségét eléfizetéi hozzaférési ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy
ingatlanrészen biztositani.

Az el6fizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodasok -, vagy szintén az el6fizeté érdekkorében
felmertilt tizemzavar javitasi koltségeit koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté sziineteltetés

5.1.1.

5.1.2.

leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendé dij mértéke

Altalanos szabalyok

A szolgaltatas sziinetelésére vagy sziineteltetésére sor keriilhet mind az eléfizetd, mind a szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbol, eléfizetéi vagy szolgaltatoi kezdeményezésre, valamint a felek
érdekkorén kiviil esé Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban
meghatarozott események bekovetkezése esetén.

Az elofizeté altal kérheto, illetve az elofizetoé érdekkorében felmeriil6 sziineteltetés szabalyai

A szolgaltato koteles a szolgaltatast, akar egyéni, akar tizleti/intézményi el6fizetérél van szo, annak
kérésére sziineteltetni. Az el6fizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idépontjat, valamint a
sziineteltetés idotartamat, a sziineteltetés kezdé idopontjat megelézéen legalabb 5 munkanappal. Az
eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd nyilatkozatat legkorabban a sziinetelésnek az
eléfizetd altal szandékolt megvaldosulasat megel6z6 30. naptol teheti meg.



Az eléfizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 1 honap, mig az adott naptari évben az
elofizeté kérésére torténd sziinetelés maximuma 6sszesen 6 honap. Hatarozott iddtartami szerzédések
esetén az elofizetdi szerzdés idotartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a szolgaltat6 a sziinetelés idétartama alatt fenntartja az eléfizet6i
jogviszonyt - az eldfizeté csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3/a
szamu melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatas az el6fizet6 kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az eléfizet6 -
amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges - egyszeri visszakapcsolasi dijat
koteles fizetni. Az eléfizet kérelmében meghatarozott sziinetelési idétartam lejartaval, amennyiben
az eléfizet6 masként nem nyilatkozik, a szolgaltatdé — kilon értesités nélkiil — visszakapcsolja a
szolgaltatast.

5.1.3. Aszolgaltatas eléfizeté érdekkorében felmeriilé okbol torténé felfiiggesztésének szabalyai

5.14.

Uzleti elsfizetoknél felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltato
jogosult a szolgaltatast e korilmeny bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eldfizetd nem ad a
szolgaltatd ASZF-ében meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltatdo nem él az Eht-ban
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltato
a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizet6i szerzédést felmondia.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valésziniisithetd, hogy az eléfizet6 vagy a
nevében eljaré harmadik személy az eléfizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a szolgaltatdo jogosult az eléfizetéi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Szolgaltato érdekkorében felmeriilé, vagy mindkét fél érdekkorén Kiviil esé6 okbél torténd
sziineteltetés

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik (kiilonosen ideértve a Vis Maior esetét), a sziinetelés idotartama alatt az eléfizeto dij
fizetésére nem koteles. Ha ilyen esetben a sziinetelés az egy adott naptari honapban meghaladja a

48 orat, a szolgaltatdo a sziinetelés honapjara jaro eléfizetési dijat a kovetkezé havi szamlaban az
elofizeté szamara jovairja. A szolgaltaté a dij visszatéritésre nem koteles, ha a sziintetés oka Vis Maior,
és igazolja, hogy a sziinetelést kivalto ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhato
intézkedést megtett.

A szolgaltato a haldzat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél — amennyiben a
sziinetelésre mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - az el6fizetoket 15 nappal
korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari
honaponként az 1 napot.

A szolgaltato a sziinetelésrol az tigyfélszolgalati irodaban, vagy/és a halozatan foghaté informacios
képtjsag csatornan keresztill, vagy a szolgaltatd tgyfélszolgalatan, illetve a szolgaltato internetes
honlapjan, az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelelé médon a sziineteltetést megel6zéen 15 nappal
tajékoztatja az El6fizetoit.
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5.1.5. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink tizemképes allapotban valé tartisara
vonatkozo karbantartasi tevékenységet, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres Kkarbantartas biztositja az iizemelés hatasara
fokozatosan csokkend iizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok
elhasznalodasanak folyamatat. A rendszeres Kkarbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatas nyuajtasahoz sziikséges kiszolgalo eszkdzok meghibasodasanak megel6zése
érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat minden honap els6 hétféjének 24:00 6rajatdol masnap,
azaz kedd 08:00-ig kell elvégezni. A szolgaltato a sziinetelésrél az tigyfélszolgalati irodaban,
vagy/és a halozatan foghato informacios képujsag csatornan Kkeresztil, vagy a szolgaltato
ugyfélszolgalatan, illetve a szolgaltato internetes Honlapjan, az Eht. 144. § (6) bekezdésének
megfelelé modon a sziineteltetést megel6zéen 15 nappal tajékoztatja az eléfizetoit.

5.2. A szolgaltatas Korlatozasanak, igy Kkiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az eléfizeténél
végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, a szolgaltatas minéségi vagy egyéb jellemzéi
csokkentésének esetei és feltételei

A szolgaltatis igénybevételének korlatozasira, a szolgaltatis mindségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére a szolgaltaté az el6fizetd egyidejii értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
muikodését, igy kiilonosen, ha az el6fizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelelé interface-szel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vevé el6fizetd a szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az eldfizetdnek a dijtartozasrél szolo felszolitasban (amely torténhet killon levélben vagy a
Szolgaltato altal megkildott szamlalevélen) megjelslt - legalabb 30 napos - hataridé lejartat
kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az elofizeté nem adott az ilyen dijtartozasok
fedezetére a szolgaltatonak az ASZF 12.3.5 pontjaban meghatarozott mértékii vagyoni
biztositékot;

d) az eléfizet6 a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt musorjelet jogosulatlanul dekodolja;

e) az el6fizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi eléfizetéi szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

A szolgaltatoé jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valoszinisithets, hogy az eléfizeté vagy a nevében eljaro harmadik személy az el6fizetéi szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiillongsen
a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltato az el6fizetd kérelmére 72 oran belil ujra biztositja a szolgaltatast, ha a korlatozas okat
megsziinteti, és err6l a szolgaltatdo hitelt érdemlé modon tudomast szerez. Hitelt érdemld
tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az eldfizeté altal befizetett o6sszeget a szolgaltatd az
elofizeté egyenlegére konyveli. A szolgaltatd a szolgaltatas visszaallitasaért a 3/b sz. Mellékletben
meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

A korlatozas - a megtévesztést Kivéve, valamint — amennyiben az eléfizet6 tobb el6fizet6i szolgaltatast
egy egyedi elofizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe a dijtartozas esetét kivéve - a miuszakilag
kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetoi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A
szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.
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6.

6.1.

6.1.1.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

Az eldfizets szolgaltatasi hibat jelen ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott elérhetségein jelentheti be. A
szolgaltato telefonos tgyfélszolgalata 0-24 6raig hivhatd, azonban hibabejelentés kivizsgalasat és
elintézését a szolgaltato kizarolag 8-18 ora kozott biztositja. A hibaelharitasra nyitva allé hataridék az
ezen id6szakon kiviill megtett hibabejelentések tekintetében a kovetkezé nap 8.00 oérakor kezdédnek
meg. Valamely hibabejelentés szolgaltato altali, az itt megadott idészakon kiviili elintézése, vagy a
hibabehatarolasi eljaras elvégzése nem keletkeztet kotelezettséget a szolgaltatd oldalan a jelen
pontban megadott idétartamon kiviili eljarasra valamely mas hiba elharitasa esetén.

A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A szolgaltato hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen bekil is kialonosen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol térténd értesitések modijat
és idépontjat.

A Hibaelharitas médja

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil Kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az elofizetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idépont megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20
ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a szolgaltatdo érdekkorébe
tartozo okbol mertilt fel.

Az el6fizetének a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyiitt kell miikodnie, a hibaelharitas lehetéségét
az eléfizetdi hozzaférési ponton, illetve az el6fizeti hozzaférési pontnak helyet ado ingatlanban
biztositani koteles.

Ha a szolgaltato az eléfizeté kérésére az el6fizetovel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo vagy
altala iizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizeté a 3/b szamt mellékletben meghatarozott mértékii
kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltaté oldalan felmeriilt okbol keriil
sor. A dijfizetési kotelezettség az el6fizetot abban az esetben is terheli, ha a szolgaltato az eléfizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizetonél meriilt fel
(pl. elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés
esetén. A szolgaltato az el6fizetének az ismételt kiszallas dijat a 3/b szama mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja.

Kizarolag a szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allo vagy altala tizemeltetett
halozattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
az eléfizeté a meghibasodott halozat javitasara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga



6.1.2.

6.2.

kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles
viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az eléfizeté jogellenes magatartasaval mas el6fizetéket is érint6 hibaelharitast hiasit meg,
felel a szolgaltatonak okozott teljes karért.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba Kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, koézmiiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a bejelentést kovetd 48 oran beliil meg
kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és a
szolgaltato altal a fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetonek nem
megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb
idépontig eltelt idotartam nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a szolgaltatd és az el6fizetd megallapodott és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a szolgaltatdo érdekkorén Kiviil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott uj, alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo6l6 szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 éran belil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarél szolo
szolgaltatoi értesitéstol az el6fizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejtleq is eleget tehet.

A szolgaltato a valos és sajat érdekkorében felmertilt hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, Kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
eléfizetdé helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az
el6fizetore.

A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A szolgaltaté az altala a szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett elektronikus hirkozlési halozatot
idészakonként mind az el6fizetéi hozzaférési pont és az eléfizetéi végberendezés kozott — ideértve az
eléfizetének hasznalatba adott aktiv eszkozoket is —, mind pedig annak az el6fizet6i hozzaférési ponton
és a szolgaltato fejallomasa kozott ellendrzi. A szolgaltato a halozat el6fizet6i hozzaférési pontjanak és
az el6fizetdi végberendezés kozotti szakaszanak miiszaki allapotarél kiillonosen az eléfizetéd bejelentése
és az elofizeténél telepitett aktiv eszkozok jelzései alapjan értesiil. A szolgaltaté a halézatanak az
eléfizet6i atadasi pont és a szolgaltato fejallomasa kozotti szakasz miiszaki allapotat kiilonosen a
szolgaltatd szakemberei altal a halozaton végzett rendszeres és eseti jellegi mérések eredményei
alapjan ellenérzi. A szolgaltato a halozat karbantartasar6l esetenként és abban az estben dont, ha az
elofizeté indokolt bejelentése vagy a szolgaltatdo szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely
szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartasa mutatkozik sziikségesnek.
Amennyiben a halézat karbantartasa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga utan, a szolgaltato errél
értesiti az eléfizetot.

Az eléfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)



6.2.1.

6.2.2.

Az eléfizetbk bejelentéseiket, vagyis panaszaikat, illetve hibabejelentéseiket megtehetik az
tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irashan, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy tizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az eléfizeté altal eléterjesztett
bejelentéseket a szolgaltato nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak eredményérél az eléfizetot
legkésobb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja.

A szolgaltato a hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és
kezeli.

Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az el6fizeté a szamlan szereplé dij 6sszegszertiségét vitatja, az ezzel kapcsolatos panaszat
(a tovabbiakban: dijreklamacio) az altalanos szabalyok szerint teheti meg. A dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd nem jogosult az el6fizet6i szerzédést az eléfizetd vitatott
dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az el6fizet6 a szamlan szereplé dij ©6sszegszeriiségét vitato dijreklamaciojat a vitatott dij
megfizetésére iranyadd hataridé lejarta el6tt nyajtja be a szolgaltatohoz és a dijreklamaciot a
szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belil, abban az esetben a
dijreklamacioval érintett  dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a  dijreklamacio
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A dijreklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszt6 hatalya.

Amennyiben az el6fizeté a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Indokolt esetben a szolgaltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizet6i haldzat
zartsagara, az ingatlanon beliili halozatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

A szolgaltaté elbiralja a dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérél az el6fizetét a dijreklamacio
modjanak megfelel6 moédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes
tgyfélszolgalaton tett dijreklamacio esetén jegyzokonyv felvételét kovetéen) — legkésébb 30 napon
beliil, irashan tajékoztatja. A dijreklamacio teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a dijreklamacioval
érintett 6sszegnek a szolgaltatd altal az eléfizetd részére megkiildott szamlaban szereplé jovairasa
minésiil, arrél ezen felili kiilon tajékoztatast nem kiild.

Ha a szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon beliil - az el6fizeté
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az eléfizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és
annak kamatait az el6fizet6 részére egy oOsszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az eléfizet6t megilletd kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatot az el6fizetd

dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.4 pontja szabalyoz.
Az el6fizetd dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejétsl szamitott egy éven beliil élhet.
Kotbérigények intézése

Az elofizetot megilletd kothér az arra okot ado szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzodésszegé magatartas
vagy a szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizetét megillet kotbér mértékérdl és
a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség



teljesitését a szolgaltato nem kotheti az el6fizeté kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
szolgaltato a kothérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jovairja;

b) az eléfizetbi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az

elofizetd részére egy dsszegben

- jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton

- amennyiben a Szolgaltato az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal

- egyéb esetben postai uton fizeti meg

A postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a szolgaltato a fizetendé kotbérbdl
levonhatja a postai aton torténé kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

6.2.2.1. Amennyiben a szolgaltato a szolgaltatds nyujtasat az ASZF 2.3 pontjaban megjelslt hataridében nem
kezdi meg; tigyfélszolgalatan. Az tigyfélszolgalat a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi.

6.2.2.2. A szolgaltat6 az atirds teljesitése kapcsan az ASZF 9.3.2 pontjaban meghatarozott hataridsk
elmulasztasa esetén;

6.2.2.3. A szolgaltato az athelyezés teljesitése kapcsan az ASZF 9.3.1 pontjaban meghatarozott hataridék
elmulasztasa esetén;

6.2.2.4. A szolgaltatas barmely okbol torténé korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése (ASZF 5.2
pontja) esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan;

6.2.2.5. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol tortend el6fizetdi értesités, illetve a hiba
kijavitasanak késedelmes teljesitése (ASZF 6.1 pontja) esetén a szolgaltato

- az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utin az
értesités megtorténtéig, valamint
- a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
idészakra kothért koteles fizetni.

6.3. Az eléfizetoé jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot megilleté kotbér mértéke, a
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eléfizeté jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A szolgaltato felel6ssége az eléfizet6i hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a szolgaltatd a
vallalt célértékeket teljesiteni.

Az elbfizetéi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az eléfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatd mentestil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg
a szerzédésszerti teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem mingsiil hibas teljesitésnek:

a) amennyiben a hibat az el6fizeté altal hasznalt, megfeleléségi tandsitvannyal nem rendelkezé
végberendezés okozta;

b) a hiba az eléfizeté tulajdonaban 1évé végberendezésben van;

c) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

f) az eléfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas sziinetelése.



Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
elofizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

6.3.2. Az eléfizetot megilleté kotbér mértéke
6.3.2.1.A szolgaltatas nyajtasanak késedelmes megkezdése esetén (ASZF 6.2.2.1 pontja) a kotbér 6sszege:

- minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod része;

- belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6
havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltatdo miiszaki okbol nem
képes, és ezért az elofizetéi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a
szolgaltatasnyajtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél az el6fizetdi szerzédés
megsziinéséig a fent meghatarozott kothér felét koteles megfizetni.

6.3.2.2.Az atiras késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.2.2.2 pontja) a kothér 6sszege minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.2.3.Az 4thelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.2.2.3 pontja) a kotbér osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.3.2.4. A szolgaltatas barmely okbol torténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése eseten
(ASZF 6.2.2.4 pontja) a kotbér mértéke

- minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;

- amennyiben a szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i
szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve el6re
fizetett szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.2.5. A hibabejelentés kapcsan elvegzett vizsgalatrol torténd eléfizetdi értesités, illetve a hiba kijavitasanak
késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.2.2.5 pontja) a kdotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén

- négyszerese a hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6 a
szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe
venni;

- nyolcszorosa a hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A Kkotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizet6 altal az adott eléfizet6i szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

- hat honapnal rovidebb idétartami el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes id6étartama alatt, az adott
eléfizet6i szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

- ha a hiba bejelentését megel6zéen az eléfizeto az adott el6fizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel
érintett szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.



6.3.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
A szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az el6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi vagy fiiggetlen miiszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatosagi vagy fiiggetlen muszaki szakért6i vizsgalat soran a szolgaltato képviseléje jogosult jelen
lenni. E személyek jegyzékonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltato koteles a
meg nem felelés eldfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit
utolagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

Az iigyfélszolgalat miikodése

A szolgaltat6 a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi [ényeges kérdésrol, igy kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az tigyfélszolgalati helyeken tajékoztatja eléfizetdit, és lehetdséget
biztosit az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos ligyintézésre.

A szolgaltato tgyfélszolgalati irodaiban a személyes tgyfélfogadast, valamint tigyfélszolgalatanak
telefonon, telefaxon valo elérhetdségét biztositja az el6fizeték szamara.

A szolgaltato altal mitkodtetett {igyfélszolgalati irodak évente 2 alkalommal sziinnapot tartanak, mely
napokon kizarélag a szolgaltatonak az ASZF 1.3 pontjaban megjelslt egyéb elérhetdségein tehetik meg
eléfizet6ink hibabejelentéseiket.

Az irodak zarva tartasanak pontos - naptari datum szerinti - idépontjardl a szolgaltaté 15 nappal
korabban tajékoztatja el6fizetdit az irodakban Kifiiggesztett hirdetmény 1tjan.

A panaszok kezelési rendje

A szolgaltato a nyilvantartasba vett panaszt - amennyiben arra mod van - azonnal, de legkésébb 30
napon beliil megvizsgalja és a jogszabalyi el6irasok betartasaval az el6fizetét a vizsgalat eredményérdl
értesiti. Amennyiben a szolgaltato az eléfizeté panaszat elutasitja, szolgaltato koteles az eléfizetét
irashan arrol tajékoztatni, hogy panaszaval - annak jellege szerint- mely hatdsag vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A szolgaltatd koteles megadni az illetékes hatosag, illetve a szolgaltato
székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy tigyfeleit, el6fizet6it az altala megadott tigyfélszolgalati
idében indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A személyes tigyfélszolgalaton a szolgaltato az
ugyfelek és elofizetok aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy oraval megelézéen érkezett
ugyfelek és eléfizetok esetében vallalja.

Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével o6sszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valoé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.



7.1.

Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, Kotbér

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz
kapcsolodé dijak, kedvezményes megsziinése, sSziineteltetése, médositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget, a dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége,
a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas az egyedi eldfizetéi szerzédéshen és a jelen ASZF-ben meghatarozott elsfizetési dijért
vehet6 igénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem koézvetlenill a szolgaltatd
végez, hanem mas szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabb értékesiti az eldfizetd
részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a szolgaltato az eléfizetd részére kiallitott
szamlaban szerepelteti.

A szolgaltato szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhaté. A szamlak alairas
nélkil hitelesek.

Az el6fizet6t terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint

b) havi eldfizetési dijak.

7.1.1. Havi eléfizetési dijak

7.1.1.1. Havi eléfizetési dij

A havi el6fizetési dijat az el6fizetéi szerzédés alapjan havonta (illetve az eléfizetd eltéré valasztasa
esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjaban jelolt szamlazasi ciklusnak megfeleléen,
tort havi igénybevétel esetén az igénybevétellel aranyos mértékben szamit fel a szolgaltatd a
szolgaltatas igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a rendszeriizemeltetés, karbantartas valamint a
hibaelharitas dijat is. Az eldfizetési dij nem tartalmazza a késziilék tizemben tartasi dijat. Az el6fizeté
egy eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatva 3 db végberendezésig egy havi dijat, illetve ennél
tobb végberendezés esetén 2 késziilékenként plusz egy-egy havi eléfizetési dijat fizet. Digitalis
szolgaltatas igénybevétele esetén az egy ingatlanon beliili, 2. és 3. végberendezésen igénybe vett
szolgaltatas utan a szolgaltato a 3/a sz. mellékletben meghatarozott havidijat szamitja fel.

A havi eldfizetési dij mértéke programcsomagonként a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezo
csatornakiosztasokon és a 3/a szamt mellékletben Kkeriilt feltiintetésre iizleti el6fizeték - az intézményi
eléfizetok (non profit szervezetek) kivételével — az igénybevett programcsomagra vonatkozé mindenkor
hatalyos havi el6fizetési dij kétszeresének megfizetésére kitelesek.

7.1.1.2. Csokkentett eléfizetési (sziineteltetési) dij

Az elo6fizetd kérésére torténé sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett eléfizetési dij 6sszege,
melyet a 3/a szamu melléklet tartalmaz.



7.1.2.

7.1.3

7.1.4.

Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 3/b szamu melléklet tartalmazza, az egyszer dijak fajtait pedig a 7.
szamt Melléklet.

Szamlazas ideje, médja, gyakorisaga

A szolgaltato altali szamlazas a szolgaltatonal vezetett el6fizetéi nyilvantartas, az elofizeté altal
igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A szolgaltatdé Kizarolag az eléfizet6i szerzédésben szerepld,
illetve az eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeknek megfelel szolgaltatast
jogosult kiszamlazni, az eldfizet6i szerzodésben megjelolt dijak szerint.

A szolgaltatoé szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban
egyiittesen: dijak). A szolgaltato a szamlat a szolgaltatas hozzaférési pont cimére kiildi ki, amennyiben
az elé6fizeté nem jelsl meg ettol eltéré szamlazasi cimet.

A szamlazas torténhet havonta, félévente és évente az eléfizetd valasztasa szerint. Alapértelmezetten a
szamlazas ciklusanak kezdé datuma a hoénap elsé napja. A szolgaltato fenntartja maganak a jogot a
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szamlazasi ciklusok ett6l eltér6 meghatarozasara és azok modositasara.

A szamlazasi idétartam a szolgaltato szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi gyakorisag esetén a
targyho 1. napjatél a targyho 31. napjaig.

A szamla kézbesitésének idépontja:
A szolgaltato a szamlakat az el6fizetok szamara havi gyakorisag esetén a targyhonap 6. napjaig eljuttatja.

Amennyiben az eléfizet6 a fenti idépontig nem kap szamlat a szolgaltatotol, ugy azt az tigyfélszolgalati
hivoszamon koteles bejelenteni.

A szolgaltaté jogosult készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési
szamlat allit ki.

Az el6fizetd altal kezdeményezett csomagmodositas és sziinetelés alapjan fizetendé eléfizetési dij a
sziinetelés vagy modositas kezd6 idépontjat kovetden elkészitett elsé szamlan jelenik meg.

Az elofizet6i szerzédés megsziinése esetén, amennyiben az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének
idépontja az azt koveté szamlazasi ciklusra vonatkozo szamla zarasa utani idépontra esik, az eléfizets a
szolgaltatonak a megsziinés idopontjaban fennallo szolgaltatasi feltételek szerint kiallitott szamlajat
koteles kiegyenliteni. A szolgaltato az elofizeté altal ilyen modon megfizetett elofizetési dijnak az
eléfizet6i szerzodés megsziinése okan szolgaltatassal nem fedezett részét a soron kovetkezé szamlazasi
ciklusra vonatkozé szamlajaval jovairja az elé6fizetd részére, és az eldfizeté dontése szerint
beszamitja azt a szolgaltatotol igénybe vett mas szolgaltatas dijaba vagy az eléfizeté részére az eléfizetd
valasztasa szerint banki atutaldssal, vagy postai uton megfizeti.

A dijfizetés modja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidészakra vonatkozéan
elére, az egyéb dijak az igénybevételt koveté szamlazasi idészakban, utolag esedékesek.

Az elofizetdi hozzaférési pont kiépités koltsége nem dijnak, hanem koltségtéritésnek tekintendd, ami
az egyedi szerzédésben meghatarozott iitemezés szerint, elére vagy utolag esedékes.

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve, és az el6fizetok az
esedékes dijakat ennek megfeleléen a targyhé 18. napjaig kotelesek megfizetni a szolgaltato részére.



Amennyiben a szolgaltaté érdekkorében felmerilt oknal fogva az el6fizeté késébb kap szamlat az
esedékes dijairol, ugy a rendelkezésre allo, a fentiekben meghatarozott hataridé a szolgaltato
késedelmével meghosszabbodik.

Amennyiben valamely, rendszeresen szamlazott dij modositasra Keriilne, ugy a modosult dij a
modositasrol szolo értesitésben megjelolt hatalyba Iépés napjaval kezdédéen teljesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban érvényes. Elore szamlazott diju szolgaltatasok esetében a hatalyba Iépés napjat kovetd
idészakra szamitott uj dijat a szolgaltato a megjelolt hatalyba Iépés napjat megelézéen is feltiintetheti az
eléfizeto felé kiallitott szamlajan.

Elofizetdi szerzddés esetén a szolgaltatd a havi dij tekintetében a postan megkiildott szamla helyett
jogosult a szolgaltatas dijanak készpénzben torténd kiegyenlitését kérni.

7.1.5. Kedvezmények

A szolgaltato donthet kedvezmények, akciok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik. A szolgaltato a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az
eléfizets6 — amennyiben az eldfizet6i szerzédés masképp nem rendelkezik - egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult.

A jelen pontban, és az ASZF 9.2.3 pontjaban foglaltak alkalmazasa szempontjabél kedvezménynek
kizarolag az akciok részvételi feltételeiben és a szerzédéses nyilatkozatokban, feltételekben,
dokumentacidban kifejezetten ilyenként megjelolt feltételek minésiilnek.

7.1.5.1. Tarsashazi kedvezmény

Szolgaltato az el6fizetd altal vallalt hiiségnyilatkozat ellenében vagy hatarozott idétartamra kotott
elofizet6i szerz6dés alapjan mennyiségi kedvezményt biztosithat azon tarsashazak, lakasszovetkezetek
tulajdonostarsai, illetve tagjai szamara, mely tarsashazak/lakasszovetkezetek a kedvezmény
igénybevételére jelentkeznek, és legalabb hat (6) lakassal, illetve azok 6nallé épiiletei egyenként is
legalabb hat (5) lakassal rendelkeznek, valamint a tarsashaz/lakasszovetkezet
tulajdonostarsainak/tagjaink (vagy az ingatlan  hasznalatara feljogositott személyeknek)
legalabb 50%-a a szolgaltatoval eldfizetoi szerzodést kot a kedvezménnyel érintett szolgaltatasokra. A
kedvezmény mértéke, és a kedvezménnyel kinalt szolgaltatasi csomagok kore a szolgaltato altal
idorol idére kozzétett akcios feltételekben keriil meghatarozasra. Abban az esetben, ha a szolgaltatoval
szerzédést kotd tarsashazi tulajdonosok/lakasszovetkezeti tagok ardnya barmely egymast kovetd
harom hénapban 50% alatt marad, a szolgaltaté a kedvezményt visszavonhatja.

7.1.5.2. Hatarozott idétartamu szerzédéshez fiiz6dé kedvezmény

A szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktol kedvezébb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az el6fizeté hatarozott id6tartamra kot a
szolgaltatoval szerzédést.

Amennyiben az eléfizeté az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor a szolgaltatd altal kozzétett valamely
ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltato meghatarozott szolgaltatasi szint
igénybevételéhez és meghatarozott idétartamra torténd szerzédéskotéshez kotott, abban az esetben a
hatarozott idétartam alatt az eléfizet6 a kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az eldfizet6i szerzédését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az eléfizetéi szerzédést a szolgaltatd az eléfizetének felrohato okbol mondja fel a 11.3.3
és 11.3.4 pontokban leirt okok miatt; Ezekben az esetekben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb
8 nap lehet, a szolgaltato az igénybevett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.



c) amennyiben az el6fizet6 az igénybevett szolgaltatasi szinthez képest szerzédés-modositast
kezdeményez, valamint hatarozott idétartamu szerzédésének kozos megegyezéssel torténd
megsziintetésével egyidejtileg uj eléfizetdi szerzédést kot;

d) amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol az el6fizet6i
hozzaférési pont Kiépitése nem lehetséges, vagy a szolgaltaté nem nydjtja az igénybevett
szolgaltatast;

e) amennyiben az eléfizetd személyében valtozas all be oly moédon, hogy a szerzédést egyéni
eléfizetérdl tizleti/ intézményi el6fizetore kéri atirni;

f) kiegészit6 szolgaltatasok esetében a fentieken talmenéen akkor is, ha a kabeltelevizios
szolgaltatasi szerzédéshez fiiz6dé kedvezményt az eldfizeté a fenti pontok miatt veszitette el.

A fenti esetekben az eléfizeté a hatarozott id6tartamt szerzédéshez fiizédé kedvezményt elveszti, és
koteles egy osszegben visszafizetni — kotbérként - az egyedi eldfizetéi szerzédésben meghatarozott
kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbol adott, egyszeri dijbol nygjtott, vagy egyéb
kedvezmények) a fenti a-e) pontokban meghatarozott idépontig igénybevett 6sszegét.

A szerz6dés megsziintetéséhez fiiz6d6 hatranyos jogkovetkezmények nem keriilnek alkalmazasra,
amennyiben az el6fizet6i szerzédés a fenti, ¢) pontban meghatarozott okbol szinik meg, és az eléfizetd
egyidejileg a szolgaltatoval Gj, hatarozott ideji eléfizetéi szerzédést kot ugyanazon szolgaltatds mas
szolgaltatasi szintjére, és az G1j hatarozott ideji szerzédést legalabb az eredeti szerzédés idétartamanak
lejarati idépontjaig fenntartja, illetve az 0j szerzédés tekintetében az a)-f) pontokban meghatarozott
koriilmények az eredeti szerzédés idétartamanak lejarati idépontjaig nem kovetkeznek be.

Az eredeti szerz6dés alapjan nyujtott kedvezményt az eldfizeté elveszti, ha az igy megkotott )
szerz6dés tekintetében az a)-f) pontokban rogzitett koriilmények valamelyike az eredeti szerzédés
idétartamanak lejarati idépontjaig bekovetkezik. Ilyen esetben a szolgaltaté jogosult az eredeti
szerzédés - annak megsziinésének idépontjaig - idéaranyos kedvezményeit, illetve az ) szerzédés
tekintetében igénybevett idéaranyos kedvezményeket egy osszegben érvényesiteni az Eléfizetovel
szemben.

Amennyiben az egyedi el6fizet6i szerzédésben rogzitett hatarozott idétartam eltelt, és az el6fizetd
ujabb hatarozott idétartamra nem kot eléfizet6i szerzédést, ugyanakkor a szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi, ugy az el6fizeté a szolgaltatoval — rautalo magatartassal - hatarozatlan ideji el6fizet6i
szerzédést kot, az ASZF-ben foglalt havidijon (listairon). A hatarozott idStartam lejartarél szolo
értesitésében a szolgaltatdo — valasztasa szerint - az el6fizetd részére a hatarozatlan idejii szerzédés
keretében igénybe vehet6 kedvezményeket kinalhat. llyen tartalmt szolgaltatoi ajanlat, vagy a
szolgaltato altal az ASZF-ben és az egyedi eléfizetéi szerzédésben foglaltakhoz képest az eléfizetd
szamara biztositott kedvezmények megvonasat kovetéen (amennyiben ezek helyett ujak nem Keriilnek
felajanlasra) az el6fizet6i szerzodés annak eredeti feltételei szerint, azaz listaaron folytatodik tovabb. A
kedvezmények ilyen modon torténd biztositasa vagy megvonasa az eléfizet6i szerzédés feltételeiben
nem eredményez modositast, azaz ASZF-ben és az el6fizetsi szerzédésben rogzitettekhez képest, az
eléfizets javara torténd eltérésként mindsiil.

7.1.5.4. Hatarozatlan idétartamu szerzédéshez fiiz6dé kedvezmény

A szolgaltato a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktol kedvezébb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartama szerzédés megkotése mellett is. A
kedvezébb feltételeket és alkalmazasuk szabalyait az el6fizet6i szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezo akcios feltételek tartalmazzak. Amennyiben a kedvezmény meghatarozott idétartamon keresztiil
az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast jelent, az eléfizetéi szerzédés létrejottével és
a szolgaltatas igénybevételének megkezdésével az eléfizeté elfogadja, és Kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a meghatarozott idStartam elteltével a szolgaltatas az ASZF-ben foglalt dijazason vehetd igénybe.
Amennyiben a kedvezmény hatarozatlan idétartamon keresztiil jelent az ASZF-ben foglalt dijakhoz



7.1.6.

képest alacsonyabb dijazast, a szolgaltatas a kedvezményes dijon a Szolgaltato ellenkez6 értesitéséig
vehetd igénybe.

Ezen, a kedvezmények megvonasardl szold szolgaltatoi értesités nem mindsiil az el6fizet6i szerzédés
modositasanak. A szolgaltatdo a kedvezmények megvonasarol szolo értesitésében a szolgaltato —
valasztasa szerint - az el6fizetd részére 0j kedvezményeket kinalhat; j szerzédés megkotésére
vonatkozo ajanlat vagy szerzédésmodositasi ajanlat formajaban, llyen tartalmu szolgaltatoi ajanlat
hianyaban az el6fizet6i szerzédés a kedvezmények megvonasat kévetéen annak eredeti feltételei szerint
folytatodik tovabb.

Késedelmi kamat

Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizets felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas 6sszegének a Ptk. 301 § (1) bekezdésében és 301/A. §-aban
meghatarozott, a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyezé6 mértékii késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak
szorzata.

A késedelmes idoszak elsé napja a befizetési hataridot koveté nap. A késedelmi kamat szazalékos
mértéke egyéni elofizeté esetében a Ptk. 301 § (1) bekezdésében meghatarozott meérték,
tizleti/intézményi el6fizetd esetén a Ptk. 301/A. § szerinti mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot alaptalan dijreklamacié esetén a fizetési hataridéig be nem
fizetett szamlatsszegre vonatkozoan.

A szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizet6i
dijreklamacio jogossaga esetén - az eldfizetét a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyezé mértéki
jovairas illeti meg a befizetés és az eléfizetonek valo visszautalas kozti idészakra.

7.2. Akinalt dijfizetési moédok, a Kiilonboz6 fizetési médokbol adodd, eléfizetdt érinté eltérések

7.2.1. Fizetési modok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben, pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

7.2.1.1. Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal,
b) az tigyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel,
¢) az Elofizetot felkeresé tizletkot6 (dijoeszedd) részére torténd befizetéssel.

7.2.1.2. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az el6fizetd altal kezdeményezett, illetve inditott banki atutalassal;

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a szolgaltatdo bankszamlajan az eléfizet6 altal fizetett
0sszeq jovairasra Kertil, illetve a postai, pénztari vagy dijbeszeddéi befizetés napja.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A szolgaltato donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri
dijakat érinthetik. A szolgaltato a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit honlapjan
kozzéteszi. Az elofizetd egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult. A szolgaltato az
egyes akciokban valasztasa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak korét, és a részvétel
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egyéb feltételeit. A szolgaltatd6 — mivel szerzédéskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az
akcioban valo részvételt barmely el6fizet vagy iigyfél tekintetében megtagadni.

7.4. AKartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az el6fizetét a szolgaltato eljarasa, magatartasa okan kar éri, az el6fizeté jogosult a
kartérités iranti igényét - az annak igazolasara szolgalo, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a
Kartéritési igény elbiralasihoz sziikséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.2 pontjaban
meghatarozott médon a Szolgaltato felé bejelenteni. A Kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden
adat hianytalan beérkezését kovetéen a bejelentést a szolgaltato a jelen ASZF 6.2 pontjaban
meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az eléfizet6 részére.

7.5. Akotbér meghatarozasa, mértéke és médjai

8.

A szolgaltato a jelen ASZF 6.2.2 pontjaban meghatarozott szerzédésszegése esetén az eléfizetd részére
a jelen ASZF 6.3.2 pontjaban meghatarozott mértéki kothér megfizetésére koteles.

Szerzodés idotartama

8.1. Aszerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nyajtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és

megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6édés rendkiviili
felmondasanak esetei

8.1.1. Aszerzodés idétartama, a legrovidebb szerzédési idészak

8.2.

Az el6fizetbi szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejti lehet. Hatarozott idejii szerzédés legfeljebb 24
(huszonnégy) honapos idétartamra vagy a mindenkori akcios ajanlatokban meghatarozott idétartamra
kothets. A hatarozott idétartamra kotott eléfizetdi szerzé6dés a hatarozott idétartam lejartaval, annak
utolsé napjan megsziinik. A hatarozott idétartam lejartat kovetéen a felek rautalé magatartasa alapjan
hatarozatlan id6tartamu szerzédés jon létre kiilonosen, de nem kizarélagosan abban az esetben, ha a
szolgaltaté a hatarozott idétartam lejartat kovetéen a szolgaltatast tovabb nyajtja, az el6fizeté pedig a
hatarozott id6tartam lejartat kovetéen a szolgaltatast legalabb 15 napon keresztiil igénybe veszi. A
szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartat megelézéen tajékoztatja az el6fizetét, hogy a hatarozott
idétartam alatt igénybevett szolgaltatast milyen dijon kinalja tovabb az eléfizetének, mely nem lehet
magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listaar. Az eléfizet6 rautal6 magatartasa az értesitésben foglalt
dijon torténé szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az eléfizetd az értesitést kovetden, de a hatarozott
idotartam lejartat kovetd 15 napon belil tajékoztathatja a szolgaltatot arrol, hogy a hatarozatlan
idétartam szerzdés létrejottét nem kivanja.

Az elofizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala
szerzédésmodositasra, az eldfizeté errdl torténé tajékoztatasanak médja, az egyoldala
szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

A jelen pontban foglalt szolgaltatoi Kkotelezettségek kizarolag az ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasokra iranyado ASZF és el6fizet6i szerzédés rendelkezésekre vonatkoznak.

Az ASZF 3. pontjaban meghatarozott, elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak nem mingsiild
szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések kizarolag az elofizetok teljes kort tajékoztatasa érdekében
keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok
modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések nem tartoznak
az Eht. hatalya alda — nem mindsiil a jelen ASZF, vagy az eléfizetdi szerzédés Eht. 130-132.§-ai szerinti



modositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a
szolgaltatot.

8.2.1. Szerzédésmodositas fajtai, alakisaga

Az eclofizet6i szerzodés kozos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval modosithato,
illetéleg az alabb, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldalaan.

A szerzédésmodositasra a szerzédéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni, azaz a
szerz6dés modosithaté irasban, szoban vagy rautal6é magatartassal. Az eléfizet6 barmilyen
szerzédésmodositasi kérelmének a Szolgaltatdo csak abban az esetben tesz eleget, ha eldfizetonek a
szolgaltatoval szemben fennall6, nem vitatott dijtartozasa nincs.

Ha az eléfizet6 képviseletében harmadik személy az el6fizet6i szerzédés tigyfélszamanak megadasaval
az ugyfélszolgalati irodaban az eléfizetéi szerz6dés modositasat kezdeményezi, a szolgaltatd a
harmadik személyt az el6fizetd altal szerzodéskotésre meghatalmazott képviseldnek tekinti. Tavollévok
kozotti szerzodésmodositas kezdeményezése esetén, ha a modositast az eléfizetd képviseletében
harmadik személy az eléfizet6 iigyfélszamanak megadasaval kezdeményezi, a szolgaltatd a harmadik
személyt az el6fizetd altal szerzédésmodositasra meghatalmazott képviselének tekinti. Ezek a
rendelkezések nem alkalmazhatok, ha az el6fizet6 a szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen
rendelkezett.

8.2.2. A szolgaltaté egyoldalid modositasi joga

8.2.2.1. A szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az alabbi esetekben médosithatja egyoldalaan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

b) az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy
- amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem
rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges maodositasat.
llyen, a szolgaltatot az egyedi eldfizetéi szerzédés egyoldali — Iényegesnek nem mindsiild -
modositasara feljogosito esetek a kovetkezok:

1.) a gazdasagi (kiillonosen az tizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) és/vagy miszaki
(pl. fejallomas csere, halozati fejlesztések) kortlmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a szolgaltaté az eléfizetoknek nyajtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyajtani;

2.) a szolgaltatasok megfelel6 minéségii biztositasanak sziikségessége;
3.) az elirasok javitasa;
4.) a Kkozérthetéséget szolgalo, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyajtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érint6 javitdsok, pontositasok,
atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve az egyes szolgaltatasi
csomagok nevének modositasat is);
5.) ha a szerzédéses jogviszonyok, szerzéi jogi okok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas
koriilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az el6fizetdi
igények, valamint a misordijak gazdasagi hatasanak és a misorok mingségi jellemzéi adatainak
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szama, 6sszeallitasa modosul,

6.) amennyiben a modositas az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy

valamely rendelkezés tekintetében az el6fizetére nézve kedvezé valtozast eredményez;

7.) amennyiben a szolgaltatd a szolgéltatast hatarozatlan idejii szerz6dés keretében, az ASZF-ben

meghatarozott szolgaltatasi dijakhoz képest kedvezményes dijon nyljtja az eldfizetd részére, oly

moddon, hogy a kedvezmény biztositasara meghatarozott idétartamot nem garantal, vagy a garantalt
kedvezményes idétartam lejar, €s a nyujtott kedvezményt a szolgaltatd visszavonja, vagy annak
mértékét megvaltoztatja.



c¢) Vis Maior, vagy a szolgaltaton kivil allo barmely kortilményben (kiilonoésen valamely szolgaltatott
musor megsziinése vagy a misortulajdonosnak musora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnévekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

d) az eléfizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevetelére vonatkozo feltételek kizarolag az
elofizeté szamara elonyos modon valtoznak meg.

Az Eléfizetéi Szerzédés lényeges modositasnak minésiil kiilonosen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Szolgaltato az El6fizet6i Szerzédés egyoldali modositasa esetén az El6fizet6t a mod 144. § (3)-(6)
bekezdéseiben, valamint a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint.

8.2.2.2. A szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a 8.2.2.1 pontban meghatarozott, valamint az

8.2.3.

alabbi esetekben modosithatja egyoldalaan:

1.) az ASZF szovegére iranyulé egyéb moédositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a széveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve
folyamatok modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

2.) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovore nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott egyedi
el6fizetdi szerzédéseket nem érintheti.

Az ASZF lényeges modositasanak mindsiil kiilonssen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
vagy minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatdsi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a méar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, vagy ha a modositassal Kizarolag valamely eldfizet6i dij
csokken - a fenti egyoldalt modositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak, és az El6fizetok
azokrol a hatalybalépést megel6zéen vagy azzal egy idében keriilnek tajékoztatasra.

Szolgaltato az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldal modositasa esetén az eléfizetdt a modositas
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az ASZF 9.2.2.1 pontjaban
foglaltaknak megfelel6 modon, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF moédositott rendelkezéseire;

b) a modositasok l1ényegének rovid leirasa;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a médositott és kozzétett ASZF elérhetosége;

e) a modositas indokolasa;

f) az eléfizet6t az egyoldala modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A szolgaltatd nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor
az ASZF modositasa G szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyajtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij
csokken.

Az eléfizetét, iigyfelet az eléfizetéi szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalu
modositasa esetén megillet6 jogok

Amennyiben a modositas az eldfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az
értesités kézhezvételétol, illetdleg a kozlemény megjelenésétél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult — azonnali hatallyal - felmondani az eléfizetdi szerzodést.

Amennyiben az eldfizeté az egyedi eldfizet6i szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idotartamig, az ebbol eredé kedvezményekért veszi igénybe, ugy az
eléfizeté a szerzédést csak akkor mondhatja fel jogkovetkezmények nélkiil, ha a médositas az altala
igénybe vett kedvezményeket kedvezétleniil érinti. Amennyiben az eléfizet6 e feltételekkel mondja fel a
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szolgaltatasra iranyulé szerzédést, ugy a szolgaltato nem Kkovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kdvetd idészakra esé 6sszegét.

Nem mondhatja fel jogkovetkezmények nélkiil az el6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést
abban az esetben, ha az ecldfizetdi Szerzédést a hatarozott iddtartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Ebben az esetben
a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Amennyiben a szolgaltato az egyoldala el6fizetéi szerzédés vagy ASZF modositasrol szolo
értesitésében megadott hataridén belil az eléfizet6 nem él a szolgaltatoi szerzédésmodositas
esetére megilleté jogaval, ugy ezen magatartasok az eléfizeté részérél a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az el6fizetsi szerzédés vagy ASZF modositasara a szolgaltatasi dijak valtozasa miatt keriil
sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsiil, ha arrol a felek az egyedi eléfizet6i
szerzédésben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a szolgaltatasra iranyulo ajanlat megtételét kovetéen a szolgaltato az ASZF-et
egyoldaluan modositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét koveté 8 (nyolc) napon belil az
iigyfél minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elallhat a szerzédés megkotésétol

8.2.4. Az Elofizetéi Szerzodés Felek altali, kolesonos akarat-elhatarozassal torténé modositasa

A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés modositasat a szerzédés megkotésére vonatkozo szabalyok szerint
irashan, szoban vagy rautald6 magatartassal kezdeményezheti. Az eléfizeté a szolgaltato
kezdeményezését az eldfizetéi Sszerzédés modositasara a kovetkezé modon fogadhatja el, amely
elfogadassal az elofizetdi szerzédés modositasa — a szerzédésmodositasi ajanlatban megjelslt
feltételekkel és idopontban - hatalyba Iép:

a) postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;
b) elektronikus levélben megkiildott Kifejezett nyilatkozataval;

c) kozvetlen egyéb elektronikus hirkozlés utjan hozzajarulasaval;
d) rautalo magatartassal.

Az cléfizet6i szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlat rautalé magatartassal torténé elfogadasat jelenti
az eléfizeté részér6l kiilonosen a szolgaltatas, illetéleg a szolgaltatas megvaltozott feltételrendszer
szerinti igénybevétele vagy a szolgaltato altal szamlazott dijak eléfizetd altali megfizetése. Onmagaban
a nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekintheté rautalé magatartassal tortén6 elfogadasnak,
amennyiben ebben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben megallapodtak.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautalo magatartassal létrejott el6fizetdi szerzédés Kivételével - nem
minésiilhet az el6fizeté vagy az tigyfél szamara tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizeté altal igénybe
vett) szolgaltatashoz kapcsolodo 1j, illetve Kiegészité szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerzédésmodositasra vonatkozoé ajanlat elfogadasanak.

Az eléfizetd jogosult a szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az el6fizetdi szerzédés modositasat. Amennyiben az el6fizetd sajat elhatarozasabol a
szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan torténd értesitéséhez
hozzajarult. Az el6fizetd altal kezdeményezett el6fizetéi szerz6dés modositas annak szolgaltato altali
elfogadasaval jon létre, és a felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.



8.3.

Az elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatarideje

8.3.1. Athelyezés

Ha az el6fizetd az elofizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén belil valtoztatni
kivanja, a szolgaltatd az el6fizet6 erre iranyulo kérelme teljesitésének miiszaki feltételeit az igény
beérkezését kovetd 15 napon beliil megvizsgalja, és annak eredményérdl az el6fizetét irasban értesiti.

Athelyezés a szolgaltato szolgaltatasi teriiletén és csak akkor biztosithato, ha a kért wj eléfizetdi
hozzaférési ponton a szolgaltaté az ASZF 4. pontjaban meghatarozott, megfeleld miiszaki feltételekkel
rendelkezik. Ha a sziikséges muszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a szolgaltaté az el6fizets
igényét elutasitja, és 6t errdl a tényrol irasban értesiti.

Amennyiben a kérelem teljesitésének miiszaki feltételei fennallnak, szolgaltato az el6fizeto athelyezésre
iranyulo kérelmét az igény beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil, vagy az eléfizet6 altal az
igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb annak beérkezésétél szamitott 3 (harom) hénapon belil az
ASZF 5. pontjaban foglalt, az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére vonatkozé szabalyok szerint
teljesiti.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 3/b szamt melléklet tartalmazza.

Szolgaltatdo nem koteles athelyezni az el6fizetéi hozzaférési pontot az eléfizetd kérésére akkor, ha az
elofizetének a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Szolgaltato nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése
muszakilag lehetséges ugyan, azonban az eldfizeté az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem
biztositja az elofizetdi hozzaférési ponthoz torténé hozzaférés lehetségét feltéve, hogy az
athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van. Amennyiben az athelyezésre az eléfizetének felrohato fenti
okbol nem Kertil sor a szolgaltato altali, a teljesitési idépont megjel6lését tartalmazo eléfizetdi értesitést
kovetd 30 napon beliil, ez a tény a szolgaltatas az ASZF 12.1. j) pontban foglalt lehetetleniilésének
minésiil, melynek kovetkeztében a 30. napon az el6fizet6i szerzédés megszinik.

8.3.2. Atiras

Szolgaltato az elofizetd kérésére - a 3/b sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében -
modosithatja az el6fizet6i szerzédést, ha az el6fizeté személyében szerzdés, oroklés vagy jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont helye megvaltozna.
Nem tekintendd atirasnak az elofizeté adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az
eléfizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezheté.

Eléfizeto és az uj tgyfél kozos kérelme alapjan a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a szolgaltato altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelels atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15
(tizenot) napon beliil atirja az uj tgyfélre, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak, és az uj
ugyfél az el6fizetdi hozzaférési pontnak helyt adé ingatlan jogszerii hasznaléja. Dijtartozas esetén a
szolgaltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben a dijhatralék
megfizetésére az uj (jogutod) eléfizetd lesz koteles.

A teljesitési hataridé a formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezését
kovetoen kezdddik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltato minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizedével megegyezé 6sszegii kotbért koteles fizetni, és a kothér 6sszegét az atiras
dijat tartalmazo szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a szolgaltatd a kérelmezot postai uton irasban vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés utjan értesiti.



8.3.3.

8.3.4.

Amennyiben egyéni el6fizetdi szerzédés atirasat kérik tizleti/intézményi iigyfélre, az izleti/intézményi
illetve egyéni elofizetére vonatkozé a 3/b. szamt mellékletben kozolt egyszeri belépési dij
killonbozetet is meg kell fizetni, de az atirast kér6 ebben az esetben sem koteles belépési dijat fizetni a
szolgaltatonak.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejilleg az el6fizet6i
hozzaférési pont helye is megvaltozik. A szolgaltato ) szerzédéskotési igényként kezeli azt az
esetet, amikor egyidejiileg atiras és athelyezés iranti kérelem Keriil hozza benyujtasra.

Csomagmeédositas

Eléfizeté a szolgaltatasi jogviszony idétartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkiil naptari évenként
egy alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomag modositast. Naptari évenként tobb mint egy
alkalommal eléforduld szolgaltatasi csomag modositas esetén az eléfizetét a 3/b sz. mellékletben
meghatarozott dijfizetési kotelezettség terheli.

Az 11j programcsomag igénybevételét a szolgaltato a kérelem tudomasulvételét kovetd 5 (6t) munkanap
alatt biztositja — a felek ellenkez6 megallapodasanak hianyaban. Eléfizet6 az G szolgaltatasi csomag
igénybevételére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban a modositasnak eléfizeté altal szandékolt
megvalésulasat megelézé 30. naptol teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltatd nem koteles az eléfizetd
szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az el6fizetének a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha az eléfizeté szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra modositja, melyhez az
eléfizeténél kihelyezett, a szolgaltato tulajdonat képezo eszkoz cseréje sziikséges, illetve ha az elé6fizetd
egyéb okbol ezen eszkoz cseréjét kéri, az eléfizeté6 koteles a 3/b mellékletben meghatarozott
Médiaeszkoz-csere adminisztracios dijat és ezen felil, kiszallasi dijat megfizetni. llyen esetben a régi
eszkoz visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kotelezettségek az eléfizetét az uj eszkoz telepitésekor
ugyanugy terhelik. A dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere az eszk6znek az
eléfizetonek fel nem rohatd miszaki hibaja miatt sziikséges.

A hatarozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotstt eldfizetdi szerzédeés szolgaltatasi
csomagja csak az el6fizet6i szerzédésben, igy kiilonésen az ASZF-ben és a vallalt akcios
feltételekben meghatarozott jogkovetkezmények terhe mellett modosithato.

Valtozas az eléfizeté adataiban

El6fizetd az eléfizetdi szerzédésben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésobb az adatvaltozast koveto 15 (tizenot) napon
belil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztisabol vagy késedelmes teljesitésébél eredd
karért szolgaltato nem felel.

Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltatoé altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

A szolgaltaté koteles az el6fizetérl az iizleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informaciokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az el6fizeté adatkezelési
nyilatkozatai szerint kezelni.

A szolgaltato az eldfizetok személyes adatainak kezelési feltételeirél Adatkezelési Tajékoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezi.

A szolgaltato az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabol bels6é adatvédelmi felelést nevez ki. Az adatvédelmi felelés nevét, beosztasat és elérhetéségét
az Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.



9.2.

10.

11.

Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd az tgyfélszam megadasan keresztiil végzi el az
eléfizeté azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az el6fizeté személyazonositdé okmanyaibol
torténd kozvetlen meggy6zédés ttjan nincs lehet6ség. Az eléfizeté sajat érdekében vallalja, hogy
tgyfélszamat magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi
hozzaférhetové. Az eléfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a szolgaltat6 az el6fizetd tigyfélszamat a
szolgaltatonak megado harmadik személyt jogosult tgy tekinteni, mint akit az el6fizet6 a szolgaltatoval
szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az el6fizeté a szolgaltatoval kozolt irasbeli
nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A szolgaltato adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 5. szamu mellékletét képezé
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetoi névjegyzékhez,
a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyajtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni eléfizet6éi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

Amennyiben a szolgaltat6 a szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerzédéshben iizleti eléfizetékre az Eht- ban
vagy a Rendeletben meghatarozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatas egyéni eléfizeték
részére is elérhetd, a KKV az eldfizetoi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosult kérni az
egyéni el6fizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasaban torténd alkalmazasat.

Az eléfizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol. Az
elofizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a
szolgaltaté tigyfélszolgalati elérhet6ségeinek valamelyikén jogosult modositani.

Az el6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen tuzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya alda nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem min6siil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az eléfizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil atvezeti.

Az eléfizeté egyéb nyilatkozatait az eléfizetéi szerzédés megkotésekor és az elbfizetéi jogviszony
fennallasa alatt irasban vagy a szolgaltato tgyfélszolgalati elérhetéségein teheti meg, vagy
modosithatja.

A szolgaltaté az eléfizetbnek a Rendelet hatalyba Iépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

Az eléfizetoi szerzédés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést
felmondana

11.1. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinik:
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a) a szerzédéshben meghatarozott ido elteltével;

b) az el6fizetd halalaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével,

c) szolgaltatoi és eléfizet6i rendkiviili felmondassal;

d) az eléfizet6 rendes felmondasaval,

e) szolgaltatoi rendes felmondassal,

T) a szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

g) egyéni eléfizet6 elhalalozasa esetén;

h) iizleti/intézményi el6fizet6 jogutod nélkiili megsziinésével;

i) a felek kozos megegyezésével,

i) Az Eht 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyajtasanak
lehetetleniilése esetén;

k) a kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozo elbfizetdi szerzodés megszinik, ha a kabeltelevizio
szolgaltatasi csomagra megkotott el6fizetdi szerzédés barmely okbdol megsziinik, és az el6fizetd
egyidejileg nem kot 0j kabeltelevizio szolgaltatasi el6fizetéi szerzédést (az elofizeté nem
rendelkezik hatalyos kabeltelevizio szolgaltatasi el6fizet6i szerzédéssel).

1) az eléfizetdnek a hozzaférési ponthoz tartozo ingatlan hasznalatara valo jogosultsaga megsziinik, az
errél valo tudomasszerzés napjaval.

Hatarozott idejt el6fizet6i szerzédés hatarozott idejének lejartat megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb
60 nappal a szolgaltato koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasbhan, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott
idejii el6fizetéi szerz6désbol hatralévé napok szamarol és az eldfizetéi szerz6dés megsziinésének
idépontjarol.

11.2. Eléfizet6i felmondas

Az eléfizeté a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil rendes felmondas utjan felmondani.

A felmondast a teriiletileg illetékes tgyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kozponti tigyfélszolgalati
irodahoz kell eljuttatni, irasban, széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az el6fizet6i szerzédés
megsziinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének,
illetve az eléfizetd birtokaban levd, a szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol.

Az eléfizetbi szerzédés az eléfizeté altal rautald magatartassal is megsziintetheté oly moédon, hogy az
elofizeté a szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltato altal biztositott eszkozoket rendeltetésszera
hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden tartozékaval a szolgaltato részére — az elfizetd
személyének azonositasara alkalmas modon - eljuttatja. Ilyen esetben a felmondasi idé az eszkozok
szolgaltato részére torténé megérkezésétsl szamitando.

Az eléfizetd és a szolgaltato megallapodhatnak abban, hogy az eléfizet6 egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az el6fizet6i szerzédést. Ebben az esetben az eléfizeté a felmondasrol szolé
nyilatkozataban koételes megjelolni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétsl szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A
szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

A hatarozott id6étartamra megkotott eléfizeti szerzodést az eléfizeté csak az eléfizeto altal igénybe
vett kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

A hatarozott idejii elofizet6i szerzodés eldfizetd altali, a szolgaltato alabbiakban meghatarozott
szerz6désszegé magatartasa  miatti - rendkiviili  felmondasa esetén a szolgaltato a fenti
jogkovetkezményeket nem alkalmazhatja.
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a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani;

b) a musorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltato az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az
Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkoz6en modositja.

Az el6fizet6 rendkiviili felmondasa esetén az eléfizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz
torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

11.3. Szolgaltatéi felmondas

11.3.1. A szolgaltatéi felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

A szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés felmondasat

a) irashan, tértivevényes levélben;

b) amennyiben az eldfizetdi szerzédésben az eldfizeté hozzajarult, elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles az el6fizetonek megkiildeni.

Az elofizetd szerzédésben szereplé cimére tértivevényesen megkiildstt felmondo levél a sikertelen
kézbesités megtorténtét kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintend, amennyiben az ,,nem
kereste”, ,,nem fogadta el”, ,,ismeretlen”, vagy ,.elkolt6zott” jelzéssel érkezik vissza.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének szolgaltato altal hitelesen
igazolhatonak kell lennie, kivéve, ha az eléfizett a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az eléfizeté e modon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a szolgaltato az el6fizetét az eldfizeti szerzédés
felmondasarol az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A szolgaltatoé altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzédésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy
ha az eléfizeté6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem
sziinik meg a szolgaltat6 felmondasaval.

11.3.2. A szolgaltaté rendes felmondasa

A szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédést 60 (hatvan) napos hataridével
jogosult felmondani.

11.3.3. A szolgaltaté rendkiviili felmondasa az eléfizeté szerzédésszegése miatt

A szolgaltato az eldfizetdi szerzédés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
milkodését, ideértve azt az esetet is, amikor az eléfizetd szolgaltatd tulajdonat képezé
eszkozokon a szolgaltaton Kiviili személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitasi munkakat,
vagy azokat megrongalja, és az el6fizeté ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kovetdé 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitést kovetéen sem teszi lehetové a
szolgaltato szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az eléfizetd a szolgaltatast térvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja, kiillonosen:

(i) az elofizeto a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, azt, vagy a rendelkezésére bocsatott berendezéseket harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, atadja vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul
dekddolja, mellyel szerzéi- és szomszédos jogi jogsértést kovet el; vagy
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(i) ha az el6fizetd a beltéri egység milkodéséhez sziikséges szoftverhez illetéktelen
személynek hozzaférést biztosit, vagy a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver
forraskodjanak megfejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet
tesz, és ezzel szerzéi jogi jogsértést kovet el;

(ili) az elofizetd a szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszeriien hasznalja (ide értve a sériilését is, mellyel szerzéi jogi
jogsértést kovet el a szerz6i jogokrol szolé 1999. évi LXXVI. toérvény
értelmében), és az el6fizeté ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesités kozlésétsl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

A szolgaltato a szerzodésszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

11.3.4. A szolgaltaté rendkiviili felmondasa az eléfizeté dijtartozasa miatt

A szolgaltato az el6fizetéi szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az elofizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté elso értesités elkiildését legalabb
15 nappal koveté masodik értesitésben megjelolt fizetési hataridig sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a szolgaltat6 felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az eldfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé Osszeget;
illetdleg havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 6000 (hatezer) forintndl magasabb el6fizetési dij esetén a
6000 forintot; vagy ha

b) az el6fizetd a dijtartozas 6sszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a

jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett els, feltéve, hogy a szolgaltatas

esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti.

11.3.3. @ 11.3.3 és 11.3.5 pont szerinti szolgaltatoi felmondas kézos szabalyai

A szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az eléfizeté dijtartozasa esetén 3 (harom)
havi el6fizet6i dijnak megfelel vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az el6fizets a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a szolgaltatd a szerzédést
nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az eléfizet6 szerz6désszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6
alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltato
felmondasaval. Errél a szolgaltato koteles az eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

A 11.3.3 és 11.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a szolgaltato a felmondasi id6 alatt —
amennyiben annak oka az eldfizetd szerzédésszegése - jogosult a szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a,
illetve az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A szolgaltato jogosult az eléfizetéi szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem
sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzodésszegése és az eldfizetd a felmondasi idé alatt a
szerzédésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerzédés nem sziinik meg a szolgaltato felmondasaval.
Errél a szolgaltato koteles az elofizetot haladéktalanul értesiteni.

Az eléfizet6i szerzodésnek az eléfizetd szerzodésszegése miatt térténd felmondasa esetén a szerzédéshol
szarmaz6 valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal esedékessé valik.
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11.3.6 Az eldfizeto kotelezettségei a szerzédés megsziinése esetén

Az el6fizet6i szerzédés megsziinése esetén az el6fizetd koteles a szolgaltato tulajdonaban 1évé és a
halozatrol levalaszthato kihelyezett tavkozlé berendezéseket ¢€s eszkozoket rendeltetésszersi hasznalatra
alkalmas allapotban a szerzédését megsziinését koveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni.
Amennyiben az eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a
3/b szamu mellékletben meghatarozott 6sszegii kartéritési dijat megfizetni. Az eléfizetd kartéritési
kotelezettsége mind a berendezések megrongalodasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén
fennall, mely utobbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A
szolgaltato sajat dontése alapjan — méltanyossagbol — biztosithatja az eléfizet6i szerz6dés megsziinését
kovetd 5 honapon beliil az eldfizeté részére az eszkoz visszaszolgaltatasanak lehetéségét a kartéritési
dij jovairasa mellett. Ez idon tal az eszkoz visszaszolgaltatasa nem eredményezi a kartéritési dij
jovairasat, azaz az elofizeto dijhatralékat. Ezen bekezdésben meghatarozott méltanyossag gyakorlasa
kizarolag a szolgaltato dontésének fiiggvénye, és nem keletkeztet az itt meghatarozott barmely
hataridon tali eszkoz-atvételi kotelezettséget a szolgaltato oldalan.

12. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele, és el6fizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a
szolgaltatoval johiszemien egyiittmiikodni, kiillonésen, de nem kizarolag:

A szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

Az eldfizetdi szerzddés megkotéséhez €s teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és hidnytalanul a
valdsagnak megfelelden megadni, az azokban bekovetkezett valtozasokat a szolgaltatonak bejelenteni.
Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésével Osszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél
hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a szolgaltatd figyelmét felhivni erre.
Megtenni minden olyan intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez, és amia szolgaltato hibas
teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezé korilmény elharitasahoz
szilkséges, igy killondsen koteles az elofizetd a hibabejelentés elétt meggy6zddni arrdl, hogy a
végberendezés, a beltéri egység aramellatidsa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége €s
épsége, az 0sszekotod kabelek csatlakozasa biztositott.

Téajékoztatni a szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
szolgaltatora kihatéssal lehet.

Szerzédésszertien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

12.2. Aszolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.3.

Az eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien, azaz szerzédésszeriien hasznalni. Az eléfizets
koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az eléfizetéi szerzédéshen meghatarozott
szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az el6fizet6 felelésséggel tartozik a
szolgaltato felé az el6fizetbi szerzédés megszegésébol eredd karokeért.

A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az eléfizet6 a szolgaltatd részére megadott adataiban bekovetkezett barmely valtozast haladéktalanul,
de legkésobb a valtozas bekovetkeztét koveté 3 munkanapon beliill koteles a szolgaltato részére
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bejelenteni, és egyittmikodési kotelezettsége korében a szolgaltato szerzédésszert teljesitéséhez
sziikséges egyéb informaciokat, nyilatkozatokat megadni.

Az eléfizetd az ASZF 12. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a
szolgaltatd terhére nem eshet, igy kiilonosen, ha valamely szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének
feltétele, vagy lényeges eleme az eléfizeté egyittmiikodése, vagy kozremiikodése, ugy a szolgaltatd
mindaddig nem esik késedelembe, amig az eléfizeté egyiittmikodési kotelezettségének maradéktalanul
eleget tesz. llyen esetben a szolgaltatd szamara, a teljesitésre nyitva allo hataridék az eléfizeté
kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.

Miisorterjesztés eléfizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben
a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Az egyes dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatisokat az 1. szamu mellékletben megtalalhato
csatornakiosztasok tartalmazzak. A szolgaltatdo ugyanott tinteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.
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Mellékletek jegyzéke:

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok

2. sz. melléklet: Szolgaltatasi Teriiletek

3. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak

3/a sz. melléklet: Havi dijak

3/b sz. melléklet: Egyszeri dijak

4. sz. melléklet: Minéségi Mutatok

4/a sz. melléklet Az analog vezetékes miuisorelosztasi szolgaltatasok mindségi célértékei, a
minéségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik ellenérzésének mérési modszere

4/b sz. melléklet: A digitalis vezetékes muisorelosztasi szolgaltatasok mingségi célértékei, a
minéségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik ellenérzésének mérési modszere

5. sz. melléklet: Adatkezelési T4ajékoztato

6. sz. Melléklet: Felugyeleti Szervek, Vitarendezési Forumok

7. sz. Melléklet: Egyszeri dijak

8. sz. Melléklet: Szamlazasi Ciklusok

9. sz. Melléklet: Meghatarozasok



1. sz. melléklet: Csatornakiosztasok, programcsomagok



2. sz. melléklet: Szolgaltatasi Teriiletek

A Szolgaltatasi teriileteket az 1. szamu mellékletben talalhato csatornakiosztasok tartalmazzak.



1. Szolgaltatasi dijak

3/a. sz. Melléklet: Havi dijak

A Havi dijakat az 1. szamu mellékletben talalhato csatornakiosztasok tartalmazzak.



3/b. sz. Melléklet: Egyszeri dijak

Egyszeri dijak a tarsashazi szolgaltatasi teriileteken:
*belépési dij 10 000.-Ft
szolgaltatas aktivalas 10 000.-Ft

Egyszeri dijak nem tarsashazi szolgaltatasi teriileteken:
*belépési dij egyedi megallapodas alapjan
szolgaltatas aktivalas 10 000.-Ft

Az egyszeri dij tartalma:
*A belépési dijat csak egyszer kell megfizetni, azaz ha a csatlakoztatds mar korabban megtortént, 0]
szolgaltatas megrendelésekor még egyszer nem kell megfizetni.

Csomagmodositasi dij 3000 Ft

Szolgaltatas athelyezési dij (A szolgaltato altal lefedett teriileten torténd athelyezés dija) 3000 Ft
Szolgaltatas athelyezés dij (A szolgaltato altal nem lefedett teriileten torténd athelyezés dija)
Egyedi megegyezés alapjan

Atirasi dij 3000 Ft

Szolgaltatas sziineteltetés egyszeri dija 3000 Ft

Szolgaltatas sziineteltetés havi dija: az aktualis dijcsomag havi dijanak 10%-a
Korlatozasi dij 3000 Ft

Kikapcsolasi dij 3000 Ft

Visszakapcsolasi dij 3000 Ft

Kiszallasi dij 3000 Ft

Expressz kiszallasi dij 6000 Ft

Fizetési felszolitas dija 1000 Ft

Elallasi dij 3000 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 10000 Ft

Vizsgalati dij 5000 Ft + a mindenkori hatosagi dij

Adminisztracios dij 3000 Ft

Elo6fizet6i berendezések beallitasanak dija 5000 Ft/6ra

Kartéritési dij - digitalis beltéri egység SCART kabel 300 Ft

Kartéritési dij — digitalis beltéri egység HDMI kabel 1 700 Ft

Kartéritési dij - digitalis beltéri egység sd 10 000 Ft

Kartéritési dij - digitalis beltéri egység hd 30 000 Ft

Kartéritési dij - kartya elvesztése, potlasa 3 000 Ft

Kartéritési dij - tdvkapesolo 1 500 Ft

Meédiaeszkoz-csere adminisztracios dij 3000 Ft

Halozatfejlesztési hozzajarulas egyedi megallapodas alapjan

Szamlamasolat dija (Ft/db) 600 Ft

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija 1 000 Ft

Fizetési felszolitasi eljarasi dij 600 Ft

1. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajénlattevonél/Igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési
dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Elofizetd az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre
kéri, ahol nincs kiépitve csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatdo egy eldfizetéi hozzaférési pontot
(elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az elofizetd tovabbi belépési dij



megfizetésére koteles. A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd
lehet.

2. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelélt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

3. Szolgaltatas aktivalasi dij

Szolgaltatas aktivalasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizetéi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. A Szolgaltatas aktivalasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi El6fizetd
esetén eltérd lehet.

4. Elofizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak
az elo6fizetdi hozzaférési ponton keresztil torténd nyujtasaért és a rendszer iizemeltetéséért,
karbantartisaért valamint hibaelhdritasaért. Uzleti/intézményi Eléfizetd a szerzodott vevékésziilék
darabszam utan meghatarozott havi elofizetési dijat tartozik megfizetni. A havi eléfizetési dij mértéke
elofizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), teriiletenként, a halézat miiszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

5. Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatdl fliggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eléfizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgéltatds esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon vald adatszolgaltatds esetén az
adathordoz6 koltsége.

6. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan mas
eldfizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltato szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizetét az j
elofizetéi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az
athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

7. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazand6 egyszeri dij.
8. Elallasi dij

Az Elo6fizetének a szolgaltatasnyudjtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszeriitlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendo dij



9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (un.
kiszallast) az Eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon belill nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirk6zlési eszkéz hasznalataért a Szolgaltato — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré meértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

12. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz —elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii —
dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij dsszege eszkdzonként eltérd.

13. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorében esé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

14. Kiszallasi dij

Az FElofizetot kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valod tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizeto hibajabol vagy az El6fizeto érdekében felmeriilt okbdl vagy az Elofizetd
kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillonosen, de nem kizarolag:

- Ha a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az elofizetOvel egyeztetett idopontban a tulajdonéban allo vagy
altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

- Ha a Szolgaltatdo az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeto érdekkdrében meriilt fel (pl. Elofizeto hibas végberendezése,
rongalasa, stb.),

- Az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatdé érdekkdrében
felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerti felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,
korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

15. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.



16. Csomagmodositasi dij

Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomagmoddositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomagmodositas teljesitéséért fizetendd dij.

17. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az Eléfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizeto tovabbi vételi helyenként kéoteles,
¢s amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elott esedékes.

18. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkdrébe esd okbodl
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

19. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit, valamint
a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére
atharitani.

20. Tovabbi kabelek dija
Amennyiben az El6fizeto sajat meglévo kabele helyett Szolgaltatotdl kéri a cserét.
24. El6fizetoi berendezések beallitasanak dija

Amennyiben az el6éfizetd sajat berendezéseinek beallitdsat kéri €s ezt a szolgaltaté szakembere el tudja
végezni, akkor a feladat elvégzéséért Szolgaltatd megkezdett éranként oradijat kér.

25. Kartéritési dij

A Szolgaltaté tulajdonaban allé hirkozlési berendezés elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az
eléfizeté a kihelyezett hirkozlési berendezés utan Kartéritést koteles fizetni. Az El6fizetd Kartéritési
kotelezettsége mind a hirkozlési berendezés megrongalodasa (ide értve a beltéri egység biztonsagi
cimkéjének sériilését is, valamint a Kkartya sériilését is), mind visszaadasanak elmulasztasa
esetén fennall, mely utobbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A
kartérités 6sszege berendezésenként eltéro.

26.Uj kartya dija

A dekodolo kartya elvesztése, megsemmisiilése vagy rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna
valasa esetén a kartya potlasa utan fizetendo dij.

27.Médiaeszkdz-csere adminisztracios dij

Amennyiben csomagmodositas esetén az El6fizetonél kihelyezett eszk6z cseréje sziikséges, illetve ha
az Elofizetd csomagmodositas nélkiil ezen eszkoz cseréjét kéri, az El6fizeto a 3/b mellékletben
meghatarozott adminisztracios dijat koteles megfizetni. A dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra
az esetre, ha a csere az eszkoznek az Elofizetonek fel nem réhaté maszaki hibaja miatt sziikséges.



28. Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Részletfizetési igény engedélyezése esetén az Elofizeté a 3/b  mellékletben meghatarozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

29. Szamlamasolat dija

Amennyiben az Eléfizeté az altala igénybevett szolgaltatasok dijairol kiallitott szamlarol hiteles
masolatot kér, a 3/b mellékletben meghatarozott adminisztracios dijat koteles megfizetni.

30.Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizeté hataridoben torténd dijfizetési kotelezettségének az elmulasztasa miatt a
Szolgaltato a dijfizetésre torténé felszolitast kild az EI6fizet6 részére, az El6fizetd koteles a Szolgaltatd
fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban felmeriilt koltségét a Szolgaltato részére megtériteni.

4. sz. melléklet: Egyedi minéségi célértékek

A mellékletben szereplé célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok
¢s felhasznalok védelmével o6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo
13/2011. (X11.27.) NMHH elnokének NMHH rendeletében foglaltak szerint keriiltek megadasra.

Analég vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasok egyedi mindségi célértékei
Vivészint

- a mutat6 az Eléfizetdi hozzaférési ponton mért > 57 dBuV
vivészintek mérési eredményei alapjan kertil
meghatarozasra

- az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer

szolgaltatja

Vivé /zaj viszony
A osztalya halézatok (550, 600, 750, 860 MHz-es, csillagpontos rendszerek)
Vivo /zaj viszony >42 dB
B osztalyt halozatok (250, 300 MHz-es, soros rendszerek)

Vivo /zaj viszony >30 dB

Digitalis vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasok egyedi mindségi célértékei
Modulaciés hibaarany

- a mutat6 az Elofizetéi hozzaférési Pontnal a  >28db
médiabox csatlakoztatasahoz hasznalt koaxialis

kabel végpontjanal mért Modulacios Hibaarany

mérési eredményei alapjan Keriil meghatarozasra

- az alapadatokat hitelesitett mérémuiszer

szolgaltatja
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5. szamu melléklet

Adatkezelési Téjékoztato

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

Az elektronikus hirkozlésrol szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az Eloéfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:

. személyes adatok

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

C) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes el6fizeté esetén az utolag fizetett diji szolgaltatisokra vonatkozo
el6fizetoi szerz6désben a torvényes képviseld a), c) d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

h) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

i) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

J) az elszamolasi idészakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

K) dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

m) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizetdéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgéltato elektronikus hirk6z16 haldzataban keletkez6 adatok.

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezé adatokat kezelheti:

az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,

a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat)

. az elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve Elofizetd azonositasahoz
sziikséges €s elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

. az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szdmat

a bejelentés, panasz rovid leirasat,

a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

a bejelentés, panasz kivizsgéalasanak eredményeit,

a bejelentés, panasz orvoslasanak mod;jat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.



Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltat6 altal nyujtott, az Eléfizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok, tervezett valtozasok és
fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé  kedvezményes illetve  hiliség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama és modja

Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz0désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A szolgaltatd az
1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil
tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatdo az adatokat csak e kiilon torvény
eloirasa szerinti c€lbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlintetnie.

Az Igényl6 1.1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkdtését kdvetden az
El6fizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges
elmaradésa esetén pedig nyilvantartdsabol torli.

Az 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltato az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovet6 esetleges jogvitara nyitva allé id6 leteltéig vagy
a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szamara jogszabalyban
eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltatd a 1.3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles az 1.1.
a) pontja szerinti adatokat a szerzodés megsziinéséig,az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig
megOrizni.

A Szolgaltaté a 1.3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabodl - legfeljebb
harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - elofizetdi végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkezd és rendelkezésre allo adatokat.

Az 1.1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol az Elofizeté hozzajaruldsanak
id6tartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eldfizetd hozzajarulasanak visszavondsakor, egyéb
esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatdé megsziinteti.

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre keriilt sor.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és
a hozzaférésre jogosult személyekr6l nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol
legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

A nyilvantartasokat megfeleloen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé el6irasok
figyelembe vételével kell tarolni.

A koOzbensd, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le
kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei

Az 1.1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik, a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak, birdsagi végrehajtasrol szold torvény
el6irasai szerint a végrehajtonak.



Az 1.1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az iigyfél-tajékoztatast végzik, a
hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok:
azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik a panasziigyekbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok — az
Elofizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing
akciot illet6leg a marketing jellegti ligyfél-tajékoztatast végzik.

Az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok — az
Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

A 1.3.1.-1.3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

Az El6fizetd hozzajarulasa és mddositasanak joga

A Szolgaltato az Elofizet6 adatkezeléshez valo elzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja eld.

Az Elofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti meg: az egyéni
el6fizet6i szerz0dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal, egyes ajanlat vagy
akcio esetén az Elofizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl sz616 nyilatkozatat a Szolgaltato iigyfélszolgalatan
tett, vagy postai iton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

A Szolgaltat6 adatkezelésének szabdlyai

A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban ¢€s jelen Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetéveé.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos
moddon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel0sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.

Az adatvédelmi felelds

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

neve: Gy6ri Gyorgy
beosztasa: ligyvezeto
elérhetdsége: +36 1 501 3445

Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az
adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és
munkaja soran betartsa az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
jelen Adatkezelési ¢és Adatvédelmi Szabalyzatnak az FElofizetok és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetoségét.




6. sz. melléklet
Feliigyeleti Szervek, Vitarendezési Férumok

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgéltatdsok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, az egyedi eldfizetéi szerzodés és az altalanos szerzodési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban
megjelolt ligykdrokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- ¢s Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (1) 468 0680

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
Cim:1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (1) 457-710
Fax: (1) 356-5520

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos

Cim:1525 Budapest, Pf.75

Telefon: (1) 4577-141

Fax: (1) 4577-105

E-mail:www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH Kkorabbi oldala/elektronikus tigyintézés mentipont.

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Szegedi Hatosagi Iroda
Cim:6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (62) 568-300

Fax:  (62) 568-368

A panaszok ¢s bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemld érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
Elndk és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltdnyolandd érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok ¢s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az lgyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
veégrehajtasara  kibocsatott jogszabdlyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok
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elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal
szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: (1) 328 0185

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.

Telefonszam: (66) 546 150, (66) 546 151

Fax: (66) 546 140

E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

A panaszok ¢s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4, A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVIL torvénybe 1itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tdjékoztatasara vonatkozdan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzdés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozo
kdovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Budapest XI. ker-i Onkormanyzat jegyzdje
Cim: 1113 Budapest XI. ker. Bocskai ut 39/41.
Telefon: (1) 372-45-00

A panaszok ¢s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Térvénykonyvrol
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6. Az eclofizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés
hozatala iigyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar kdzvetleniil megkisérelte a vitas iigy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Fovarosi Birosag

Cim 1055 Budapest, Marké u. 27.
Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Tel.: (1) 354-6000 (kozponti szam)

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Tel.: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo

A panaszok ¢s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

7. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok ¢s bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint

7. sz. Melléklet: Meghatarozasok

Ajelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kovetkezo jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az igyfél vagy eldfizeté szerzodéskotési ajanlatanak szolgaltatohoz torténd
bejelentése, mely a Ptk. rendelkezéseivel o6sszhangban tartalmazza az tigyfél nyilatkozatat a
megkaotendd szerzédés Iényeges elemei tekintetében (kiilonosen az igénybe venni kivant szolgaltatasi
csomag, dij, id6tartam, a felszerelési cimen van-e Kiépitett el6fizetéi hozzaférési pont), és a
szolgaltatoé altal a szerz6déskotéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Bejelentés: Az elofizetdi bejelentés olyan- eldfizet6i panasznak nem mindésiil6- észrevétel, modositasi
vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyajtott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos,
vagy a tarsasag mukodésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

Beltéri-egység: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes miisorok vételéhez
meghatarozott funkcioval rendelkezé vevokésziilék és/vagy Kiegészité berendezés, melyet a
szolgaltato bocsat az eldfizetd rendelkezésére, és amely az eléfizeto jogviszony teljes idétartama alatt
a szolgaltato tulajdonaban marad.



Hiba: a szolgaltatas hasznalata soran, a Kizarolag a szolgaltato oldalan felmerilt koriilmény folytan
fellépd olyan jelenség, melynek kovetkeztében a szolgaltatais nem vehet6 igénybe, vagy annak
minésége elmarad az el6fizet6 szerzédésben és/vagy ASZF-ben meghatarozott mingségi célértékektol.

Hibabejelentés: az eléfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizetéi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas csokkent mingségével
vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Dijtartozas: az el6fizetonek egy adott idépillanatban a szolgaltatd felé, az el6fizet6i Szerzdés
alapjan fennallo, lejart fizetési hataridejti, havi- és/vagy egyszeri dijakbol allo tartozasainak
0sszessége.

Eht.:az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol szold 2003. évi C. torvény.

Eléfizeté: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyajtojaval (a tovabbiakban szolgaltato) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses
viszonyban all. Az el6fizet6 lehet egyéni vagy tizleti/intézményi kategoriaju.

Eléfizetoi hozzaférési pont, vagy szolgaltatas hozzaférési pont: a haldzat részét képezé azon fizikai
kapcsolodasi pont, ahol az eléfizeté végberendezése csatlakoztathato a szolgaltato halozatahoz. Az
elofizetdi hozzaférési pont a szolgaltatdo szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja
(hatara). Digitalis szolgaltatas esetén ez a pont az eléfizeténél talalhatod beltéri egység kimenet, analog
szolgaltatas esetén a végberendezés csatlakoztatasahoz hasznalt, a szolgaltato altal kiépitett halozat
részét képezé koaxialis kabel végpontja.

Eléfizetéi szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az eléfizets és a
szolgaltato altal megkotott szerzédés, mely az egyedi el6fizetéi szerzédéshbol, és az Altalanos
Szerzodési  Feltételekbol  all, azok  minden  mellékletével ¢és  fiiggelékével  egyiitt.
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Erdeklédés: az iigyfél vagy eldfizetd szolgaltatohoz érkezé megkeresése, melyben érdeklodését fejezi
ki a Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolodo szerzédés Iényeges
tartalmi elemeinek ismerete nélkiil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok koziili
valasztashoz ismertetést kér.

Dekédolé kartya: meghatarozott szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges, az eléfizetéhoz kihelyezett
hirkozlési berendezéshez hasznalt kartya, amely az eléfizeto részére a digitalisan kodolt szolgaltatas
igénybevételét lehetévé teszi.

Eléfizetoi atadasi pont: A halozat eléfizetéhoéz legkozelebb esé azon pontja, ahol a szolgaltaté a
hal6zati mindségi mutatok mérését az eldfizetd lakasan kiviil el tudja végezni.

Hazatadasi pont: a szolgaltatas atadasanak azon pontja, ameddig a szolgaltato feleléssége a
szolgaltatas nyajtasaért tart abban az esetben, ha az eldfizeté olyan ingatlanba kéri a szolgaltatas
létesitését, melyben az eléfizetd sajat tulajdonu, kiépitett halozattal rendelkezik, a szolgaltatd és az
eléfizet6 halozatanak csatlakozasi pontja.

Intézményi eldfizeték (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabol - azaz
nyereség- illetve vagyonszerzési cél nélkiil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi
sziikséglet kielégitése, szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl.
kozhasznt szervezetek, egyesiilet, egyesiilés, alapitvany, koztestiilet, koltségvetési szerv).

KKYV: kis- és kozépvallalkozas, a kis és kozépvallalkozasok tamogatasarol szold torvényben ekként
meghatarozott vallalkozas.

Miisorterjesztés: olyan kiilonbozé  atviteli  rendszerrel megvalosulé  elektronikus — hirkozlési
szolgaltatas, amelynek soran a miusorszolgaltato altal eldallitott analog vagy digitalis
musorszolgaltatasi jeleket a musorszolgaltatotol az el6fizets, vagy felhasznalo vevékésziilékéhez
tovabbitjak, figgetleniil az alkalmazott atviteli rendszertél és technologiatol. Musorterjesztésnek
minésiil kiilonésen a koaxialis atviteli rendszeren végzett masorterjesztés. Miisorterjesztésnek
mingsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az el6fizeté kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.

Panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetéi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem minésiil hibabejelentésnek. Az el6fizetéi panasz olyan nyilatkozat,
amelyben az eléfizeté, vagy a felhasznalé azt allitja, hogy a szolgaltaté altal nyajtott szolgaltatas,
vagy a szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi eldirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Kiegészité szolgaltatasok: alapszolgaltatas igénybevétele mellett igénybe veheté tovabbi
musorterjesztési szolgaltatasok.

Rendelet: az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet;

Szamlafizeté: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet aki vagy amely az el6fizet6i szerzédésben vallalja, hogy az eléfizet6 altal
igénybe vett szolgaltatas utan jaro dijakat megfizeti. Az el6fizeto és a szamlafizeto személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkozlési (miisorterjesztési) szolgaltatas,
mely nem foglalja magaba az Eht. 188. § 13. pontjaban foglalt meghatarozason kiviil esé, egyéb, a
jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasokat.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjelslt tarsasag.
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Szolgaltatasi teriilet: a 2. szamu mellékletben foglalt teleptiléseken talalhato, a szolgaltato
halozataval kiépitett azon teriilet, ahol megtalalhaté az tigyfél ingatlanaig kiépitett kabeltelevizio
halozat, és ahol a szolgaltatd kiegészité beruhazas nélkiil képes eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére.

Ugyfél: a szolgaltatoval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriil6, de eléfizetéi jogviszonyban
nem allé személy (kiilonosen a szolgaltatot érdeklddéssel megkeresé személy).

Ugyfélszam: a szolgaltatoval elsé alkalommal torténd szerzédéskotéskor a szolgaltato altal az
eléfizetd részére kijelslt szam, ami a késébbiekben az eléfizeté azonositasat szolgalja.

Uzleti Eléfizeté: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, iizleti,
vagy létesité okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast. Az a nem természetes személy, aki az el6fizetdi Sszerz6dés
megkotésekor ugy nyilatkozik, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe
a kabeltelevizids szolgaltatast.

Végberendezés: az eléfizetd tulajdonaban allo késziilék, amellyel az eléfizetd a szolgaltatast igénybe
Veszi.

Vis Maior: az eléfizeton és a szolgaltaton kiviil allo, el6re nem lathato, és el nem harithaté kiilsé okbol















