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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1 A szolgaltaté neve és cime



A szolgaltato neve: TEVE TV Kereskedelmi és Tavkozlés szolgaltatdo KFT
A szolgaltato cime: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33. C/5

Adoszam: 24298739-2-43

Cégjegyzék szam: 01-09-170683

Statisztikai szamjel: 24298739-6110-113-01

Bankszamlaszam: HUGB7 10300002-10592647-49020014.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei

Szolgéltatd cime: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33. C/5
Telefon: +36 1 501 3445
Fax: +36 1 696 0838
Email cim: info@tevetv.hu

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetoségei

A szolgéltato hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melleklet tartalmazza.

1.4 A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime www.tevetv.hu




1.5 A feliigyeleti szervek elérhetdsége

A feliigyeleti szervek megjeldlését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6 Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége
A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalén teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltato az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsatja eldfizetdi szamara rendelkezésre.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetoi szerz6dés megkotésére iranyulo
ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az Igénylé, Eléfizeto, felhasznalo, fogyaszté

A telefonszolgaltatast a Szolgaltatd eléfizetdi szerzodés keretében, az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil
biztositja az Elofizet6 részére.

Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,

rrrrr

szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzodéses jogviszony létesitését kezdeményezi.

Az Elofizetd (az el6fizetdi szerzodés alanya) olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki/amely a Szolgaltatoval, mint a nyilvdnosan elérheté elektronikus

rrrrr
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Az iizleti/intézményi Eléfizetd az a —az 1959. évi IV. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. §- a szerinti — gazdalkodo
szervezet, valamint egyéb nem maganszemély el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén beliill veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast. Az iizleti/intézményi El6fizetd az
alkalmazottja/tagja altal hasznalt helyiségbe, illetdleg helyre is kérheti az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését. Az
iizleti/intézményi elofizetdi kategoridba tartozé Eldfizetének az iizleti/intézményi eléfizetdkre meghatarozott
dijakat kell megfizetnie.

Az egyéni Elofizetd az a természetes személy Elofizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai korén
kiviil veszi igénybe az elofizet6i szolgaltatasokat. Természetes személy kiskort vagy gondnoksag ala helyezett csak
torvényes képviseldjének beleegyezésével lehet El6fizetd. Az egyéni eléfizetdi kategoriaba tartozo Elofizetonek az
egyéni eldfizetokre megallapitott dijakat kell fizetnie.

Felhasznald (hasznald) az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egy€b szervezet, amely hasznalja, vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kiillondsen az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.




Fogyaszt6 barmilyen természetes személy, aki szakmajan, iizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil es6 célbol
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal, vagy igényel.

2.1.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1.2.1. Altalanos rendelkezések

Az elbfizet6i szolgaltatasok igénybevételére az Elofizeté és a Szolgaltato eldfizetdi szerzodést kotnek. Az eléfizetoi
szerz6dés az ASZF-bol és az egyedi eléfizetdi szerz6désbol all, melyek csak egyiitt érvényesek és egyiitt értelmezhetéek.
A Szolgaltatd és az Elofizetd illetoleg az Igényld az eldfizetdi szerzodést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal
kothetik meg. Réutald magatartassal 1étrejottnek tekinthetd az eldfizetéi szerz6dés, amennyiben az Igényld
igénybejelentése alapjan a Szolgaltatd a kért eldfizetdi szolgaltatast — irdsos szerzddés 1étrejottének elmaradasa esetén is —
teljesitette, és az Igényld az el6fizetdi szolgaltatast igazolhatd modon igénybe vette, illetve ha az Igényld kiilon
igénybejelentés nélkiil, rautalo magatartassal a szolgaltatast igénybe vette.

El6fizetdi szerz6dést hatarozott vagy hatarozatlan idore lehet kotni. A legrovidebb szerzdési iddszak hatarozott ideji
szerz6dés esetén hat honap.

Az Elo6fizetd az irasbeli szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni Elofizetoként vagy nem
egyéni Elo6fizetoként (lizleti/intézményi Elofizetd) kivanja igénybe venni. A nyilatkozatot irdsban kell megtenni,
legkésobb az egyedi elofizetdi szerzodés alairasaval egyidejlileg. Amennyiben az El6fizet6 a nyilatkozattételt elmulasztja,
a Szolgaltat6 ugy tekinti, hogy a maganszemély El6fizeto a szolgaltatast egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az egyedi eléfizetdi szerzodés a Felek kozott irasban jott létre, a Szolgaltatd a szerzodés megkdtésével
egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodés egy példanyat az El6fizeté rendelkezésére bocsatja, és az ASZF-et az el6fizetd
kérése €s valasztisa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatja. Az ASZF online elérhetéségét az el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot irdsban, szoban vagy rautalé magatartassal lehet megtenni. Ilyen
ajanlattételnek mindsiil:

a) a telefonszolgaltatds megrendelésére vonatkozd, a Szolgaltatod internetes honlapjardl letdlthetd formanyomtatvanyon
tett igényldi bejelentés (igénybejelentés), tovabba

b) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazd szerz6déskotési ajanlat, mely irasban vagy szoban torténhet,

c) a Szolgaltatdé valamely szolgaltatasanak igénybevételét céljabol a Szolgaltatd sajat internetes honlapjan vagy mas
internetes feliileten torténd regisztracio.

Amennyiben az igénybejelentés a fenti adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentést elutasithatja, vagy 15
napos hataridé megjeldlésével irasban kérheti az Igényl6t az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére vagy potlasara.

Az irasban tett igénybejelentést a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz kell cimezni.

A Szolgéltato jogosult marketing vizsgalatok céljara vagy mas célbdl — a cél, az adatkezeld, az adatkezelés idejének
megjelolésével - az Igényl6tdl egyéb adatokat is kérni. Az Igényld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

Az Igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizeti
hozzaférési pont Iétesitése érdekében sziikséges felmérések, késébb a létesités elvégzése illetve karbantartas,
hibaelharitas elvégzése céljabol beléphessen.

Az igénybejelentést postai levélben, e-mailen, faxon is meg lehet tenni. Amennyiben az igénybejelentés nem
tartalmazza az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat (fent a-i) pontok), azt a
Szolgaltatd kozli az Igénylével, és az igényldt felkéri, hogy 15 napon belill az igénybejelentést megfeleléen
(irasban, vagy telefonon) egészitse ki.



Azon Elofizetdk, akiknek a tavbeszéld hozzaférést a Szolgaltatotol eltérd szolgaltatd biztositja, és a korabbi
szerzOdésiik egyidejii megsziintetésével a telefonszolgaltatast a j6vOben a Szolgaltatotol kivanjak igénybe venni, az
igénybejelentés megtételekor jelezhetik, hogy a korabbi kapcsolasi szamukat a Szolgaltatobhoz kivanjak hordozni
(szdmhordozas).

2.1.2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat (igénybejelentés) tartalmi elemei Az
igénybejelentést az Igénylének vagy meghatalmazott illetve torvényes képviseldjének kell megtennie. A
képviselének e mindségét hitelt érdemlden igazolnia kell az igénybejelentés megtételével, illetve legkésdbb az
elofizetdi szerzodés megkotésével egy idoben. A Szolgiltatdé az igénybejelentéseket nyilvantartdsba veszi. Az
igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei:

a) az Igényl6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy Igényld esetén az igényld leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és

ideje,

c) nem természetes személy Igényld esetén az elofizetd képviseldje, cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szdma, valamint az igényl6 bankszamlaszdma,

d) az igényelt szolgaltatasok pontos megnevezése, e) az igénybevétel tervezett helye (1étesitési cim),

f) természetes személynek nyilatkoznia kell, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni

eléfizetoként kivanja igénybe venni,

g) a szerzddés tartama (hatdrozatlan vagy hatarozott idore sz610),

h) utolag fizetett diji (post-paid) telefonszolgaltatas esetén a tételes szamlamelléklet igénylésére

vonatkozo nyilatkozat,

i) az Igénylé azon nyilatkozata, hogy az altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat megismerte

¢s elfogadta.

Ha a természetes személy Igénylé korlatozottan cselekvOképes, utolag fizetett diju szolgaltatdsok esetén az
igénybejelentésnek a természetes személy Igényld torvényes képvisel6jének az a)—b) pontjaiban foglalt adatait is
tartalmaznia kell.

2.1.2.3. Eljarés az igénybejelentés alapjan

A Szolgaltato a hianytalan igénybejelentés alapjan 15 napon beliil:

a) megkiildi az Igénylonek az el6fizetdi szerzédésre vonatkozo ajanlatat, vagy

b) irasbeli értesitést kiild arrdl az Igénylonek, hogy igénybejelentését nyilvantartasba vette és - a teljesités miiszaki
feltételeinek hianya miatt - késébbi idépontban (év, ho, nap) vallal kotelezettséget a szerz6dés megkotésére, vagy
c) visszautasitja a szerz0dés megkotését.

Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés megkdtésére nem koteles. A szerzddéskotést kiilondsen, de nem kizarolag az
alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) ha a Szolgaltatoval szemben, barmilyen szolgaltatdsbol eredden, fennallé dijtartozasa van, vagy b) ha mas
szolgaltatoval szemben 3 honapot meghalad6 dijtartozasa van, vagy

c¢) ha az Igénylével szemben szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd az igényld szerzédését felmondta,
vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) ha az Igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltato birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Igényl6 ellen, vagy

e) ha az Igénylé mas szolgaltatot megtévesztett, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen), vagy

f) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az elofizetd
szerz6dést egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta, és az igénybejelent6 a Szolgaltatd
felhivésara az ingatlan hasznalatira vonatkozd jogcimét hitelt érdemlé mdédon nem igazolja (a Szolgaltatd az
ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcim hitelt érdemld igazolasaig kizarolag elorefizetett szolgaltatds nyujtasara
vallal kotelezettséget), vagy

g) ha Szolgaltatdé akcios kedvezményes ajanlat megrendelési feltételélil szabja az Igényl6é hitelképességének
vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg, vagy

h) gazdasagossagi szempontok, illetve a miiszaki feltételek hianya miatt.
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2.1.3. Az eléfizetoi szolgaltatisok igénybevételének maddja és feltételei
2.1.3.1. A telefonszolgaltatas igénybevételének méodja

A telefonszolgaltatdst minden nagy savszélességli Internet hozzaféréssel rendelkezé Elofizetd igényelheti
fliggetleniil az internet elérés modjatdl (DSL, kabel, bérelt vonal, stb.). A telefonszolgaltatds nytjtasanak alapvetd
miiszaki feltétele a megfeleld internetes savszélesség mind fel-, mind letoltési irdnyban. A Szolgéltatdo a
telefonszolgaltatashoz sziikséges internetes savszélesség meglétét a szolgaltatas lizembe helyezése elétt ellendrzi,
és a szolgaltatas biztositdsa soran barmikor ellendrizheti. A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget azokért a hibakért
vagy min6ségromlasért, amelyek a mas szolgaltatd altal nyujtott internet-szolgaltatas hibajara vagy
mindségromlasara vezethetoek vissza.

Az elofizeték a telefonszolgaltatast tetszéleges SIP kompatibilis végberendezéssel vehetik igénybe. Az
igénybevétel modja lehet:
a) VolP telefonkésziilékkel, vagy
b) hagyomanyos analog telefonkésziilékkel, VoIP adapter kdzbeiktatasaval, vagy c) szamitogépen
keresztiil, VoIP szoftver segitségével.

A telefonszolgaltatas tetszoleges IP telefon, IP adapter, illetve szoftver (SHS=21 szammez6 esetén akar megfeleld
mobil telefon késziilék) segitségével igénybe vehetd. A Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget a telefonkésziilék
végberendezés kotelezO biztositasara. A Szolgaltatd kizdr minden feleldsséget azokért a hibakért vagy
mindségromlasért, amelyek a nem megfeleld eléfizetdi végberendezés hasznalatara vezethetdek vissza.

2.1.3.2. A telefonszolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltato altal nyujtott telefonszolgaltatas IP-alapti hang- és faxadat atviteli szolgaltatas (VoIP), melyhez
sajatossdgai folytdn szélessavu internet elérés sziikséges miiszaki alapfeltételként. Szolgaltatd csak a
sziikséges minimalis savszélesség és a végponton mérhetdé maximalis késleltetési id6 (un. jitter) esetén
garantalja a szolgaltatds mindségét.

A Szolgaltato altal garantalt mindségii telefonszolgaltatashoz sziikséges internet-
szolgaltatasi értékek:
1.) legalabb 128 kbit/s garantélt le- és feltoltési sebesség, valamint
2.) legfeljebb 100ms késleltetési id6 a Szolgaltatod szervere és az elofizetdi hozzaférési pont kdzott.

A Szolgaltato kizar minden feleldsséget azokért a hibakért vagy mindségromlasért, amelyek a nem megfeleld
internet hozzaférésre vezethetdek vissza.

A telefonszolgaltatds a sziikséges berendezések aramelladtdsdnak megsziinése esetén nem hasznalhat6. A
megfeleld aramellatas biztositasa az Elofizetd feladata. A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget abban az
esetben, ha a szolgaltatas az aramellatas megsziinése vagy hibaja miatt nem vehet6 igénybe.

A Szolgaltato altal biztositott kapcsolasi szamok kizarolag Magyarorszag teriiletén, Gn. foldrajzi szamok
esetén kizardlag az elofizetdi szerzodésben szerepld létesitési cimen hasznalhatoak. Kiilfoldi IP cimrdl a
szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

A fax szolgaltatas a szolgaltatas miiszaki jellemz6i miatt nem minden esetben mitkodik teljes biztonsaggal 1P
telefonhalozatban, hagyoméanyos faxkésziilék hasznalata mellett. Eppen ezért a Szolgaltato nem vallal
felelosséget a fax szolgaltatds mikodéséért a halozataban. Ehelyett ajanljuk elektronikus fax
szolgaltatasunkat.
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Amennyiben az el6fizetd ilyen internet hozzaférést is a Szolgaltatotol igényli, a telefonszolgaltatas
kiépitésére vallat hataridok az internet-szolgéltatds — mint sziikséges miiszaki alapfeltétel — kiépitésétdl
kezdbédnek.

A telefonszolgaltatas az eléfizetési dijak és a hivasdijak el6zetes (un. pre-paid) vagy utélagos (in. post-paid)
megfizetése esetén vehetd igénybe.

Az elofizetési dij megfizetésén tul post-paid eldfizetésnél az Eldfizetének a hivas kezdeményezésével
vallalnia kell a hivasdij utélagos megfizetését is.

Pre-paid eclofizetés esetén a szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Elofizetd a Szolgaltato altal
vezetett elektronikus egyenlegét eldre feltdltse. A szolgaltatast az Elofizeté a feltoltott Osszeg erejéig
hasznalhatja azzal, hogy a feltoltott egyenleget a feltoltéstdl szamitott meghatarozott idén beliil (érvényességi
id6) hasznalhatja csak fel. Amennyiben ez az iddtartam eltelik, a Szolgaltatdé nulldzza az elektronikus
egyenleget, és az egyenleg ujabb feltoltéséig a szolgaltatds nem vehetd igénybe. A lehetséges
egyenlegfeltoltési 6sszegeket és a hozzajuk tartozd érvényességi idoket a Dijszabas tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének a feltétele, hogy az Eldfizetd olyan foldrajzi szamozasi korzetbe igényelje a
kiépitést, ahol a Szolgaltato kijeldlt szammezdvel rendelkezik, vagy az El6fizetdé szamhordozas keretében a
korabbi kapcsolasi szdmat a Szolgaltatdhoz hordozza, vagy SHS=21 un. nomad szammezG6bol igényeljen
maganak 10j kapcsolasi szamot. Ezen feltételek barmelyikének teljesiilése esetén a szolgaltatas az orszag teljes
tertiletén igénybe vehetd.

2.1.4. A szolgaltatas igénybevételének korlatai
2.1.4.1. A telefonszolgaltatas igénybevételének korlatai

A Szolgaltato altal nytjtott telefonszolgaltatas nem veheto igénybe:

a) megfelelé minéségii Internet-hozzaférés hianyaban (lasd: 2.1.3.2. pont),

b) megfeleld végberendezés hianyaban (lasd: 2.1.3.2. pont),

c) a sziikséges eszkozok aramellatasanak hianyaban (lasd: 2.1.3.2. pont),

d) kiilfoldi IP cimrol (lasd: 2.1.3.2. pont),

e) mas szolgaltato haldzataban 1évo (kijelolt vagy hordozott) kapcsolasi szammal.

A fax szolgaltatas a szolgaltatas miiszaki jellemzdi miatt nem minden esetben miitkodik teljes biztonsaggal 1P
telefonhalozatban, ezért a Szolgaltatd az elektronikus fax szolgaltatas hasznalatat javasolja (lasd: 3.2.2.4.
pont).

Tovabba:

a) Betarcsazos (modemes) adatkapcsolat nem hozhato 1étre a szolgaltatassal.

b) Sav feletti atvitelt hasznalo riasztokésziilék {izemeltetésére a szolgaltatas nem alkalmas.
c¢) POS terminal izemeltetésére a szolgaltatas nem minden esetben alkalmas.

A Szolgaltato felelossége a fenti koriilmények figyelembe vételével, ezen korlatok kozt érvényesiil kizardlag.
2.1.5. A Szolgaltaté felelosségének korlatozasa

A Szolgaltato a sajat felelosségét kizarja azokért a hibakért vagy mindségromlasért:

a) amelyek a nem megfeleld vagy hibas el6fizetdi végberendezés haszndlatara vezethetdek vissza,

b) amelyek(telefonszolgaltatas esetén) a nem megfeleld internet hozzaférésre vezethetéek vissza, ¢) amelyek a
hagyomanyos fax szolgaltatas miilkodésébol fakadnak (lasd: 3.2.2.4. pont),

d) amely a szolgaltatasokhoz sziikséges végberendezések aramellatasanak hianyara vezethetéek vissza,

e) amely a szolgaltatasok, berendezések nem megfeleld, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethetéek vissza.
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El6fizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont (kozpont feldli elsd csatlakozo aljzat, alkozponti rendezd),
amelyen keresztiil az Elofizetd egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa
révén haldzati funkcidkat és a halozaton nyujtott szolgéltatisokat vehet igénybe. A kozpont feldli elsd
csatlakozo aljzathoz - el6fizetdi-hozzaférési ponthoz - eldfizetdi tulajdonu vezetékszakasz, illetleg tobb
csatlakozoaljzat is csatlakozhat. A Szolgaltatd feleldssége ezen szakaszra, csatlakozdkra, illetve az ahhoz
kapcsolodo végberendezésre nem terjed Ki.

A Szolgaltat felhivja az Elofizet6 figyelmét a szolgaltatasok 2.1.4.1. pontban meghatarozott korlataira, mely
korlatokon szintén nem terjed tul a Szolgaltato feleldssége.

Az IP alapu (VolP) telefonszolgaltatas sajatossagai, egyes jellemzOi és feltételei eltérnek a hagyomanyos
telefonszolgaltatdshoz képest. Ilyen jellemzok, feltételek kiilondsen - de nem kizardlag - az aldbbiak:

e Mivel a jel (hangadat) atviteli kozeg az Internet, igy Internet-kapcsolat hianyaban a Szolgaltatas nem
veheto igénybe.

o A rendelkezésre allo savszélesség, valamint a késleltetési idd ingadozasdbol fakadoé valtozas
befolyasolhatja a telefonalds hangmindségét. A fajlcseréld programok illetve a nagy savszélesség
igényl adatforgalom esetén az egyidejii telefondlas soran a hangmindség jelentdsen romolhat.

e A Szolgaltatas faxiizenet kiildésére €s fogadasara — az internet kapcsolat jellemzgitdl fliggéen — nem
minden esetben alkalmas.

e A Szolgaltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhato.

e Betarcsazos (modemes) adatkapcsolat nem hozhato 1étre a Szolgaltatassal.

o Sav feletti atvitelt hasznal6 riasztokésziilék izemeltetésére nem alkalmas.

A Szolgaltato felelossége a fenti koriilmények figyelembe vételével, ezen korlatok kozt érvényesiil kizardlag.

A Szolgaltato nem felel azon karokért az Eldfizet6 felé, és az Elofizetd koteles a Szolgaltato illetve harmadik
fél iranyaban mindazon karokat megtériteni, amelyek abbdl fakadtak, hogy az Eldfizeto:

a) nem a vonatkozé jogszabalyoknak, szabvanyoknak megfeleld, illetve hatosagi engedéllyel nem rendelkezd
végberendezést hasznalt a Szolgaltato halozataban, illetve

b) a Szolgaltatd eldzetes irasos engedélye nélkiil a Szolgaltatd tavbeszélo-halozataval Gssze nem fiiggd
berendezést a Szolgaltatd tavbeszEld berendezésével Osszekapesolt, vagy ahhoz csatlakoztatott.

El6fizeté az Elbfizetéi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a
telefonszolgaltatast Internet halozat beszédcéli felhasznalasa keretén beliil nyujtja. Ennek megfelelden a
Szolgaltatd semmilyen felelosséget nem vallal azokért a hibdkért, a szolgaltatdsmindségi kovetelmények
minimalértékeinek nem teljesiiléséért, illetve barmilyen tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely
abbol ered, hogy az Elofizetd internet hozzaférése a szolgaltatas igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfeleléen az Elofizet6 az Elofizetéi Szerzodés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd felelossége addig terjed, és a Szolgaltatd vallalt szolgaltatdsmindségi minimalkovetelményei

addig a pontig teljesiilnek, ahol az El6fizet6 az interneten keresztiil a Szolgaltatoval kapcsolatba 1ép.

El6fizetd az Elofizetéi Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdo a
Szolgaltatas soran a Szolgaltatd infrastruktirajan tovabbitott adat tartalmaért semmilyen feleldsséget nem
vallal.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok:
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a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,
b) természetes személy Elofizetd esetén sziiletéskori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

¢) nem természetes személy Elofizetd esetén az eldfizetd képviseldje, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint bankszamlaszama,
d) az igényelt szolgaltatasok pontos megnevezése,
e) az igénybevétel tervezett helye (1étesitési cim),

f) természetes személynek nyilatkoznia kell, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni elofizetoként kivanja

igénybe venni,
g) a szerzOdés tartama (hatarozatlan vagy hatirozott idore szo6l6),

h) utélag fizetett diju (post-paid) telefonszolgaltatas esetén a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo

nyilatkozat,

1) el6fizetd e-mail cime,

j) kapcsolattarto neve, e-mail cime, telefonszama,
k) levelezési cim.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg, a létrejott el6fizet6éi szerz6dés alapjan a Szolgaltato
legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltatast megkezdi, illetve a halézatahoz
kapcsolodo eloéfizetéi hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eldfizetd a nyujtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat az el6fizetdi szerzodés idOtartama alatt a szerzddés feltételei szerint igénybe veheti. A Felek
a teljesitésre a 30 napos hataridénél hosszabb hataridoben is megéllapodhatnak.

2.4. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az ajanlattevé és az eléfizeté adataiban

A Szolgaltato a beérkezett igénybejelentéseket nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatd — amennyiben az
igénybejelentést nem utasitja el (lasd 2.1.2.3. pont)- a hianytalan igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15
napon belill értesiti az Igénylot a datum megjel6lésével arrdl, hogy megkéti-e, €s ha igen, akkor mely
idépontban koti meg az eléfizetéi szerzédést. Ha ugyanazon teriiletre tobb igénybejelentés érkezett,
amelyeket a Szolgaltaté miiszaki feltételek hianya miatt nem tud teljesiteni, akkor a Szolgaltato, a miiszaki
feltételek rendelkezésre allasat kovetden a nyilvantartott igényeket a beérkezés sorrendje szerint teljesiti.

Amennyiben az Igényld (ajanlattevd) illetve Eldfizetd igénybejelentésben illetve eldfizetéi szerzodésben
szereplé adataiban (lasd 2.2. pont) valtozas torténik, azt koteles haladéktalanul, de legkésébb a valtozast,
illetve a valtozasrél torténd tudomasszerzését kovetd 15 napon belill bejelenteni a Szolgaltatonak. A
Szolgaltato a kisebb jelent6ségii valtozasokat atvezetheti az adatbazisan kiilon szerz6désmodositas nélkiil is,
jelentds adatok valtozésa esetén az eldfizetdi szerz0dés modositasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato
megkiildi a sziikséges szerzodésmodositast, vagy az 0j adatokkal ellatott 1 szerzodést az Igényldé/Elofizeto
részére.

Az elofizetd személyében bekdvetkezd valtozas (atiras) valamint a szolgaltatas foldrajzi helyének (elofizeti
hozzaférési pont) valtozasa (athelyezés) minden esetben szerz6désmodositashoz kotott.

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges tevékenységek elvégzésére jogosult alvallalkozot
igénybe venni. Amennyiben személyes adatok kezelését is jelentd tevékenységekhez veszi igénybe az
alvallalkozot, a Szolgaltatonak kell biztositania , hogy az el6fizet6i adatkezelés annak minden szakaszaban
Osszhangban legyen az El6fizetd rendelkezésével és megfeleljen a torvényes eldirasoknak.

A szerzO0dés létrejotte és az eldfizetdi-hozzaférési pont létesitése kozotti idoben az Eléfizetét dijfizetési
kotelezettség az esetleges belépési dijeldleget kivéve nem terheli.
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A Szolgaltatd kivételes esetben - az alkalmazott berendezés jellegétol fiiggden - virtualis szolgaltatas-
hozzaférési ponton keresztiil biztositja a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét. Virtudlis eldfizetoi
szolgaltatas-hozzaférési pont az a fizikailag nem hozzaférhetd el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont,
amelynek csak elméleti hivoszama létezik a szamlazas céljara. Ilyenek szerepelnek pl. olyan alkdzpontokat
iizemeltetd elofizetok szamlain, amelyek kimend féaramkorei nem egyénileg, hanem valamilyen nyalabolt
modon (pl. primer PCM tronk) csatlakoznak a tavbeszél6-halozat kdzpontjanak magasabb rendii fokozatahoz.
A szerz6do felek a 1étesités €s lizemeltetés specialis feltételeit egyedi szerzédésekben rogzitik.

Internet-szolgaltatas elofizetdi hozzaférési pontjanak létesitése (bekdtése) esetén a Szolgaltatd azt vallalja,
hogy az eldfizetdi hozzaférési pontot lengd csatlakozo formajaban adja at, melyet az adott épiiletbe torténd
beviteli ponthoz legkdzelebbi helyiségbe, a beviteli ponttdl legfeljebb 5 méter tavolsagba szerel fel. A
felszerelés tartalmazza a vezetékek egyszerli rogzitését, azonban nem tartalmazza a vezetékek esztétikai
rogzitését (vezetékcsatorna, falba vésés, stb.). Amennyiben az El6fizetének eltérd igényei vannak, kérésére a
Szolgaltaté nyilatkozik azok teljesitésérdl vagy a kérés elutasitdsarol, valamint a varhaté kiegészitd
koltségekrol, melyeket minden esetben az Elofizeto koteles megfizetni.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokrol altalaban

A Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasként nyilvanosan elérhetd helyhez kotott €és nomadikus
telefonszolgaltatast (hang- és faxadat-atviteli szolgaltatas) nyujt.

A Szolgaltatd kozvetitett szolgaltatast is nyujthat El6fizetoi részére. A kozvetitett szolgaltatas részben vagy
egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas.

3.1.1.1. Eléfizetoi szolgaltatasok

A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan

a) nyilvanosan elérhetd helyhez kotott valamint nomadikus telefonszolgaltatast (a  tovabbiakban:
telefonszolgaltatas),

b) internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatast (a tovabbiakban: internet-szolgaltatas; a tovabbiakban egyiitt: el6fizetoi
szolgaltatasok), mint alapszolgaltatasokat nyujt.

A 9007/1998 (SK.12.) KSH kozleményben kozzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan csoportositva: 64.20.11
Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszeld szolgaltatds 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkodzi tavbeszélo-
szolgaltatas 64.20.16.3 Aszinkron, adathaldzati szolgaltatas

(ezek egyiittesen: telefonszolgaltatas);

A telefonszolgaltatast illetve az ahhoz vald hozzaférést a Szolgaltatd el6fizetdi jogviszony keretében nyujtja.
El6fizet6i szerzodés hatarozott vagy hatarozatlan idére kothetd.

3.1.1.2. Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltato egyedileg meghatarozott, a fenti pontba foglalt eléfizetdi szolgaltatasok mellett az El6fizetd
részére kiegészité szolgaltatasokat nyljthat. A kiegészitdé szolgaltatasok nyljtasara a tovabbiakban jelen
ASZF, valamint a szolgaltatas igénybevevoje és a Szolgaltatd kdzt megkotott egyedi szerzodés vonatkozik.

3.1.2. A telefonszolgaltatas
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A nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefon szolgaltatas (telefonszolgaltatas) olyan, barki szamara
rendelkezésre allo elektronikus hirkodzlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven
alapulo hivésiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és - a koriilményektdl fliggden - egyéb szolgaltatasok
(tobbek kozott kezel6i szolgaltatasok, tudakozo, eldfizetdi névjegyzék, emelt dijas szolgaltatasok, a
fogyatékkal ¢€l6 elofizetdk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstol fiiggetlen
szolgaltatasok) elérését.

A Szolgaltato a telefonszolgaltatast vagy egyes szolgaltatasokat kozvetitett szolgaltatasként is nyujthatja.
3.1.2.1. Telefon alapszolgaltatas

A telefon alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi s nemzetkdzi telefonhivasok kezdeményezésére
és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére, illetve esetleges kezel6i
szolgaltatasok igénybevételére.

A telefon szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon létre. Ez nem feltétleniil jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat létrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.

3.1.2.2. Automata telefonszolgaltatas

Automata telefonszolgaltatas esetén a telefon-halozatban a hivo altal kezdeményezett hivas automatikusan,
kezeld (szolgaltatd személyzet) kdzremiikodése nélkiil valosul meg.

A hivas lehet

a) Szolgaltatd sajat halozatan beliili hivas,

b) helyi hivas,

¢) egyéb magyarorszagi dijzonaba tartozo (belfoldi) hivas,

d) belf6ldi mobil hivas,

¢) nemzetkdzi hivas,

f) segélykéro hivas,

g) helytdl fliggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra (SHS=21) iranyulo hivas,
h) osztott dijas szolgéltatas szamaira (SHS = 40) irdnyul6 hivas,

i) dijmentes szolgaltatas szamaira (SHS = 80) iranyul¢ hivas,

j) emelt dijas (SHS = 90) illetve emelt dijas megkiilonboztetett (SHS=91) szolgaltatasok szamaira iranyul6 hivasok,

k) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatok tigyfélszolgalati szdmaira (12cd),
valamint telefonszolgaltatohoz rendelt orszagos szamokra (14cd) irAnyul6 hivasok.

A forgalmi dij mértéke percdijon alapuld, a beszélgetés tényleges iddtartama szerint (dijcsomagonként eltéro:
masodpercben és/vagy percben mért) meghatarozott, a hivas iddtartamatol, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint - a nemzetkozi hivas kivételével - a dijazasi id6szaktol figgd dij. A
dijzonakat és a hivasdijakat az ASZF mindenkori III. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

A Szolgaltaté sajat haldzatdn belili hivas a Szolgaltatd eléfizetéi hivoszamai kozti telefonallomasok
(elofizetdi hozzaférési pontok) egymas kozotti telefonkapcesolata. A hivast a belfoldi eldtéttel (06) és a
belfoldi szadmmal (korzetszam és eldfizetdi szam) kell kezdeményezni. A hivasok dijazasa az
e.fone/haldzaton beliili dijzona szerint torténik.

A helyi hivas a Szolgaltato f6ldrajzi (helyez kotott) el6fizetéi hivoszama (el6fizetéi hozzaférési pontja) és
mas helyhez kotott telefonszolgaltato telefon-allomasa (elofizetdi hozzaférési pontja) kozotti telefonkapcesolat,
amennyiben mind a hivo, mind a hivott telefonallomas azonos primer f6ldrajzi szdmozasi korzethez tartozik
(azonos a korzetszama). A hivast a belfoldi elététtel (06) €s a belfoldi szammal (korzetszam és elofizetdi
szam) kell kezdeményezni. A hivasok dijazésa a helyi dijzona szerint torténik. SHS=21 szdmmez6 (nem
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foldrajzi szamok) esetén azonos SHS=21 szam hivasa esetén is az egyéb magyarorszagi dijzonaba tartozd
hivas dijat (Egyéb Magyarorszag dijzona) szamldzza a Szolgaltato.

Az egyéb magyarorszagi dijzéndba tartozo hivas a Szolgaltatd eléfizetdi hivoszama (el6fizetéi hozzaférési
pontja) €s mas helyhez kotott telefonszolgaltatd — a fentiek kozé nem tartozd, mas foldrajzi szdmozasi
terlilethez - tartozd egyes telepiilések telefon-allomasai (eléfizetdi hozzaférési pontjai) kozotti
telefonkapcsolat. A hivast a belfoldi elotéttel (06) és a belfoldi szammal (korzetszam és el6fizetoi szam) kell
kezdeményezni. A hivasok dijazasa az Egyéb Magyarorszag dijzona szerint torténik.

A belfoldi mobil hivas a Szolgaltatd eléfizetéi hivoszama (eléfizetéi hozzaférési pontja) és valamely
magyarorszagi mobil telefonszolgiltatd telefon-alloméasa (elofizetdi hozzaférési pontja) kozotti
telefonkapcsolat. A hivast a belfoldi el6téttel (06) és a belfoldi szammal (korzetszam és elofizetdi szam) kell
kezdeményezni. A hivasok dijazésa a Belfoldi mobil dijzona szerint torténik.

A miiholdas telefon hivas a Szolgaltato el6fizet6i hivoszama (el6fizet6i hozzaférési pontja) és egy mitholdas
telefonszolgaltatd telefon-allomasa (el6fizetéi hozzaférési pontja) kozotti telefonkapcsolat. A hivast a
nemzetko6zi elététtel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszag hivoszam, amennyiben van: korzetszam és
elofizetdi szam) kell kezdeményezni. A hivasok dijazésa a Dijszabasban taldlhatd Szatellit dijzona alapjan
torténik, €s a dijak egységesek attol fliggetleniil, hogy a hivott fél hol tartézkodik.

A nemzetkdzi hivas valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasa (eldfizetdi hozzaférési pontja) és
egy kiilfoldi telefonallomas (eléfizetdi hozzaférési pont) kozotti telefon kapcsolat. A hivast a nemzetkozi
elotéttel (00) és a nemzetkdzi szdmmal (orszdg hivoszam, amennyiben van: korzetszam és eldfizetdi szam)
kell kezdeményezni. A hivasok dijazasa a Dijszabasban taldlhaté nemzetkozi dijzoénak alapjan torténik.

A segélykéro hivas esetén az alabbiakban felsorolt okon a felhasznald gyorsan és egyszerilien tehet bejelentést
az illetékes szervezeteknek valamely valsagos helyzetrol. A segélykérd hivasok dijmentesek. A szervezetek
¢és hivoszamaik a kovetkezok:

Mentdk 104

Tlzoltoésag 105

Rendorség 107

Egységes eurdpai segélyhivo szam 112

A helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési  szolgaltatasra iranyuld hivasok minden esetben egyéb
magyarorszagi dijzoénaba tartozo (belfoldi tavolsagi) hivasként keriilnek kiszamlazasra. A helyt6l fliggetlen
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas szamait a (06) 21-es el6téttel kell tarcsazni.

Az osztott dijas szolgaltatas szamaira (SHS = 40) iranyuld hivasokért a Szolgaltatd minden esetben a helyi
hivas dijat szamldzza. Az ilyen tipust szamokat a (06) 40 elotéttel kell tarcsazni.

A dijmentes szolgaltatas szamaira (SHS = 80) iranyuld hivasok ingyenesek. Az ilyen tipusti szamokat a (06)
80 elotéttel kell tarcsazni.

Emelt dijas (SHS = 90) illetve emelt dijas megkiilonboztetett (SHS=91) szolgaltatasok szamainak
végzédtetését a Szolgaltatd nem feltétleniil biztositja, ezen szdmokra iranyulé hivasokat jelen ASZF szerint a
Szolgaltatd nem koteles tovabbitani. Ezen hivasok dija minden esetben megegyezik a szdm hasznaloja altal
meghirdetett dijjal. Az ilyen tipusi szamokat a (06) 90 vagy (06) 91 el6téttel kell tarcsazni. Emelt dijas
hivasok nem elérhetdek a Szolgaltaté hal6zatabol!
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Elektronikus hirkozlési szolgaltatdok tigyfélszolgilati szamaira (12cd), valamint telefonszolgaltatohoz rendelt
orszagos szamokra (14cd) iranyuld hivasok dijat a hasznal6 hatarozza meg. Ezen szamok négy (12cd, 14cd)
vagy Otjegyl (14cde) szamok, hivasukhoz egyéb eldtét tarcsazdsa nem sziikséges.

3.1.2.3. Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltaté az alapszolgaltatasokon kiviil — a miiszaki feltételek megléte esetén, az Elofizetovel kotott
megallapodas alapjan, a Dijszabasban meghatarozott dijak ellenében — kiegészitd szolgaltatasokat nyujthat.
Ilyen kiegészitd szolgaltatasok lehetnek kiilonosen, de nem kizarolag:

Eléfizetdi hivoszam cseréje az Eléfizetd kérésére, a Szolgaltatd altal valasztott azonositéra: a Szolgéltatod az
Elofizetd kérésére megvaltoztatja az eldfizetdi hozzaférési pont eldfizetdi hivoszamat a Szolgaltatod altal
valasztott 1j hivoszamra. Amennyiben az Eldfizetd sajat maga altal valasztott szamra szeretné megvaltoztatni
a hivoszamot, az el6fizet6i hivoszam csere dijain feliil az Arany szam / Eziist szam / El6fizet6 altal valasztott
egyéb szam dijait is meg kell fizetnie.

El6fizetdi hivoszam tartalékolasa: amennyiben az El6fizetd szeretné, hogy a Szolgaltaté a szammezejébol
szamara egy vagy tobb meghatarozott szamot tartalékoljon, ezért el6fizetdi hivoszamonként a Dijszabasban
meghatarozott dijat kell fizetnie.

Elofizetd altal kért hangbemondas eqgy eléfizetdi hivészdmra: az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatd egy vagy
tobb, az Elofizetd elofizetdi hozzaférési pontjahoz tartozo eldfizetéi hivoszamra érkezd hivas esetén eldre
rogzitett hang lejatszasat vallalja a hivo fél részére.

Alapadatokon kiviili tobb kozzététele a telefonkényvben: az Eldfizeté kérheti, hogy alapadatain (neve,
lakcime / székhelye, elofizetdi hivoszama, illetve igény esetén az eléfizetdi hivoszamhoz tartozod
végberendezés felhasznalasi modja (telefon/fax) kiviil egyéb adatok is megjelenjenck a telefonkdnyvben.
Ilyen egyéb adat lehet: egyéni Elofizetd kérésére foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése; az
El6fizetd igénye esetén mobil radiotelefon-halozati eldfizetéi hivoszam; az allomas hasznaldjanak a neve,
foglalkozasa; természetes személynek nem mindsiilo El6fizet6k esetében az - eldfizetdi névjegyzékben valo
feltlintetéséhez hozzajaruld - El6fizeto neve €s legalabb egy eldfizetdi hivoszama.

Egvenleginformécid telefonon, eldre fizetett (pre-paid) szolgdltatds esetén, hivasonként (alkalmanként): eldre
fizetett diju (pre-paid) szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az El6fizetét — a Szolgaltatd altal meghatarozott
telefonszam felhivasakor - gépi hangbemondassal tajékoztatja aktualis szamlaegyenlegérol.

Hangpostafiok (ilizenetrdgzitd) szolgaltatas egy eldfizetdi hivoszamhoz: az El6fizetd kérésére a Szolgaltato az
adott eldfizetdi hivoszamra érkez6 nem fogadott hivasokat elektronikus hangpostafiokba rogziti, ahonnan az
El6fizet6 késébb meghallgathatja azokat.

Hangposta iizenetek tovabbitasa megadott email cimre: az Elofizetdé kérheti, hogy a Hangpostafiok
szolgaltatds keretében megrendelt elektronikus hangpostafiokjaba érkezd lizeneteket a Szolgaltatdo egy az
Elofizeto altal meghatarozott email cimre tovabbitsa.

Feltétel nélkiili hivasatiranyitas: a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az adott eléfizetdi hivoszamra érkezo
valamennyi bejovo hivast tovabbit az El6fizetd altal meghatarozott mas eléfizetdi hivoszamra. A szolgaltatas
dijain feliil az El6fizetének meg kell fizetnie az atiranyitott hivas dijat, mintha 6 maga kezdeményezett volna
hivast az adott sajat és kijelolt el6fizetdi hivoszam kozt.

Hivasatiranyitas foglaltsdg esetén: a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az adott eléfizetéi hivoszamra
érkez0 bejovo hivasokat tovabbitja az El6fizetd altal meghatarozott mas eldfizet6i hivoszamra, amennyiben a
hivas beérkezésekor az eldfizetdi hivoszam foglalt. A szolgaltatas dijain feliil az Eléfizetonek meg kell
fizetnie az atirdnyitott hivas dijat, mintha 6 maga kezdeményezett volna hivast az adott sajat és kijelolt
el6fizetdi hivoszam kozt.
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Hivasatiranyitas, ha a hivott fél nem veszi fel: a szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé az adott el6fizetdi
hivészamra érkez6 bejovo hivasokat tovabbitja az El6fizetd altal meghatarozott mas eldfizetdi hivoszamra,
amennyiben a hivasra az el6fizet6i hozzaférési ponton meghatarozott ideig nem érkezik valasz (nem veszik
fel). A szolgaltatds dijain feliil az El6fizetének meg kell fizetnie az atiranyitott hivas dijat, mintha 6 maga
kezdeményezett volna hivast az adott sajat és kijelolt el6fizetdi hivoszdm kozt.

Tartés hivaskorlatozds: az Eldfizetd kérheti, hogy el6fizetdi hozzaférési pontjardl bizonyos eldfizetdi
hivoszamokra illetve el6fizet6i hivoszam-csoportokra ne lehessen hivast kezdeményezni.

Hivaskorlatozas jelszéval: az Eléfizeté kérheti azt is, hogy korlatozo jelszava beiitése utan el6fizetoi
hozzaférési pontjarol bizonyos el6fizetéi hivoszamokra illetve el6fizeti hivoszam-csoportokra ne lehessen
hivést kezdeményezni, miel6tt a korlatozast jelszava beiitésével fel nem oldja.

Hivoszam kijelzés (CLIP) / Hivoszam kijelzés tiltasa (CLIR): az Eléfizeté kérésének megfeleléen a
Szolgaltaté az eloéfizetdéi hozzaférési pontrol tarcsazott, kimend telefonhivas esetén a hivo fél elofizetoi
hivoszamat elkiildheti a hivott fél részére (CLIP), vagy sem (CLIR).

Hivoszam azonositas (COLP): bejové telefonhivas esetén a hivo fél el6fizetéi hivoszamanak kijelzése a
hivott fél késziilékén, amennyiben a hivo fél engedélyezte eléfizetdi hivoszama kijelzését (CLIR).

Hivoszam azonositas tiltasa (COLR): bejovo telefonhivas esetén a hivo fél el6fizetéi hivoszamat nem jelzi ki
a hivott fél késziiléke.

A kiegészit szolgaltatasokért fizetendd egyszeri és/vagy havi dijakat az ASZF II. melléklete tartalmazza.
3.1.2.4. FaxSzerver szolgaltatas

A fax szolgaltatas a szolgaltatas miliszaki jellemz6i miatt nem minden esetben mitkodik teljes biztonsaggal 1P
telefonhal6zatban, hagyomanyos faxkésziilék hasznalata mellett. Eppen ezért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget a fax szolgaltatas miikodéséért a haldozataban.

A hagyomanyos eszk0zok hasznalata mellett jelentkezd esetleges hibak kikiiszobolésére a Szolgaltato a
FaxSzerver (masképpen eFax) szolgaltatast ajanlja Eldfizet6i részére. A FaxSzerver szolgaltatas egy
elektronikus fax kiild6- és fogadd szolgaltatas, melynek keretében egy adott telefonszamhoz regisztralt e-
mail cim segitségével, PDF (Portable Document Format) fajl mellékletként, e-mailben nyilik méd fax {izenet
kiildésére és fogadasara.

Az FElo6fizet altal megadott e-mail cimet a Szolgéltatdé hozzarendeli egy telefonszdmhoz, igy az arra a
hivoszamra érkez6 faxokat a megadott e-mail cimre tovabbitja a Szolgaltato; valamint a regisztralt e-mail
cimrél a hozzarendelt telefonszamon keresztiil jutnak el a faxkiildemények a cimzetthez. A sikertelen,
kézbesitetlen faxokrol a kiildé késziilék a szokasos visszajelzéseket kapja.

Fax fogadasakor egyszeriien megjelenik a cimzett El6fizeté levelezési fidkjaban a kiildemény, e-mailhez
csatolt PDF formatumban. Az iizenet ,,Targy” (,,Subject”) mez6jében a kiildd fax szam megtalalhato. A
kapott faxrol késziilt PDF dokumentum neve a kdvetkezo részekbdl all:

Fogadés datuma - fogadas ideje (ora, perc, masodperc) - kiildo telefonszama, példaul: ,,20090423-145234-
3616001255.pdf”. Fax kiildéskor a regisztralt e-mail cimrél a fax@fone.hu e-mail cimre kiildott levél
»largy" (,,Subject”) mezdjébe kell beleirni a cimzett faxszamat, a kiildend6 anyagot pedig mellékletként,
PDF formatumban csatolni. Csak allé, A/4 méretii (szabvany) fax kiildhet6! A szam helyes megadasa a
kovetkezé: 06korzetszamhivoszam, tehat pl.: ,,0616001255”. A sikeresen elkiildott faxokrol e-mailben
értesitést kap az El6fizetd, csakugy, mint a sikertelenekrdl — a foglaltsag vagy mas ok miatt kézbesiiletlen
faxokrol.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltato telefonszolgéltatast az orszag teljes teriiletén nyujt, amennyiben az adott foldrajzi szamozasi
korzetben rendelkezik kijelolt, szabad szamokkal, illetve amennyiben az El6fizetd szdmhordozas keretében
sajat szamat kivanja tovabbra is hasznalni.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz valo hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozo leiras

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltato altal nytjtott telefonszolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.
3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelenté eldfizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont azon halozati végpont (kdzpont feloli elsé csatlakozé aljzat, alkdzponti rendezo),
amelyen keresztiil az Elofizetd egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A kozpont feldli elsd
csatlakozo6 aljzathoz - el6fizetdi-hozzaférési ponthoz - eldfizetdi tulajdonu vezetékszakasz, illetleg tobb
csatlakozoaljzat is csatlakozhat. Az Elofizetd vallalja, és felelos érte, hogy az el6fizetéi szerzodésben
megjelolt elofizetdi hozzaférési ponton hasznalja a szolgaltatast.

Amennyiben Un. nomad telefonszolgéltatist vesz igénybe az elofizetd, illetve amennyiben a
telefonszolgaltatashoz atviteli kdzegként nem a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférést hasznalja,
rendszerbe torténd tovabbitasat végzo szervere jelenti: a Szolgaltatd nem felel az el6fizet6i végberendezés és
a szerver kozti internet csatorna mindségébdl eredd hibakért.

A Sgzolgaltaté - az alkalmazott berendezés jellegétdl fiiggden - virtualis szolgaltatas-hozzaférési ponton
keresztiil biztositja a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét. Virtualis eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési
pont az a fizikailag nem hozzaférhet6 eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont, amelynek csak elméleti
hivoszama létezik a szdmlazas céljara. Ilyenek szerepelnek pl. olyan alkdzpontokat iizemeltetd eldfizetok
szamlain, amelyek kimend féaramkorei nem egyénileg, hanem valamilyen nyalabolt modon (pl. primer PCM
tronk) csatlakoznak a tavbeszél6-halozat kozpontjanak magasabb rendii fokozatdhoz. A szerzodo felek a
1étesités és lizemeltetés specialis feltételeit egyedi szerzodésekben rogzitik.

A Szolgaltato felelossége legfeljebb az el6fizet6i hozzaférési pontig terjed.
4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. A Szolgaltato altal vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellen6rzésének mérési modszere

4.1.1. A minéségi célérték értelmezése
Szolgaltatdsmindség: a szolgaltatasi képességek azon egyiittes hatasa, amely a szolgaltatas fogyasztdjanak

elégedettségi fokat meghatarozza. A gyakorlatban a szolgaltatasi képességekre vonatkozd, objektivan
mérhetd mindségi mutatokkal jellemezhetd;
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Szolgaltatdsmindségi kovetelmény: a szolgaltatdsi képességekkel kapcsolatos mindségi mutatokra
vonatkozéan a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatirozott olyan célértékek (mindségi
célértékek), amelyek mindegyikének teljesiilése vagy tulteljesiilése esetén a jogkdvetkezmények tekintetében
a szolgaltatas megfeleldnek, illetve barmelyikének alulteljesiilése esetén csokkent értékiinek mindsiil;

Szolgaltatasmindségi minimal kdvetelmény: a szolgaltatdsi képességekkel kapcsolatos mindségi mutatdkra
vonatkozdan a szolgaltatd ASZF-jében meghatarozott olyan minimalértékek, amelyek barmelyikének
alulteljesiilése esetén a jogkdvetkezmények tekintetében a szolgaltatas igénybe nem vehetének mindsiil.

Csokkent értékii szolgaltatds: a szolgéltatasi képességekkel kapcsolatos, jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatdsi minimal értékek teljesiilnek, a mindségi célértékek (szolgaltatismindségi kdvetelmények)
azonban nem.

Igénybe nem vehetd szolgaltatas: a szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos, jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasi minimal értékek nem teljesiilnek.

Megfeleld szolgaltatds: a szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos, jelen ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékek mindegyike teljesiil vagy tulteljestil.

4.1.2. A minéségi célérték értelmezése, a vallalt minéségi célértékek teljesiilésének mérési modszere

A Szolgéltaté altal vallalt szolgaltatasmindségi célértékekre vonatkozo altalanos szabalyokat az ASZF jelen
fejezete tartalmazza. A részletes, szolgaltatasonként eltéré mindségi célértékeket és mérési modszeriiket az
ASZF 1. melléklete tartalmazza adott szolgaltatdsonkénti bontasban.

A Szolgaltaté minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
szolgaltatdsa megfeleljen a szolgaltatdsmindségi kovetelményeknek.

A mindségi célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetdleg
teljesiilését a teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A célértékek teljesitésének vizsgalati
idészaka egy adott naptari év. A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatasminOségi célértékek
teljesiilésének mérési modszerét szolgaltatisonkénti bontasban az ASZF 1. melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

A hivasok illetve az adatforgalom megfigyelésével illetve rogzitésével kapcsolatos szabalyokat jelen ASZF
10.2.4. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a halozataban forgalommenedzselést kizardlag a Torokbalint, 0152/12 hrsz. cim alatt
megtalalhatd halozataban végez. A forgalommenedzselés célja, hogy az internet-eléfizetésekben rogzitett
minimal érték (célérték) ala ne csokkenjen az eléfizetok altal hasznalhatd (garantalt) savszélesség, igy a
forgalommenedzselés keretében a Szolgaltatd a névértékhez (maximalis elérhetd savszélesség) képest a
minimal értékig (garantalt minimalis savszélesség) csokkentheti az egyes elofizetok részére rendelkezésre
allo savszélességet annak érdekében, hogy a teljes halozaton rendelkezésre alljon a garantalt minimalis
savszélesség.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A telefon -halozata biztonsagat és egységét fenyegetd események esetén a Szolgaltatd jogosult atmenetileg a
szolgaltatas felfiiggesztésére, illetve halozati eszk6zok haldzatbol torténd kizarasara. Telefonszolgaltatas
esetén, amennyiben jogosulatlan illetve kiildé tamadas veszélye meriil fel, az adott végpont illetve eszkoz
kizarhat6 a szolgéltatasbol, illetve a Szolgaltaté korldtozhatja vagy kizarhatja az adott IP cimrdl érkezd
regisztracios kéréseket a szerverén, aminek kovetkeztében a szolgaltatds az adott IP cimrdl hasznéalhatatlan
lesz.

A Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold fenyegetéseket mielobb kivizsgalja, az adott
veszélyforrast azonositja, és lehet6ség szerint megsziinteti. A fenyegetés, veszély elmultaval az adott
hozzaférés illetve végpont ujra aktivalhato.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételéhez az Eldfizetd részérdl kizardlag olyan végberendezés alkalmazhato, amely
megfelel a vonatkozd jogszabalyoknak, illetve szabvanyoknak, és amely az elGirt hatosagi engedéllyel
rendelkezik.

A Szolgaltato tavbeszélo-halozataval Gssze nem fiiggd berendezést a Szolgaltatd tdvbeszéld berendezésével
Osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltato el6zetes, irasos hozzajarulasaval.

A Szolgaltato nem felel azon karokért az Eldfizet6 felé, és az Elofizetd koteles a Szolgaltato illetve harmadik
fél irdnyaban mindazon karokat megtériteni, amelyek abbdl fakadtak, hogy az Eldfizetd:

a) nem a vonatkozo jogszabalyoknak, szabvanyoknak megfeleld, illetve hatosagi engedéllyel nem
rendelkezd végberendezést hasznalt a Szolgaltatd haldzataban, illetve

b) a Szolgaltatd eldzetes irdsos engedélye nélkiil a Szolgaltatd tavbeszélo-halozataval Ossze nem
fiiggd berendezést a Szolgaltatd tdvbeszeld berendezésével dsszekapesolt, vagy ahhoz csatlakoztatott.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az eldfizetdi szerz6dés
teljes id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az elofizetdi szerzodés feltételeinek
megfeleljenek.

Az Elobfizetd koteles a végberendezések allagromlasanak illetve karosodasanak elkeriilése érdekében minden
tole ésszerlien elvarhatd eréfeszitést megtenni. Az Elofizetd koteles tovabba a fenti rendelkezésekkel
ellentétes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, illetve harmadik személyek részér6l megakadalyozni.

Az Elofizetd elfogadja, hogy az altala biztositott td&vkozld berendezések lizemeltetéséért és karbantartasaért
kizar6lag 6 maga felelds, fiiggetleniil a tavkozld berendezések tulajdonjogatol illetve fizikai
elhelyezkedésétol.

Az El6fizet6 tulajdonaban 1év0 berendezés fenntartisardl sajat maga gondoskodik. Ebben az esetben az
Elofizetonek kell gondoskodnia arrdl, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezd
vallalkozd, vallalkozas javitsa.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

22



5.1.1. Sziinetelés vis maior vagy jogszabalyi el6iras miatt

Sziineteltethetd a szolgaltatds eldore nem lathatd és el nem harithatd kiilsd ok esetén, valamint a Magyar
Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt esetekben és modon.

Mindsitett idOszak esetén, illetdleg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tandcs, a koztarsasagi
elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitja meg az elektronikus tevékenység
atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését.

A Szolgaltaté nem koteles semmilyen szolgaltatds nyujtasara, ha bizonyithat6, hogy a kért szolgaltatas a hatdlyos
jogszabalyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgaltatas végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe litkozik vagy
ilyen feltétel megsértésére iranyul.

A szilinetelés idOtartama alatt az Elofizetd eldfizetési dij fizetésére nem koteles, kivéve ha annak oka az
El6fizetonek a hatalyos jogszabalyok feltételeibe iitk6z6, vagy ezek megsértésére iranyulo tevékenysége.

5.1.2. Sziineteltetés az Elofizeto kérésére

Amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik, a szolgaltatas sziinetelhet az El6fizetd kérése alapjan,
amelynek legrévidebb iddtartama 1 honap, leghosszabb idtartama 6 honap

A szolgaltatas sziineteltetését a megfeleld nyomtatvany (Sziineteltetési kérelem) kitoltésével, €s a sziineteltetés
egyszeri megrendelési dijanak megfizetésével veheti igénybe az FEldfizetd. Az El6fizetd eldzetes irasbeli
bejelentése esetén az {lizemsziinet kezdd napja az igénybejelentésben megjelolt idOpont, ellenkezd esetben a
kérelem kézhezvételét kdvetd nyolcadik munkanap. A szolgaltatas sziineteltetésének kezdé napja legkorabban a
kérelem Szolgaltatohoz érkezését kovetd masodik munkanap lehet. Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd
kérelmére sziinetelteti szolgaltatasat, az El6fizetd annak idStartaméra a az ASZF II. mellékletében talalhato

s

egyszeri és havi lizemsziineteltetési dijat koteles fizetni.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Elbfizetd altal megjeldlt idopontban, de
leghamarabb a visszakapcsolasi igény bejelentését koveté negyedik munkanapon — idépont megjeldlése hianyaban
a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetd nyolc munkanapon beliil — a szolgaltatast visszakapcsolja.

Amennyiben a szolgaltatas visszakapcsolasahoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato jogosult a helyszini
kiszallas dijat is felszamitani.

Sziineteltetés kérhetd hatarozott idejii szerz6dés, illetve hiiségnyilatkozat mellett is: ilyen esetben az eléfizetdi
szerz6dés illetve a vallalt hiiségid6 id6étartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.3.Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbdl

A Szolgaltatds folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgéltatd hibabejelentd-, és elharito
szolgalatot iizemeltet. Ennek ellenére felléphetnek a Szolgaltatas iddszakos sziineteltetésével jaro eldre tervezett, és
elére nem tervezett, varatlan iizemkiesések is.

Tervezett iizemkiesés bekovetkezhet:
a) a Szolgaltatd tulajdonaban allo eszk6z6k rendes karbantartasa esetén.

Varatlan tizemkiesés bekovetkezhet:

a) elére nem tervezett, de rendkiviili okbdl sziikségszertivé vald karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor,
illetve
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b) mindkét fél érdekkorén kiviil esé elharithatatlan és elére nem lathatd ok (vis major) bekdvetkezésekor.

Szolgaltatd a szolgaltatast a haldzat feljitasa, cseréje, vagy Aatalakitasa (karbantartasa) miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl0 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - sziineteltetheti, amelyrdl az
Elofizetot koteles legalabb 15 nappal — eldre nem tervezett karbantartdsi munkak esetén 24 o6rdval - koradbban
értesiteni, és egyuttal tajékoztatast adni a sziinetelés varhatod idotartamarodl, ez azonban naptari hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg. Minden, a szolgaltatas sziinetelését okozd egyéb lizemfenntartasi munkalatrél az
Elo6fizeto a Szolgaltaté honlapjan tajékozodhat.

Ha az — akar tervezett, akar nem tervezett, karbantartas miatt bekovetkezo elére bejelentett — sziinetelés egy adott
naptari honapban Osszesen meghaladja a 48 orat, a Szolgéltatd koteles visszatériteni El6fizetd szdmara az egy
hoénapra es eldfizetési dijat, kivéve ha a sziinetelés oka vis maior, és a Szolgaltatdé igazolja, hogy a sziinetelést
kivalté ok megsziintetése érdekében minden téle telhetét megtett. 48 orat meg nem halado ilizemsziinet esetén
El6fizeto dijcsokkentésre nem jogosult.

Ha a sziinetelésre a fentiekben irt okokon kiviili, de a Szolgéltatd érdekkorébe tartozo ok miatt kerdl sor, avagy a
szlinetelés oka mindekét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartamara az Eléfizetd dij fizetésére nem koteles,
illetve a mar megfizetett dij visszatéritésére jogosult. A dijvisszatérités Osszegét a Szolgaltatd a bejelentést
kovetden, minden megkezdett napra szdmitva, az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok szamanak
szorzata alapjan allapitja meg.

A Szolgaltatd barmely sziineteléssel jard karbantartdsi munkat csak ugyanazon iddablakban végezhet, amely
minden szerdan és szombaton 00:00 6ratol 06:00 oraig tart, és ezen beliil 6sszesen nem haladhatja meg a heti 4 6ra
id6tartamot. Az ilyen mddon kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre
allasi idébe.

Alkdzponthoz csatlakozo mellékallomas lizemét csak az alkozponti kapcsoloval egyiitt lehet sziineteltetni.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.4.Sziinetelés felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén

Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eléfizetdé nem ad — a Szolgaltatoval
torténé megallapodas alapjan — legalabb 2, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

5.1.5.Sziinetelés és felmondas a Szolgaltatdo megtévesztése esetén

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizeté a szerzddés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dést legalabb 15 napos
felmondasi idovel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eldfizeté altal inditott vagy az eldfizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének
esetei és feltételei

5.2.1. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa jogszabalyi kotelezettség miatt

Minésitett idOszak esetén, illetdleg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a kdztarsasagi

elnodk, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitja meg az elektronikus tevékenység
atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését.
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A Szolgaltatd nem koteles semmilyen szolgaltatas nyujtasara, ha bizonyithatd, hogy a kért szolgaltatas a hatalyos
jogszabalyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgaltatds végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe iitkozik vagy
ilyen feltétel megsértésére iranyul.

5.2.2. Az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasa az Elofizeto szerzodésszegése miatt

A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat vagy
biztositékot kérni (5.2.3. pont). Amennyiben az El6fizet a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Szolgaltatd a szerzddés felmondasa elott az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korldtozasara, igy kiilondsen
az Elo6fizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom
korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére az Elofizetd egyideji
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen,
ha az eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

¢) az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarido elteltét kvetden
is esedékes dijtartozasa van, €s az elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem
adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az elofizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzodési feltételekben, illetve az
egyedi elofizetdi szerz6désben az igénybevétel felso korlatjaként meghatarozott sszeget vagy adatmennyiséget;

e) a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eldfizetd a szerzdés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy killondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltatdé az a-d) pont alatt szabalyozott esetben jogosult a szolgaltatast azonnali hatallyal korlatozni. A
kimend tavbeszéld (telefon) forgalom felfiiggesztése esetén az allomasrol csak segélyhivo szamokat, a Szolgaltato
uigyfélszolgalatat és hibabejelentdjét lehet hivni. A kimend tavbeszeld forgalom korlatozasa esetén is koteles a
Szolgaltatd a bejovo hivasok fogadasat az El6fizetd szamara biztositani. A Szolgaltatd jogosult tovabba a mindségi
célértékként megjeldlt, vagy az eldfizetdi szerz0désben masképpen meghatarozott internet-forgalom korlatozasara
(a szerzddésben szerepld értékhez képest a savszélesség csokkentésére mind a fel- mind a let6ltési iranyban), vagy
valasztasa szerint az internet-szolgaltatas felfliggesztésére.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

Az Eléfizeté a szolgéltatas korlatozasa idején is koteles a Dijszabasban (ASZF II. melléklete) a szolgaltatas
korlatozasanak esetére meghatarozott dijat megfizetni.

Ha az Elo6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, a Szolgaltato, amint errdl a hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a
korlatozast 72 oran beliil megsziinteti. Az El6fizetd a korlatozas megsziintetése esetén a Dijszabasban (ASZF II.
melléklete) meghatarozott 6sszegii visszakapcsolasi dij megfizetésére koteles.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan

kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada.
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5.2.3. Vagyoni biztositék kérése

Amennyiben El6fizetd egy éven beliil kétszer tizen6t napos fizetési késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult az
Elofizetot vagyoni biztositék nylijtasara kdtelezni. A vagyoni biztositék dsszege megegyezik az adott El6fizetd altal
a felhivast megel6z6 hat honapban az el6fizetdi szerz0dés alapjan az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetett
dij atlaga alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltato jogosult dijigényét a vagyoni biztositék 0sszegébdl kielégiteni.

Az Elb6fizetd koteles az el6fizetdi szerzodés iddtartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét folyamatosan
Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 0Osszegébdl Szolgaltatd dijhatralék cimén
levonast eszkdzol, az Elofizetd koteles a biztositék dsszegét a levont dsszeggel a levondsrol szol6 irdsbeli értesités
kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegyenliteni.

Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinik, Szolgaltatd a vagyoni biztositék tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy dsszegben az El6fizetonek visszafizeti.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartisba vételére és a hibaelharitasara
vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizetot
értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatod érdekkdrébe tartozo okbol mertilt fel.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges €és a szolgaltatod altal
kiildott értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt
idéponttol az eléfizetdvel elozetesen egyeztetett tijabb idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltatd €s az eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre alldé hataridé a szolgaltatdo érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott Gj, alkalmas idGpontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

Amennyiben a hiba kijavitasihoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajaruldsa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a
hozzajarulést a szolgaltatonak 48 6ran beliil meg kell kérnie.

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valoésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A szolgaltatd ilyen hiba elhéritasaért dijat nem szamithat fel, azonban a
szolgaltatonal felmeriil (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az el6fizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasa az eldfizetd kotelezettsége.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az el6fizetot a hiba elharitasarol, valamint
az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatdé a hiba elharitasardl szo6ld értesitési

kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6lo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be
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a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstdl az elofizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles:
a) az értesitésre nyitva allo hataridoé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hoénapra az eldfizetd altal az adott eléfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatdssal kapcesolatban kifizetett (elore fizetett dijii szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idOtartama alatt, az adott el6fizet6i
szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megeldzden az eléfizet az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
elofizetdi szolgaltatassal kapcesolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese, ha az értesitésre nyitva all6 hataridoé eredményteleniil telt el,

b) négyszerese, ha a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
idészakra, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatod altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa, ha a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedo
id6szakra, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF I. melléklete (Mindségi célértékek) tartalmazzak.
6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az elofizet6i hibabejelentés irasban (levélben, vagy telefaxon) vagy telefonon teheté meg. Hibabejelentésre az
eldfizetd hozzajarulasatol fiiggéen elektronikus levélen keresztiil is lehetdéség van. A telefonon tortént
hibabejelentés esetén a hibabejelentést irasban is meg kell tenni.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia: a) bejelent6 neve, cime, telefonszama,
b) a hiba jellege,

c) az El6fizetd azonositasi adatai (név, cim, szerzodésszam, illetve 6sszekottetés azonositdja),

d) amennyiben sziikséges: tdjékoztatds az El6fizetonél létesitetett Elofizetdi hozzaférési ponthoz torténd,
munkaidén kiviili hozzaférés modjarol, idépontjarol.

A szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg0rizni.

A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, €s azt a rogzitésen til nyilvantartasba
kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét €s annak okat);
h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.
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A telefonos {ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi bejelentésrdl a szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon a bejelentés iddpontjatol szamitva a fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti idOpontig
megoriz. A személyes adatok védelmérol szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett
elofizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag felhivasara a
felhivasban megjeldlt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.
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6.2.1. Panasz, dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése

Az El6fizetd — az eldfizetdi szerzddéssel Osszefiiggd — panaszat elsdsorban a Szolgaltatonal teheti meg, aki koteles
a panaszt kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl az El6fizetot tajékoztatni.

A Fogyasztd a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru vagy
szolgaltatds fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti a
Szolgaltatoval, annak tligyfélszolgalatan. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a Fogyasztonak
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles a Fogyasztonak atadni. Az irasbeli panaszt a
Szolgaltatd - torvény eltéré rendelkezése hidnydban - harminc napon beliill koteles irdsban megvalaszolni. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, (késedelmi vagy hibas teljesitési) kotbér,
kartéritési vagy egyéb anyagi koveteléssel él a Szolgaltatoval szemben az eléfizetdi jogviszonnyal dsszefiiggésben
(bejelentés), a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon belill megvizsgalja. A
Szolgaltatd e hatarid6 elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elofizetdi
szerz6dést a dijreklamacioval érintett (vitatott) dij kiegyenlitésének elmaradésara hivatkozva felmondani.

Ha az elo6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, €és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetoi
szerz6dést a dijelmaradas miatt felmondani. Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja
be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idotartamaval meghosszabbodik. A lejart
befizetési hataridej{i szamlara benytjtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.

Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tantsitotta,
akkor is jogosult a szerzddést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé
lejarta el6tt nyujtja be, és a dijfizetési hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben
sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltato a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
kartéritést vagy egyéb Osszeget és annak a dij befizetésének napjatdl vagy a késedelemtdl, hibatol vagy a
kareseményt6l jard kamatat az El6fizetdé dontése szerint az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy az
Elofizeto részére egy 0sszegben megfizeti. Ezen Gsszeg jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatd altal felszamithato, az El6fizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozo
késedelmi kamat mértékével. Szolgaltato jogosult a dijhatralékba beszdmitani a kotbér vagy kartérités dsszegét.

28



6.2.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacio elutasitisa esetén

Az Eléfizeté amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat, a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat; a
hirko6zlési hatosagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra a Szolgaltato vagy a birdsag jogosult.

A bejelentés, dijreklamacio esetén a vizsgalatot a Szolgaltato érintett részlege, illetve a vizsgalatra kijelolt személye
végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltato - a vizsgalat befejez€sétdl szdmitott 15 napon beliil - irdsban kozli az
El6fizetdvel.

Egyéni Eléfizeto dijreklamécioja, panasza elutasitdsat a Szolgaltatd koteles indokoldssal ellatva irdsba foglalni és
annak egy példanyat az egyéni Eléfizetonek személyesen dtadni, vagy 15 napon beliil részére megkiildeni.

A Fogyaszt6 panasza elutasitisa esetén - a dijreklamacio elutasitasanak esetét kivéve - a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg €s a teriileti
feliigyelOségek eljarasat is kezdeményezni, illetve az illetékes békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A feliigyeleti szervek cimét, elérhetéségét jelen ASZF 1.5. pontja tartalmazza.

6.3. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleté kotbér mértéke,
az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A dijreklaméciéval, kotbérigénnyel, kartéritési igénnyel kapcsolatos vitdk rendezésére a jelen ASZF 6.2. pontjdban
foglaltak az iranyadok.

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval els6sorban az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosdg: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Telefonszam: +36 1 457 7100, Telefax:
+36 1 356 5520;

Nemzeti Hirkozlési és Média Biztos: 1525 Budapest, Pf.75, Telefonszam:+36 1 457 7141, Telefax: +36 1 457 7105,
panaszbejelentés  tehetd tovabba az  alabbi  linken  elérhetd  tdrlapon:  https://e-nmhh.nmhh.hu/e-
nhh/4/urlapok/esf00107/ ;

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag: Fogyaszto-kapcsolati Iroda 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefonszdm: +36
1 459-4800/ 23025 mellék, ill.+36 1 459-4800/ 23023 mellék, Telefax: +36 1 411 0116;

Budapesti Békéltetd Testiilet: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf. 10., Telefonszam: +36 1 488 2131, Telefax: +36 1 488 2186;

Budai Kozponti Keriileti Birosag: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B., Levelezési cim: 1251 Budapest, Pf.: 32.,
Kozponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995

A Fogyasztd jogosult békélteto testiilethez fordulni a Szolgaltatoval kapcsolatos vitaja birdsagi eljarason kiviili
rendezése érdekében. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsadgossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével €s teljesitésével kapcesolatos vitas tigy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett miikodé fliggetlen testiilet. A békélteto testiiletek elérhetdségét a 6.6.
pont tartalmazza.

Az elbfizetdi szerzodésbol folyo esetleges vitdkat a Szolgaltatd és az El6fizetd megkisérlik kolesonds egyeztetés
utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alavetik magukat a
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Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd birosag kizardlagos dontésének barmely vita
eldontésére, amely az el6fizetdi szerzodésbol vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik. Ez az illetékességi kikotés nem terjed ki a
Fogyasztokra, amennyiben a Fogyasztd pert indithat a Szolgaltato ellen a lakdhelye szerint illetékes, hataskorrel
rendelkez6 birdsagon is.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje

Az iigyfélszolgaltat és hibabejelentd szolgalat elérhetdségeit jelen ASZF 1.2 és 1.3. pontjai tartalmazzak.

A hibabejelentésekre vonatkozo szabalyokat jelen ASZF 6.1., a panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat jelen ASZF
6.2. pontja részletezi.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az Eléfizetok a Dijszabasban (ASZF II. melléklete) meghatarozott dijért vehetik igénybe az orszagos tudakozod
szolgaltatast a kovetkezo elérhetdségeken:

197 Tudakozo Plusz 198 Tudakozd
199 Nemzetkozi Tudakozd

A tudakozo6 szolgaltatast a Szolgaltatoé nagykereskedelmi partnerein keresztiil biztositja.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Gsszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

Az eléfizetdi szerzodéssel kapesolatos vitak rendezésének modjat jelen ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

A békélteto testiiletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
(76) 501-525, (76) 501-500 bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. (72) 507-154
bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5. (66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
(46) 501-091, 501-870 kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. (1) 488-2131
(1) 488-2186 bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
(62) 486-987
E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. (22) 510-310
fmkik@fmkik.hu
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Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
(96) 520-217 bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
(52) 500-749 info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet 3300 Eger, Faiskola ut 15.
(36) 416-660/105 hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
(56) 510-610 kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
(34) 513-010 kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a (32) 520-860
nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. (1)-474-7921

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
(82) 501-000 skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
(42) 311-544, (42) 420-180 endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. (74) 411-661
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. (94) 312-356
vmkik@vmekik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
(88) 429-008 vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltetd Testiilet 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24. (92) 550-514
zmkik@zmkik.hu

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek Kkeretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt,
a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1. A dijakrol altalaban

A telefonszolgaltatdsok igénybevételéért az Elofizetd a jelen fejezetben meghatarozott szabalyok alapjan
felszamitott dijakat koteles fizetni. A Szolgaltatd altal alkalmazott dijakat a Dijszabas (ASZF IIl. e)
tartalmazza. A dijak kozott vannak egyszeri (egy alkalommal fizetendd) és rendszeres (rendszeresen,
visszatérOen fizetendd) dijak. Egyszeri dij példaul a belépési (létesitési) dij, a visszakapcsolasi dij, stb.
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Rendszeres dij példaul az eléfizetési dij vagy a forgalmi (perc-) dijak. A Dijszabas részletesen tartalmazza,
mely dij egyszeri, mely rendszeres.

A kiilonb6z6 dijak eléfizetdi szolgaltatasonként (telefon), és dijfizetési mdédonként (eldre fizetett diju azaz
pre-paid, vagy utolag fizetett diji azaz post-paid) eltérdek lehetnek. A Szolgaltatdo és az Elofizetd a
mellékletben meghatarozott dijaknal alacsonyabb dijakban is megallapodhatnak az egyedi el6fizet6i
szerzodésben. A Szolgaltatdé jogosult dijcsomagokat képezni, az egyes dijcsomagok keretében kiilonbozo
dijakat egymasra tekintettel megallapitani, melyek csak egyiitt vehet6k figyelembe.

Jelen ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés minden esetben nettd (altaldnos forgalmi ado, AFA) nélkiili
dijakat tartalmaz. Amennyiben az AFA mértéke, 6sszege, illetve az AFA-val novelt (brutto) dij barhol fel van
tiintetve, kifejezett és eltérd jelzés hianyaban az AFA mértéke, osszege, az AFA-val novelt (brutt6) dij csak
tajékoztatd jelleggel van feltiintetve, az AFA nélkiili (nett6) dij az irdnyadd. Az AFA — torvényben
meghatarozott — valtozasa esetén az AFA mértékének valtozasa miatt a bruttd dijak valtoznak. Az ilyen
valtozds a Szolgéltatd érdekkdrén kiviilalld okbdl kovetkezik be, és az ilyen dijvaltozds nem mindsiil a
Szolgaltato részérdl dijmédositasnak. Az AFA valtozas hatalyba 1épésének napja minden esetben a modosito
jogszabalyban megjelolt idépont.

A dijak megvaltozasarol a Szolgaltatd 30 nappal korabban koteles az El6fizetdit értesiteni. Az értesités
torténhet a szamla mellett megkiildott arkdzlemény formajaban is. A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol
az Elofizetdnek az 1 dijakat kell megfizetnie.

7.1.2. Dijazasi idészakok

Nappali id6szak (csucsiddszak): hétfotol péntekig 7 és 18 ora kozott

Kedvezményes id6szak (csucsidon kiviil): hétfotdl péntekig 18 és 7 ora kozott, valamint péntek 18 oratdl hétfé 7

oraig tart.

A Szolgaltatdo a kedvezményes dijcsomagjaiban a jelen pont szerinti dijazasi idészakokhoz képest eltérd
dijazasi id6szakokat allapithat meg.

7.1.3. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak olyan dijak, melyek nem rendszeresen, hanem egyes szolgaltatdsok esetén egy
alakalommal, nem havi rendszerességgel meriilnek fel. Egyszeri dij példaul a visszakapcsolasi dij, a
felszolitasi eljarasért fizetend6 dij, vagy a belépési dij.

Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért vagy bekapcsolasaért az Elofizetonek a Szolgaltato altal egyetlen
alkalommal felszdmithato dijat (belépési dijat), és esetleges egyéb dijakat kell fizetni. A dijaknak a
Szolgaltato altal alkalmazott mértékét jelen ASZF I1. melléklete tartalmazza.

A belépési dij nem nyujt fedezetet az elofizetéi hozzaférési pont létesitésével egyidejiileg megrendelt
kiegészito berendezések felszerelésének koltségére, melyért a szerelés tényleges koltségét kell megfizetni.

Amennyiben az el6fizetéi végpont kiépitésére a belépési dij nem nyujt fedezetet, a Szolgaltatd jogosult
egyedileg — a koriilmények és a felmeriild koltségek figyelembe vételével megallapitott — kiépitési dijat
megallapitani. A kiépitési dijat a Szolgaltatd minden esetben a szerz6déskotést megelézden kozli az
Elofizetovel, annak dsszegét az elofizetdi szerzodés tartalmazza.
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7.1.3. Rendszeres dijak
7.1.3.1. Havi eléfizetési dij

Az FElofizeto utolag fizetett diju (post-paid) szolgaltatas esetén koteles a telefonszolgaltatds vagy internet-
szolgaltatds eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil valo igénybevételének lehetdségéért, a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért - a forgalomtol nem fiiggd - havi eldfizetési dijat fizetni. Az eldfizetési dij
megfizetése a targyhonapban eldre esedékes.

A havi el6fizetési dij a Szolgaltatotol bérelt végberendezés esetén annak bérleti dijat nem tartalmazza.

Amennyiben a havi eldfizetési dij, vagy annak egy része lebeszélhetd, a megfeleld dsszeg a forgalmi dijba
beszamit. Amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg: a lebeszélhetd Osszeg kizardlag ahhoz a
telefonszamhoz tartoz6 forgalmi dijakba szdmit be, amire vonatkozdan az el6fizetési dijat megfizették, tobb
telefonszamra vonatkozo el6fizetés esetén a lebeszélhetd 6sszegek nem adddnak Ossze, és tetszélegesen nem
oszthatdak szét a telefonvonalak szerint.

A Szolgaltato altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét a jelen ASZF II. melléklete tartalmazza.
7.1.3.2. Forgalmi dij (hivasdij) telefonszolgaltatas esetén

Az Elofizetd koteles a sikeresen felépiilt telefonhivasért forgalmi dijat (a tovabbiakban: hivasdij) fizetni.
Eredményes hivasnak mindsiil, ha a hivo és hivott eléfizetdi hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcesolat
ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkdzpontja, lizenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas
berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen 1étrejott (sikeres hivas).

A felszamithat6 forgalmi dij 6sszegét a percdijnak a dijazasi idészak és a hivott dijzona altal meghatarozott, a
Dijszabasban (ASZF II. melléklete) szerepld mértékének, és a hivas idétartamanak a szorzata hatarozza meg.
A hivas id6tartamat a Szolgaltatd dijcsomagonként eltérd alapon (perc, masodperc vagy vegyes) szamithatja
ki — amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz0dés mast nem tartalmaz, a szamlazasi alap id6egység a perc. Ha a
hivas id6tartama két vagy tobb kiillonbozo dijazasi idOszakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
idészakoknak megfeleldéen kell alkalmazni. A Szolgaltato altal meghatarozott pontos id6 a csillagaszati
id6hoz képest + 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képez6 1d6 a kapcsolat 1étrejotte és bontasa kozott nem
haladhatja meg a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali

bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

A jelen pontban meghatarozott szamlalasi mod nem korlatozza a Szolgaltatot abban, hogy egyéb
(masodpercen kiviili) szamlazasi egységet alkalmazzon.

A hivasdijakat a Szolgaltatd a mérést kdvetéen az Elofizetonek utdlag szamitja fel, kivéve az tgynevezett
elore fizetett diju (pre-paid) szolgaltatasokat.

Nem kell hivasdijat fizetni:
a) a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivo szam hivasaért (104,105,107,112);
b) a Szolgaltatd altal miikddtetett telefonos iigyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat - az Azonositok

Nemzeti Felosztasi Tervébenben (a tovabbiakban: ANFT) meghatarozott — révid hivoszammal torténd
hivasaért;
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c) a Szolgaltatdé hibabejelentd szolgalatdnak és telefonos iigyfélszolgalatanak a Szolgaltatd szolgaltatasi
teriiletérdl kezdeményezett hivasakor.

A (06) 90-nel kezd6d6é emelt dijas szamok hivasakor az El6fizetdé az emelt dijas szam el6fizetdjének
értéknovelt informécios szolgaltatasat veszi igénybe. Az emelt dijas szamra kezdeményezett hivéas dija a
tavolsagtol és a napszaktol fiiggetlen. A (06) 91-el kezdddd hivasok dijai (tadvszavazas) szintén tdvolsagtol és
napszaktol fliggetlen. Az emelt dijas és tdvszavazas hivasok dijair6l a hivott szam eldfizet6je koteles
tajékoztatni a hivo felet (El6fizetonket).

7.1.3.3. Egyéb rendszeres dijak

A Dijszabas egy¢b rendszeresen fizetendd dijakat is tartalmaz, ilyen pl. a havi lizemsziineteltetési dij.
Részletesen 1dsd: ASZF II. melléklete (Dijszabés).

7.1.4. Egyéb dijak

A Szolgaltatd jogosult a kiegészitd és egyéb, jelen fejezetben nem nevesitett szolgaltatasokért kiilon dijat
kérni. Ezeket a dijakat jelen ASZF II. melléklete (Dijszabas) illetve — ettdl valo eltérés esetén, opcionalisan —
az egyedi eléfizet6i szerz6dés tartalmazza.

7.1.5. Hibaelharitassal kapcsolatos dijak

A Szolgaltatd nem szamol fel semmiféle dijat a hibaelharitasért, amennyiben a hiba sajat érdekkorében
meriilt fel, abban az Eldfizetd vagy az adott végpont hasznaldjanak tevékenysége vagy mulasztasa nem
jatszott szerepet. Amennyiben a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében meriilt fel, és ez a koriilmény a
helyszini vizsgalatok utan deriil ki, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi dijat, valamint a hibakereséssel toltott
idével aranyos, méltanyos dijat kiszdmlazni az El6fizetonek.

Amennyiben a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel, ugyanakkor az Eldfizetd kéri annak
elharitasat, a Szolgaltatd vallalhatja a hibaelharitést, térités ellenében. A hiba jellegétdl fiiggden kiszallasi
dijat és ,,Szamitastechnikai szolgaltatds, szerelés” dijat szamithat fel a Szolgaltatd az ilyen jellegl
hibaelharitasért, minden esetben az Eldfizetd eldzetes tajékoztatasaval a varhato dijakrol.

A hibaelharitassal kapcsolatos dijakat (tavmenedzsment; kiszallasi dij; stb.) jelen ASZF II. melléklete
(Dijszabas) tartalmazza.

7.1.6. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd eseti jelleggel biztosithat kiillonb6z6 kedvezményeket eléfizetdinek. Az ilyen kedvezmények
részletes feltételeit mindenkor az egyedi elofizetdi szerz6dés tartalmazza.

A kedvezményes feltételek Un. feltételes kedvezményt jelentenek: minden esetben azzal a feltétellel
érvényesek, ha az Eldfizetd az elofizetdi szerzodésben vallalt kotelezettségeit szerzodésszerlien teljesiti, és
nem esik fizetési késedelembe. Amennyiben az El6fizetd szerzOdésszegést kovet el, vagy fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult a kedvezmények megvonasara.

Hiuségvallalas esetén a Szolgaltatdé kedvezményeket biztosithat. A hiiségnyilatkozat alairasaval az El6fizeto
véllalja, hogy az elofizetés folyamatossagat a hliségnyilatkozatban meghatarozott id6tartamig nem szakitja
meg, illetéleg a hiliségnyilatkozatban vallalt idétartam alatt a nyujtott szolgaltatds az Elofizetd oldalan
felmeriilé okbol nem keriil felfiiggesztésre, sziinetelésre, vagy az FElofizetd szerzOdésszegése miatt a
Szolgaltato altali felmondasra (hiiségvallalas).
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7.1.7. Dijak médositasa

A Szolgaltatd egyoldalu szerzOdésmodositas esetén a dijvaltoztatds mértékérdl és iddpontjarol a
dijvaltoztatast megel6z6 30 nappal elébb szamla mellett megkiildott értesités formajaban vagy egyéb modon
értesiti az Elofizetdit, és a valtozasrdl az ligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan tajékoztatast tesz kozzé. A
Dijszabas-modositéas elfogaddsdnak mindsiil, ha az Eléfizetd rautalé magatartasaval a szolgéltatast tovabbra
is igénybe veszi.

7.1.8. A dijfizetés és a szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja

A Szolgaltatd mind eldre fizetett diju (pre-paid), mind utolag fizetett diju (post-paid) dijcsomagokat illetve
szolgaltatasokat kinal. Ezzel kapcsolatban lasd bovebben: 7.2.1. pont. Elore fizetett diji szolgaltatasok esetén
a szamla kiallitasat megel6zi a dijfizetés, mig az utolag fizetett diju szolgaltatasok dijat minden esetben a
szamlaban/dijbekérében megjeldlt fizetési hataridore kell az eléfizetoknek megfizetnitik.

A Szolgaltato jelenleg offline, papir alapt szamlat allit ki és kiild az Eléfizetok részére. Elére fizetett diju
szolgaltatasokrol a szolgaltatasi dij megfizetését kovetden, eseti jelleggel allit ki szamlat. Utolag fizetett diju
szolgaltatds esetén az eseti dijakat (pl. belépési, kiépitési dij) felmeriilésiikkor, eseti jelleggel is kiallithatja,
egyébként a szamlakat minden honap elején, az els6 harom munkanapban allitja ki és kiildi meg postai titon
az Elo6fizetdk részére.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiillonb6z6 fizetési modokbdél adédo, elofizetot érintd eltérések
7.2.1. A kinalt dijfizetési modok
A Szolgaltatd utdlag fizetett diju (post-paid) és el6re fizetett diju (pre-peid) dijcsomagokat kinal.

Az Elofizetoknek a szolgaltatasok dijat — a szamlaban vagy dijbekérén megjelolt fizetési hataridében —
elsdsorban banki atutalassal kell rendezniiik.

7.2.2. Az utdlag fizetett dija (post-paid) elofizetés

Utolag fizetett diju fizetési mod esetén a Szolgaltatod az eldfizetési dijat idészakonként elére, mig a forgalmi
dijakat id6szakonként utdlag szamldzza az Elofizetd részére. A dijcsomagok f6 szabalyként utdlag fizetett
diju dijecsomagok, az elére fizetett diju dijcsomagok esetében az eltérés minden esetben feltiintetésre keriil a
Dijszabasban (ASZF II. melléklete). Utélag fizetett dijii szolgaltatdsok esetén a szamla/dijbekéré kidllitasat
koveti a fizetés, a fizetési hataridot mindene esetben szamla/dijbekérd tartalmazza.

7.2.3. Az elore fizetett dija (pre-paid) eléfizetés

Az elore fizetett diju (pre-paid) telefon eléfizetés minden esetben hatarozott idejl eléfizetésnek mindsiil. A
szerz6dést a felek az ASZF II. mellékeltében a pre-paid eléfizetéseknél a feltoltés érvényességére (a
szerz6dés idobeli hatalyara) meghatarozott idore kotik meg, amelynek kezd6 idopontja minden esetben a pre-
paid egyenleg utolso feltoltéskor, tehat valamely pre-paid dijcsomag el6fizetési dijanak megfizetésekor
kezdédik. Amennyiben az El6fizet az ASZF I1. mellékletében a pre-paid eléfizetéseknél megjeldlt hivoszam
érvényességi idon belill ujra feltolti pre-paid egyenlegét, azzal (rdutalé magatartasként) pre-paid elofizetését
ujabb hatarozott idore meghosszabbitja.

A Szolgaltato pre-paid eldfizetés esetén a feltoltés érvényességi idejének, tehat a hatarozott idejii elofizetdi
szerzédésnek az ASZF II. mellékletében meghatarozott lejartakor (feltotlés érvényességi idejének lejartakor)
az El6fizet6 pre-paid egyenlegét nullazza, az egyenlegen megmaradt 6sszeg a késébbiekben nem hasznalhatd
fel, és a pre-paid elSfizetéi hivoszamrol hivas nem kezdeményezheté. Mindemellett az ASZF 11
mellékletében a hivoszam érvényességére meghatarozott idOpontig a Szolgaltato a hivoszamra érkezo
hivasokat végzdédteti, valamint eddig az idOpontig az Eldfizetdnek lehetésége van ra, hogy pre-paid
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egyenlege feltdltésével ujabb hatarozott idejii pre-paid eldfizetdi szerzodéssé alakitsa lejart pre-paid
elofizetdi szerzodését. A Szolgaltatd e hataridd lejartat kdvetden — amennyiben az Eléfizet6 egyenlegét nem
tolti fel - mas Eldfizet6hoz rendelheti a hivoszamot.

Amennyiben az El6fizetd pre-paid egyenlegét tobb kiilonbozd érvényességi idejli feltdltéssel hosszabbitja
meg, a feltdtltés érvényességére és a hivoszdm érvényességére meghatarozott idé nem adodik Ossze, de
minden esetben a késobb lejard érvényességi idot veszi figyelembe a Szolgaltato.

Szolgaltato elére fizetett diju szolgaltatasokrol minden esetben a fizetést kovetden allit ki és kiild szamlat az
Eléfizetonek.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A Szolgaltato az aktualis akciokat minden esetben feltiinteti honlapjan, vagy szorolapjan.
7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. A kartérités altalanos szabalyai

A telefonszolgaltatasra kotott elofizetoi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a
felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A késedelmes,
illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghaladd, az El6fizetdé meglévo vagyonaban okozott
kar esetén a kartéritési igényt a Szolgaltaté az Elofizetd irasos bejelentése alapjan — amennyiben a kérést
jogosnak talalja - megtériti.

A Szolgaltato felelossége a tényleges karra vonatkozoan is csak annak felrohatosaga esetében all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa,
illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A Szolgaltato
hibabejelent szolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségét az 1.3. pont tartalmazza.

Az Eloéfizet6 felel minden, neki felréhatd karért, mind a Szolgaltatoval, mind harmadik személyekkel szemben.

A szerz6do felek feleldsek az igénybevett alvallalkozoik altal okozott karokért, mint sajatjukért. Az El6fizetd
felelés minden olyan karért, amit az el6fizetéi végberendezés hasznaldja okozott. Felelds tovabba mindazon
karokért, melyek abbol fakadnak, hogy az eléfizet6i végberendezéshez tartozd azonositdit (bejelentkezési
azonositd, jelszo), valamint a Szolgaltato honlapjan talalhaté iligyfél feliillethez tartozo azonositdit
(felhasznalonév, jelszd) nem kezelte bizalmasan, illetve azok elvesztését, illetéktelenek birtokaba keriilését
nem jelentette be haladéktalanul a Szolgaltatonak.

7.4.2. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait (El6fizetd kartéritési igénye a Szolgaltato fel¢) a 6.2. pont tartalmazza.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A kotbér

A Szolgaltato meghatarozott pénzosszeg fizetésére kotelezheti magat arra az esetre, ha olyan okbol, amelyért
felel6s, nem, vagy nem szerzodésszerlien teljesit (kotbér). A kotbért az Elofizeto akkor is kovetelheti, ha kara
nem meriilt fel. Ervényesitheti a kotbért meghalado karat és a szerzodésszegésbdl eredd egyéb jogait is. A
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szerz6désszegéssel okozott karanak megtéritését az erre vonatkozo szabalyok szerint akkor is kovetelheti, ha
a kotbérigényét nem érvényesitette.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds vagy a
szerz6dés megsz(inésétol szamitott 30 napon belill - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékeérdl és a kotbér
teljesitésének modjardl szolod tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jovairja,

b) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizeto részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltato
az elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

A b) pontban foglalt postai Gton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a szolgaltato a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki 4tutalds igazolhato koltségét.

7.5.2. A Szolgaltaté vallalt kotbér fajtai és mértéke
7.5.2.1. Késedelmi kotbér — szolgaltatas megkezdése

A Szolgaltatd az elofizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyulod
ajanlatarol valé tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a szerzodés megkdtésére egyidejiileg
nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetosége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belill a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfelelé modon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerzodést atadja, meg kiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést a (4) bekezdés értelemszerti alkalmazasaval hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

Az elbfizetéi szerz6dés alapjan az el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltato - a b) pontban foglaltak
kivételével - legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy az eléfizetd altal
az elo6fizetoi szerzodésben megjeldlt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétol szamitott 3
honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ezen, valamint a b) pont szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az
elore fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetdi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a szolgaltatdé miiszaki okbol nem képes,
és ezért az elOfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés megsziinéséig az el6z6 bekezdésben
meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.
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A Szolgaltatd mentesiil a Iétesités késedelmes teljesitésének jogkovetkezményei, igy a kotbérfizetés
kotelezettsége alol, ha a késedelmet az okozza, hogy az Eldfizetd a kiszamlazott belépési dijat, belépési
dijeldleget vagy szerelési koltséget a szamlan feltiintetett hataridéig nem fizeti meg.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetés kotelezettsége, ha az el6fizetdi hozzaférési pontot azért nem tudta
hataridében kiépiteni, mert az El6fizetd nem biztositotta a 1étesités, igy az ingatlanra torténd bejutas és/vagy a
munkavégzeés feltételeit.

7.5.2.2. Késedelmi kotbér — hibaelharitas

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (€v, honap, nap, 4 oras idoszak megadasaval, amely 8
¢s 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol

mertilt fel.
A szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,

b) négyszerese a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjed6 idOszakra, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

) nyolcszorosa a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizeté altal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg,

b) hat honapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott eldfizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg,
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c) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott eléfizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési kotelezettsége aldl, ha az Elofizetd értesitésére az El6fizetd
érdekkorében felmeriilé ok miatt nem képes.

A Szolgaltaté mentesiil a kotbérfizetési kotelezettsége alol, ha a hibat azért nem tudja kijavitani, mert az
El6fizetd nem biztositja a hibakeresés és hibaelharitds soran hibaelharitas, igy az ingatlanra vald bejutas,
illetve tavoli hozzaférés esetén a hibas eszkdzokhoz vald hozzaférés feltételeit.

7.5.2.3. Késedelmi kothér — atiras, athelyezés

A szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az el6fizetdt értesiteni. Amennyiben a szolgéltatd az atirast az dltaldnos szerzddési feltételeiben
vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

A helyhez kotott szolgéltatdsok esetén az elofizetd athelyezési igényére az eldfizetdi hozzaférési pontot a
szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni. A szolgaltaté a hidnytalan athelyezési
igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetésége érdekében
sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést eclfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az
elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgéltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli

az athelyezés teljesitésének legkésobbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentést6] szamitott 3 honapot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az a) és b) pontokban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha az FEldfizetd értesitésére az El6fizetd
érdekkorében felmeriilé ok miatt nem képes.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha az atirast, athelyezést azért nem tudja
hataridében elvégezni, mert az El6fizetd nem biztositja az ehhez sziikséges feltételeket, igy a sziikséges
okiratokat nem kiildi meg vagy adja at hataridében a Szolgaltatonak, illetve nem biztositja athelyezés esetén
az ingatlanba torténd bejutast a Szolgaltatonak.

7.5.2.4. Késedelmi kotbér — szolgaltatas korlatozasa

Ha az El6fizet6 a dijfizetés elmaradasa miatti korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltato hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az elofizetd kérésétol szamitott 72 oran beliil a korlatozast
megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utén a
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visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgéltat visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.5.2.5. A Szolgaltaté kotbér igénye

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, €s a szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzodést felmondja a hatdrozott idétartam lejarta eldtt, a szolgaltatd
kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmonddshoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fiizhet. A Szolgaltatod ezt a jogkdvetkezményt kotbér formdjaban is érvényesitheti. A
Szolgaltato e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegii kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS

RESZLETES SZABALYAI
8.1. A szamhordozdssal kapcsolatos fogalmak
Atadd szolgaltatd: az az elfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek eléfizetSje az

elofizetdi szerzodés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az eléfizetdi szamat egy masik tavbeszéld
szolgaltatohoz viszi at.

Atvevé szolgaltatd: az az eléfizetéi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgiltatd, amelynek eldfizetje
elofizetoi szerzodés megkotésének keretében az eléfizetdi szamat egy masik tavbeszEld szolgaltatotdl hozza
at.

Hordozott szam: olyan foldrajzi el6fizetdi szam, amelyet az el6fizetd az atadd szolgaltatotol az atvevd
szolgaltatohoz valo attéréskor megtart. 2004. majus 01-t6] a szdmhordozas biztositasanak kotelezettsége
kiterjed az un. nem fo6ldrajzi szamokra is (06-40, 06-80, 06-90-es szamok).

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében l1étrehozott adatbazis, amely tartalmazza
az Osszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciot, amelyet a szolgaltatok, valamint a
jogszabaly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre bocsat.

Szamhordozasi igény bejelentésének iddpontja: az az idépont, amikor az El6fizetd az atvevo szolgaltatonal —
elofizetdi szerz6dése megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg — irdsban bejelenti a szamhordozas iranti
igényét.

Szamatadasi idGablak: az a rogzitett iddintervallum, amelyben az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetoi
szerz0dés alapjan nyujtott tavbeszéld szolgaltatds az atadd szolgaltatondl megszinik, és az atvevo
szolgaltatoval megkotott U elofizetdi szerzodés alapjan az atvevo szolgaltatonal megkezdddik.

Hivésiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza
és beilleszti a valos végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valds végzddtetd halozata
felé tovabbitja.

8.2. A szdmhordozas tartalma, a szdmhordozdssal kapcsolatos szolgdltatoi és eldfizetdi jogok és
kotelezettségek

A Szolgaltatd, mint el6fizetdi hozzaférést nyujté (atadd) szolgaltatdo koteles lehetévé tenni eldfizetdje
szamara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének
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megvaltoztatasa nélkiil eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa foldrajzi, illetve nem
foldrajzi el6fizet6i szamat (a tovabbiakban: hordozott szam).

A Szolgaltatdé akkor is biztositja az El6fizetd szdmara a szamhordozast, ha az Eldfizet6 kordbban mas
hozzaférési (atado) szolgaltatoval fennallo jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejiileg a Szolgaltatd, mint
atvevo szolgaltatdo az Elofizetdvel korabbi telefonszama megtartasa mellett elofizetdi szerzédést kot. Ez
utobbi esetben a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd csak arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben az
Eléfizetével a jelen ASZF szerint el6fizetdi szerzodést kot, gy a korabbi telefonszamat megtarthatja

(szamhordozas).

Mindkét esetben a Szolgaltatod csak abban az esetben koteles a szamhordozast az Elofizetd részére biztositani,
ha az atvevo, illetve atado telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben dsszekapesolasi szerzodést kotottek.

Az Elofizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennalld szamlatartozdsa, illetve a hatirozott iddtartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szadmlatartozast, illetve a hatirozott id6tartambol hatralévé 30 napos id6szakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az El6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az Elofizetd képviseletében az atadod szolgaltatonal eljard atvevod
szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevé szolgaltatd jogosult az Elofizetd
részére e bekezdés szerinti tartozasat kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérodl az eléfizetdvel
egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az Eléfizetének a szamhordozasi igény bejelentésekor az atadd szolgaltatoval szemben lejart
dijtartozasa all fenn, a szamhordozas teljesitését az atadd szolgaltatdé a dijtartozas kiegyenlitéséig
megtagadhatja. Az FElofizeté atvevd szolgaltatdoja az Eléfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a
szamhordozas kezdeményezésekor fennallo dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atadd szolgaltatdé nem
jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Ugyanazon szolgaltatd ugyanazon halozatdhoz tartoz6 hordozott és nem hordozott szamokra iranyulo hivas
dija megegyezik. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd Eléfizetdk a Szolgaltatd szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonbdztetés nem alkalmazhato.

Arrol, hogy a hivas melyik szolgaltatd halozatdban végzdodik, és annak mennyi a dija, a Szolgéltatd a hivo
szamara, a hivas elott kozvetlenill, sajat haldzatabol eldfizetéi késziilékrol dijmentesen hivhato
ugyfélszolgalatan tajékozodasi lehetdséget biztosit.

Az atvevé szolgaltatod koteles az Elofizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi szamnak az
elofizetoi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kézzétételérdl gondoskodni.

8.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

Az Elo6fizetdonek a szamhordozasi igényét - az eldfizet6i szerz6dés megkotésének kezdeményezésével
egyidejiileg - az atvevo szolgaltato részére kell irasban bejelentenie. A szamhordozasi eljarast az Igénylo az
atvevé szolgaltatd tligyfélszolgalatan (telefonos ¢€s internetes ligyfélszolgalatan, e-mailben is), valamint
minden olyan kereskedelmi képviseldjénél kezdeményezheti, akik tligyfélszolgalati feladatokat is ellatnak.
Amennyiben az El6fizet6 az igénybejelentést nem irdsban teszi meg, a Szolgaltaté nyolc napon beliil elkiildi
szamara az igénybejelentésre hasznalt formanyomtatvanyat, amit az Igénylonek a kézhezvételt kovetd nyolc
napon beliil kell visszajuttatnia a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak cimére.
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A szamhordozasi igénybejelentés a telefon csatlakozas 1étesithetdségérdl szolo, az Igényld részére torténd,
atvevd szolgaltatd altal végrehajtott visszaigazolaskor 1ép hatdlyba, igy a szdmhordozési -eljaras
lebonyolitasara nyitva allo hataridok ettdl az idéponttol kezdddnek.

Az Elofizetd az atado szolgaltatonal fenndllo eléfizetdi szerzddésében szerepld Osszes szdmra, vagy azok egy
részére kérheti a szdmhordozast. Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatohoz tovabb
hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot.

Az atvevd szolgaltato koteles az Eldfizetd szamhordozési igényének megfelel6en az atado szolgéltatonal az
elofizetdi szerz0dés megsziinése és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében az el6fizetd
képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eldfizetdi igény hatalybalépését kovetd 2
munkanapon beliil értesiteni az atadd szolgaltatot. Az értesitéssel egyidejlileg az atvevd szolgaltatd jogosult
az elofizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat (név, cim, hordozott szam), a szamhordozis modjat
(elofizetoi hurokkal, vagy a nélkiil), a szamhordozas iddpontjat/jait az atado szolgaltatonak atadni.

Az atadd szolgéltatd a szdmhordozési igény elfogadasarol, illetbleg az igény elutasitasardl és annak
indokolasardl az atvevo szolgaltatot a tajékoztatast kdvetd 2 munkanapon beliil értesiti.

Az atado szolgaltatd akkor utasithatja el a szamhordozasi igényt, ha

a) az Elofizetének az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyet az atvevo szolgaltato
nem vallalt at, vagy

b) az Elofizetdnek az atadd szolgaltato és az Elofizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcesolodo egyéb, igy
kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzodésbol eredo lejart tartozasa van,
amelyet az atvevo szolgaltatd nem vallalt at, vagy

¢) a szamhordozast kérd El6fizetd nem azonosithat6 az alabb meghatarozott dokumentumok alapjan.

A szamhordozasi igény elutasitisarol az atvevo szolgaltatd koteles az Elofizetot a szamhordozasi igény
bejelentésétol szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igény hatalybalépésekor az atvevo szolgaltato tajékoztatja az El6fizetot a szam atadasara
felajanlott idépontokrdl és szamatadasi idéablakokrol, amelyek koziil az El6fizetd valaszthat. Cstcsiddszaki
idéablakot az el6fizetd csak abban az esetben valaszthat, amikor annak igénybevételét a KRA rendszer
iizemeltetdje lehetové teszi. Amennyiben az el6fizetd Csucsidészaki iddablakot igényelt, azonban a
szamhordozas teljesitését megel6zoen a KRA rendszer lizemeltetdje a Cstucsidészaki idéablak igénybevételi
lehetdségét megsziintette, akkor automatikusan az Alap idéablak keriil alkalmazasra. A szam atadasara
kijelolt idoablak nem lehet tobb 4 o6ranal. A szamhordozasi idéablakokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Détum / nap Kezdete (6ra) Vége (6ra)
Hétfotol - péntekig (Alap idGablak) 18.00 - 22.00

Hétfotol - péntekig (Csticsidoszaki idéablak) 04.00 -
08.00 Szombat (Alap id6ablak) 08.00 - 12.00

Szombat (Csucsidészaki idéablak) 20.00 -
24.00 Vasarnap és linnepnap - -
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A szamhordozasi igény az atado szolgaltato elfogado valaszanak atvevod szolgaltato altali kézhezvételét
kovetd 10 munkanapon beliil kertil teljesitésre, kivéve, ha a szamhordozas eldfizetdi hurok atengedésével
egyiitt valosul meg és erre tekintettel a felek egy késobbi idopontban allapodnak meg, vagy, ha az el6fizeto
ennél késobbi iddpontot jeldl meg, mely legfeljebb 60 nap lehet.

8.4. A szamhordozast igénylé Eléfizet6é azonositasa

Az atado szolgaltatd a szamhordozast kérd Eléfizetdt az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott
modon koteles azonositani, ideértve a telefonos, illetve az online ligyfél-azonositasi modot is.

Amennyiben a szdmhordozast kérd Elofizetdt az atvevd szolgaltatd azonositja, az eléfizetdi szamon kiviil, a
kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatosagi igazolvany,

valamint az el6fizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atado szolgaltato 6t az eredeti eléfizetdi szerzodés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodod szervezet, valamint oktatdi munkakozosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

be) az eljaro képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazés, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) kdltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatosag altal kiallitott eredeti okirat,
vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatdosaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben

ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba vétele

kotelezo,
cc) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl az el6fizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat nem készitheto.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyidjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji elofizetéi szerzédés rendkKiviili
felmondasanak esetei

9.1.1. Hatarozott és hatarozatlan idejii elofizet6i szerzédés, pre-paid eléfizetés
A Szolgaltato és az Eldfizeté mind hatarozott, mind hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést kothetnek.

Az elore fizetett diju (pre-paid) telefon eldéfizetés minden esetben hatarozott ideji eléfizetésnek mindsiil. A
szerz6dést a felek az ASZF III. mellékeltében a pre-paid eléfizetéseknél a feltdltés érvényességére (a
szerz6dés idobeli hatalyara) meghatarozott idére kotik meg, amelynek kezdd idépontja minden esetben a pre-
paid egyenleg utolsé feltdltéskor, tehat valamely pre-paid dijcsomag eldfizetési dijanak megfizetésekor
kezdédik. Amennyiben az El6fizet az ASZF I1. mellékletében a pre-paid eléfizetéseknél megjeldlt hivoszam
érvényességi idon belill ujra feltolti pre-paid egyenlegét, azzal (rdutalé magatartasként) pre-paid elofizetését
ujabb hatarozott idére meghosszabbitja.

43



A Szolgaltatd pre-paid eldfizetés esetén a feltoltés érvényességi idejének, tehat a hatarozott idejli el6fizetdi
szerzédésnek az ASZF I1. mellékletében meghatarozott lejartakor (feltotlés érvényességi idejének lejartakor)
az Elofizetd pre-paid egyenlegét nullazza, az egyenlegen megmaradt 6sszeg a késébbiekben nem hasznalhato
fel, és a pre-paid eldfizetéi hivoszamrol hivas nem kezdeményezheté. Mindemellett az ASZF 11
mellékletében a hivoszdm érvényességére meghatarozott idopontig a Szolgéltato a hivoszamra érkezd
hivasokat végzddteti, valamint eddig az idOpontig az El6fizetének lehetdsége van ra, hogy pre-paid
egyenlege feltoltésével Gjabb hatarozott idejii pre-paid el6fizetdi szerz6déssé alakitsa lejart pre-paid
elofizetdi szerzodését. A Szolgaltatd e hataridd lejartat kdvetden — amennyiben az Eléfizetd egyenlegét nem
tolti fel - mas Eldfizet6hoz rendelheti a hivoszdmot.

Amennyiben az El6fizetd pre-paid egyenlegét tobb kiilonbozd érvényességi idejli feltdltéssel hosszabbitja
meg, a feltdtltés érvényességére és a hivoszam érvényességére meghatarozott id6 nem adodik Ossze, de
minden esetben a késobb lejaro érvényességi idot veszi figyelembe a Szolgaltato.

9.1.2. Hiiségnyilatkozat, hiiségvallalas

Bizonyos kedvezmények nyujtasat vagy a Szolgaltatds kiépitését a Szolgaltato az Elofizeto
hiiségvallalasahoz kotheti. Huségnyilatkozat alairasdval az Eldfizetd vallalja, hogy az eldfizetés
folyamatossagat a hiségnyilatkozatban meghatirozott iddtartamig nem szakitja meg, illetleg a
htiségnyilatkozatban vallalt idotartam alatt a nyujtott szolgaltatas az Eléfizet6 oldaldn felmeriilé okbol nem
keriil felfiiggesztésre, sziinetelésre, vagy az Elofizetd szerz6désszegése miatt a Szolgaltato altali felmondasra
(hiiségvallalas). Az Elofizetd oldalan felmeriild oknak szdmit a dijfizetés elmulasztisa miatt felmeriild
szolgaltatas felfiiggesztés/sziinetelés is. A hatarozott idOtartam a szolgaltatas nytjtasaval (bekapcsolasaval)
veszi kezdetét, és a (barmilyen okbdl bekovetkez0) sziinetelés/sziineteltetés id6tartama nem szamit bele.

A Szolgaltatd a hliségnyilatkozat ideje (hliségidd) alatt - feltételes kedvezményként — az egyedi el6fizetoi
szerz6désben meghatarozott kedvezményes dijakat szamlazza ki az Eléfizetd részére. A kedvezmények
feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételét a hiiségnyilatkozat idejére
vallalja. A Szolgaltatonak a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha
az elofizetdi szerzodés a vallalt hiiségido lejarta elott nem keriil megsziintetésre.

Az eldfizetdi szerz6dés megszegésének mindsiil, ha a hiiségidd alatt az eldfizetés az Elofizetd érdekkorében
felmeriilt okbol — példdul rendezetlen szamlatartozds miatt — felfiiggesztésre keriil. Ha a tartozas
kiegyenlitése az ASZF-ben meghatarozott, megfeleld idSben megtorténik, a szolgaltatas — eredeti feltételek
mellett — visszakapcsolhato. Akkor, ha keletkezett hatralékat az El6fizet6 felszolitasok ellenére sem rendezi,
a feltételes kedvezményeket a Szolgaltato az El6fizetd részére egy Osszegben kiszamlazza.

Ha az el6fizetdi jogviszony a hiiségid6 elétt az Elofizetd érdekkorében felmeriilt okbdl - igy kiilondsen az
El6fizetd felmondasa, szerzOdésszegése vagy eldfizetéi hozzaférési pontjanak megsziinése folytan -
megsziinik, ugy az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamdara az eléfizetdi szerzodés megkotéseétol a hiiségido
lejartaig hatralévo idoszakra jard elofizetési dijak 0sszegét, valamint az eldfizetdi szerzodés megkotésétol a
vallalt hiiségido lejartaig a Szolgaltato altal - a szolgaltatas, kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok és eszkdzok
araibol a hiiségnyilatkozatra tekintettel - nyujtott kedvezmények Osszegét egy dsszegben a Szolgaltato részére
megfizetni a szerzodés megsziinését kdvetd 15 napon beliil.

Amennyiben a Szolgaltatd a telefonszolgaltatas hiiségnyilatkozat melletti, egyiittes megrendelése esetén
barmely szolgaltatas barmely dijabol - a szolgaltatasok hiiségidore torténd egyiittes igénybevételéért -
kedvezményt nyujt, az szintén olyan feltételes kedvezmény, melyet az eldfizet6i jogviszonynak a hiiségido
lejarta el6tti, az Eldfizeto érdekkorében felmeriilt okbol torténd megsziinése esetén az EldfizetOnek vissza
kell fizetnie. Amennyiben az el6fizetdi jogviszony barmely szolgaltatds vonatkozdsaban az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl megsziinik, az Eléfizetd koteles az adott (megsziing) szolgaltatassal
kapcsolatban nyujtott feltételes kedvezményeket és a két szolgaltatds hiiségidore vallalt, egyiittes
megrendelése miatt nyujtott feltételes kedvezmények Osszegét egy Osszegben a Szolgdltatd részére
megfizetni a szerz6dés megsziinését kdvetd 15 napon beliil.
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E pont szempontjabol egyiittes megrendelésnek szamit az is, ha az Eldfizeto elofizetéi szerzodés alapjan a
Szolgaltatd valamely szolgaltatasat mar igénybe veszi, azonban a masik szolgaltatds megrendelésekor vallalja,
hogy a kedvezményekre tekintettel a régi és az 0j szolgaltatast a hiiségido alatt egyiittesen igénybe veszi.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalian modositja az eldfizet6i szerzodést, és a modositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az értesitését kovetd 15 napon Dbelill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a szerzddést, kivéve, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast hatdrozott ideig igénybe veszi, €s az el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeto felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
Elo6fizetotol nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovets idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

A huségnyilatkozattal kotott szerzodés a hiiségidd alatt nem irhatd a4t mas nevére, és az eldfizetdi
hozzaférési pont nem helyezhetd 4t, csak ha abban a Felek k6z6sen megallapodnak.

9.1.3. A szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas korlatozasanak szabalyait jelen ASZF 5.2. pontja tartalmazza.

9.1.4. A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatas sziinetelésének és sziineteltetésének szabalyait jelen ASZF 5.1. pontja tartalmazza.
9.1.5. Az elofizet6i szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejii eldfizet6i szerzodés megsziinik:

a) ha az El6fizet6 mas szolgaltatoval az elofizetdi hurok teljes atengedésén alapulo el6fizetdi szerzodést kot; b) ha
az Eldfizetd, elofizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatdt valtoztat;

c) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével;

d) a Szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével; e) az lzleti/intézményi El6fizetd jogutdod nélkiili
megsziinésével;

sor;

g) az eldfizetdi jogviszony 6 hdnapos sziinetelése utan.

A hatérozott idejii elofizetdi szerzodés megsziinik:

a) a felek k6z0s megegyezésével,

b) rendkiviili felmondassal;

¢) a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben

- az Elofizet az el6fizet6i szerzédés Gjabb hatarozott idejii szerzodéssé alakitasat nem kivanja, és errdl kelld
idében és modon nyilatkozik (lasd: 2.2.2. pont), vagy

- pre-paid elofizetés esetén az El6fizetd az eldfizetdi szerzodés megsziinte utan, de a hivoszdm érvényességi idején
beliil (ASZF II. melléklet) ijabb egyenlegfeltsltéssel nem hosszabbitja meg eldfizetdi szerzodését;

d) elofizetéi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltatd egyoldala
szerzodésmodositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

e) az Elofizetd szerzodésszegése miatti szolgaltatoi felmondas kovetkeztében,

f) az Elofizetd és/vagy a Szolgaltatdo jogutdd nélkiilli megsziinésével, vagy a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a természetes személy Elofizetd halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.
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9.1.6. A szerz6dés felmondas miatti megsziinésének kozos szabalyai

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltato 100 Ft-nal kisebb Osszeget nem térit vissza, és nem €rvényesit az
El6fizetdvel szemben.

A szerz0dés a felmondasi id6 leteltével sziinik meg. A szerz0dés megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbol
szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik, kivéve, ha az Elofizetd a dijtartozasa
kiegyenlitésére a Szolgaltatoval részletfizetési megallapodast kotott.

9.1.7. A szerzédés rendes felmondasanak szabalyai az Eléfizet6 részérol

A hatarozatlan idejlii el6fizetdi szerz6dést az Eldfizetd indokolas nélkiil, nyolc napos felmondasi iddvel
irasban felmondhatja. A felmondast az ligyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondast kovetéen az
Elofizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0j értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatnia kell.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalian modositja az eldfizetdi szerzodést, és a modositas az Eldfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az értesitését kovetd 15 napon belil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a szerzddést, kivéve, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast hatarozott ideig igénybe veszi, és az elOfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az Elofizeto felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizet6tol nem kovetelheti a szerzddés felmonddasat koveto id6szakra eso kedvezmény Osszegét.

A szerzddés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybol eredd tartozédsai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az Eléfizetének nem kell megfizetnie.

9.1.8. A szerzodés Elofizeto altali rendkiviili felmondasanak szabalyai

A hatarozott idejii szerz6dés csak rendkiviili felmondassal mondhatd fel. A hatarozott idejii el6fizetdi
szerzOdés aldirasaval az FEl6fizetd vallalja, hogy az elofizetés folyamatossagat az egyedi eldfizetdi
szerzodésben meghatarozott idétartamig nem szakitja meg, illetdleg az eléfizetdi szerzodésben vallalt
hatarozott id6tartam alatt a nyujtott szolgaltatds az Elofizetd oldalan felmeriildé okbdol nem keriil
felfiiggesztésre, sziinetelésre, vagy az Elofizetd szerzodésszegése miatt a Szolgaltatd altali felmondasra. A
hatarozott idétartam a szolgaltatas nytijtasaval (bekapcsolasaval) veszi kezdetét, €s az Elofizeto érdekkorében
felmeriilt okbol torténd (pl. dijfizetés elmaradasa miatti, vagy El6fizetd altal kért) sziinetelés/sziineteltetés
idGtartama nem szamit bele.

A Szolgaltatd a hatarozott idejii szerzdés ideje alatt - feltételes kedvezményként — az egyedi eldfizet6i
szerz6désben meghatarozott kedvezményes dijakat szamlazhat ki az El6fizetd részére. A kedvezmények
feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételét a fenti hatarozott idére vallalja.
A Szolgaltatonak a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha az
elofizetdi szerz6dés a vallalt idotartam lejarta elétt nem keriil megsziintetésre.

Az eldfizetdi szerz6dés megszegésének mindsiil, ha a vallalt id6szak alatt az elofizetés az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbol — példaul rendezetlen szamlatartozas miatt — felfliggesztésre keriil. Ha a
tartozas kiegyenlitése az ASZF-ben meghatarozott, megfeleld idében megtorténik, a szolgaltatas — eredeti
feltételek mellett — visszakapcsolhato. Akkor, ha keletkezett hatralékat az El6fizetd felszolitasok ellenére sem
rendezi, a feltételes kedvezményeket a Szolgaltato az Eldfizetd részére egy 0sszegben kiszamlazza.

Ha az el6fizetdi jogviszony a vallalt idétartam elott az Elofizetd érdekkdrében felmertilt okbol - igy
kiilondsen az Eldfizetd felmondasa, szerzodésszegése vagy eldfizetdi hozzaférési pontjanak megsziinése
folytan - megsziinik, ugy az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamara az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl a
vallalt hatarozott idGtartam lejartaig hatralévé idGszakra jaro elofizetési dij 0sszegét, valamint az el6fizetoi
szerz6dés megkotésétol a vallalt hatarozott idotartam lejartaig a Szolgaltato altal -a szolgaltatas, kapcsolodo
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kiegészitd szolgaltatasok és eszkozok araibol a hatarozott ideji kotelezettségvallalasra tekintettel -nyujtott
kedvezmények Osszegét egy Osszegben a Szolgaltatd részére megfizetni a szerz6dés megsziinését kovetd 15
napon beliil.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalian modositja az eldfizetdi szerzddést, és a modositds az El6fizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az értesitését kovetd 15 mnapon belill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a szerzddést, kivéve, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast hatarozott ideig igénybe veszi, és az el6fizetéi szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeto felmondja az eldfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az
Elo6fizetotdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovets idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

A hatarozott idejii szerz6dés a vallalt hatarozott idd alatt nem irhatd at mas nevére, és az eldfizetoi
hozzaférési pont nem helyezheto at, csak ha abban a Felek kozosen megallapodnak.

Az FElofizetébnek a felmondast a Szolgaltatonak az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt
iigyfélkapcsolati helyére kell eljuttatni. Azonnali hatdlya felmondés esetén a szerz6dés a felmondasnak a
Szolgaltato részére valo kézbesitésének idépontjaban sziinik meg.

9.1.9. A szerzédés rendes felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

A Szolgéaltato a hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerzodést irasban, indokolassal ellatva, 60 napra jogosult
barmikor felmondani. A szerzddés a felmondasi id6 leteltével megsziinik, kivéve, ha a felmondas indoka az
El6fizeto szerzodésszegése, €s a felmondasi id6 alatt az E16fizetd a szerzodésszegését megsziinteti.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizet6i
szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhat6, kivéve, ha az Elofizetdt a felmondasrol azért
nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az
elofizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal — ekkor az értesités mas modjat is valaszthatja.

A szerzOdés szolgaltatd altali felmondasanak indoka lehet
kiilénosen:
a) tobbszori késedelmes fizetés,

b) a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas tovabbértékesitése vagy annak harmadik fél részére torténd

engedélyezése, mely kimeriti tisztességtelen piaci magatartas alapos gyanujat,

¢) nem rendeltetésszerli hasznalat, vagy az El6fizetére visszavezethetdé probléma esetén, kiilonds tekintettel a

Szolgaltatot emiatt ért indokolatlan anyagi vagy erkdlcsi karra.

A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és
a) a rendkiviili felmondas feltételei teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

E pont szempontjabol egyiittes megrendelésnek szamit az is, ha az Eléfizetd elofizetdi szerz6dés alapjan a
Szolgaltatd valamely szolgaltatasat mar igénybe veszi, azonban a masik szolgaltatas megrendelésekor vallalja,
hogy a kedvezményekre tekintettel a régi €és az 0j szolgaltatast a hiiségidd alatt egyiittesen igénybe veszi.

9.1.10. A szerzddés Szolgaltaté altali rendkiviili felmondasanak szabalyai

A Szolgaltato a hatarozott vagy hatarozatlan iddre kotott elofizetdi szerzodést irasban, indokolassal ellatva,
az alabbiakban részletezett kiilonbdzé felmondasi okokra hivatkozva eltéré felmondasi idokre (15 nap, 30
nap) jogosult barmikor felmondani. A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megsziinik, kivéve, ha az
Elofizetd a Szolgaltato altal megjeldlt hataridoig a szerzodésszegését megsziinteti.

47



A Szolgaltatd az elofizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizetdi
szerzOdésben az FElo6fizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Elofizetot a felmondésrol azért
nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az
el6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal — ekkor az értesités mas modjat is valaszthatja.

A Szolgaltato az eléfizetéi szerzodés megszegése esetén az eléfizetdi szerzodést 15 napos hataridével mondhatja

fel, ha

a) az Elofizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatinak rendeltetésszerli mikodését, és az
Elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon belil sem

sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdveé a Szolgéltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini

ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevO Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatdst a jogkdvetkezményekre

figyelmezteto értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabb értékesiti,
d) az El6fizeto a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

Amennyiben El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlan megjeldlt hataridon beliil nem tesz eleget
Szolgaltato az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult.

Amennyiben az El6fizetd a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére meghatarozott hataridén beliil nem
rendezi, a Szolgaltatd 15 napos fizetési hatariddvel felszolitja az Eldfizet6t a tartozasa rendezésére (elsd
fizetési felszolitds). Ha a felszolitdsban megjelolt hatariddig a tartozasat Elofizetd nem egyenliti ki, a
Szolgaltatd 15 napos hataridovel ismét felszolitja az Eldfizetdt a tartozasa rendezésére (masodik fizetési
felszolitas) azzal, hogy amennyiben az Eléfizeté a masodik értesitésben megjelolt hataridéig sem rendezi a
tartozasat, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté kimend forgalmat korlatozni, és az el6fizetdi szerzédést 30
napra felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a Szolgaltatd felmondasaval a
szerz6dés nem sziinik meg. A felmondasi 1d6 lejartat kovetd 15. napig a Szolgaltatd visszakapcsolasi dij
ellenében lehetdvé teheti az allomas forgalomba torténd visszakapcsolasat.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas Gsszege egy szamla esetén nem haladja
meg a havi el6fizetési dijat, ennek hidnyaban vagy 5.000 Ft-ot meghalad6 havidij esetén az 5.000 Ft-ot, vagy
ha az El6fizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeté a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgaltato az Elofizetd eldzetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Gton teljesitheti, ha maradandé mddon rogziteni tudja, hogy
értesités megérkezett, illetve azt az El6fizet6 tudomasul vette.

A Szolgaltatd a jogviszony felmondasat tartalmazd értesitést tértivevényes kiildeményként tovabbitja.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetden ,,nem kereste” vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

Amennyiben az El6fizetd az elofizet6i szerzodés megkotésekor tigy rendelkezett, hogy az emelt dijas hivasok
elérhetéek legyenek, és a szerz6dés megkotését kovetd elsé harom honap alatt a havi forgalma egyéni
Elofizeté esetén a 5.000,- Ft-ot, iizleti/intézményi El6fizeté esetén a 10.000,- Ft-ot eléri, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetd kimend forgalmat az eldfizeté egyidejii értesitése mellett karmegel6zési okbol
korlatozni, ha az El6fizet6 el6z6leg megfeleld vagyoni biztositékot nem adott.
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Amennyiben az El6fizetd emeltdijas (06 90) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgaltatd jogosult
a szamla kifizetésére nyitva allo6 hataridd lejartaval egyidejlileg kizarni az allomast az emeltdijas szamok
hivasanak lehetségébdl. Csak az emeltdijas szamok hivasabol eredd tartozas alapjan a Szolgaltato az egyéb
hivéasok korlatozasara, illetve felmondésra nem jogosult.

9.2. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az elofizeté6 errél torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6é jogok

9.2.1. A Szolgaltato joga egyoldalu szerzodésmodositasra és az elofizet6t megilleté jogok

A Szolgaltato jogosult az ASZF (részben vagy egészben) egyoldala modositasaval az eléfizetdi szerzodést
modositani, kiilondsen, de nem kizarolag az alabbi esetekben:

a) a szolgéltatokra és / vagy az el6fizetokre vonatkozo meglévd jogszabaly mddositasa

b) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,

c) meglévod szolgaltatisok tartalmanak valtozasa vagy szolgéltatds megsziinése,

d) a hirkozlési hatosag, a fogyasztovédelmi hatdsdg vagy versenyhivatal kotelezd hatarozataban foglaltak
sziikségessé valo modositas,

f) a Szolgaltato altal megallapitott dijak valtozasa,

g) a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas, vagy

h) az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén.

A felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként
nem rendelkezik — a moddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat.
Lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldalti modositasara - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel, és az
ASZF-ben egyébként megjelolteken tal - mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi, szolgaltatasi
koriilményekben beallt valtozasok, igy kiilondsen, de nem kizardlag a Szolgaltatas fejlesztése iranti
tarsadalmi, piaci (el6fizetdi, kormanyzati) igények, a szolgaltatasokra (pl. kiegészitd szolgaltatasok,
kapcsolodo eljarasok, a teljesitésben kozremiikodok), vagy a Szolgaltatd mitkodésére vonatkozo lényeges
feltételek, tovabba esetleges szerzédéses ellentmondasok, stilisztikai megfogalmazasok, érvénytelen
rendelkezések, valamint a technoldgia (pl. miiszaki jellemzok, fogalomhasznalat) valtozasa indokoljak.

Szolgaltaté az ASZF egyoldali modositasrél koteles az eléfizetdket a médositds hatalybalépése eldtt 30
nappal értesiteni. Ebben az esetben az El6éfizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd
8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondésara.

Amennyiben az eldfizetdi szerzodés modositasa az Eléfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizetoi szerzOdést, kivéve, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi, és az eldfizetdi szerzdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, valamint a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatod az El6fizet6tél nem
kovetelheti a szerz0dés felmondasat kdverd idészakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltato jogosult a Dijszabdsaban szerepld dijtételeket megvaltoztatni, és errdl koteles az elofizetdket
modositas hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. A Dijszabas-modositas elfogadasanak mindsiil, ha az
El6fizetd rautalo magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Amennyiben a szerzOdésmodositasra dijvaltoztatds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a
feleknek az egyedi szerzodésben rogzitett erre vonatkozo megallapodasa esetén - elfogadasnak mindsiil.

miatt
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A Szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa Uj szolgiltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizardlag
valamely eldfizetdi dij csokken.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz0dés modositasarol a Szolgaltatd internetes honlapjan torténd kozzététellel,
valamint az El6fizetd hozzajarulasatol fiiggéen e-mailben, vagy mas irasbeli modon is értesitheti az
Elofizetot. Az ilyen értesitésnek a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire,
b) a modositasok Iényegének rovid leirasat,
¢) a modositasok hatalyba 1épésének idOpontjat, d) a kdzzétett ASZF elérhetoségét,

e) ha a Szolgaltato az elofizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij

0sszegét,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltaté a

modositast indokolja,
g) az El6fizet6t az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Amennyiben az eldfizetdi szerzodés modositasahoz az Elofizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az Elofizeto az
értesitéstol szamitott 8 napon beliil teheti meg. El6fizet6i nyilatkozattétel kiilondsen, de nem feltétleniil csak
azokban az esetekben sziikséges, amikor az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas (dijcsomag) megszlinik,
és helyette a Szolgaltatd mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerzoédésmodositas
tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az Elofizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa az eset koriilményeihez képest vagy az elofizetdi szerzodés megsziinésének, vagy a korabbi
tartalommal torténd fenntartasanak tekintendo.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allo 8 napon belill igénybe
veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejileg megszlinik, a Szolgaltatd az igénybevételt a
szerz6désmodositas rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a szerzddés a
felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzodés jelen ASZF szerint rautald
magatartassal is 1étrejohet, és az Eldfizet6 a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

A Szolgaltatdé és az Eldfizetd megallapodnak abban, hogy a fentieken kiviili esetekben, az Eldfizetd
nyilatkozattételének elmulasztisa €s/vagy a szolgaltatds igénybevétele — mint rdutaldé magatartds - a
szerz6désmodositas elfogadasanak mindsiil.

9.2.2. Eléfizet6i hozzaférési pont azonositéjanak (hivoszam) valtoztatasa

Az elofizetdi hozzaférési pontok azonositdjat (az eldfizeté hivoszdmat) a Szolgaltatd a szamara kijelolt
azonositokbol allapitja meg, a Dijszabasban szerepld megfeleld dijak ellenében az Eldfizetd kérésének
megfelelden.

Az eldfizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha a Felek ebben megallapodtak,

b) ha a mddositast jogszabaly kotelezové teszi;

¢) ha a szamvaltozas muiiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltato a b) és c) pontjaban foglalt esetben az Elofizetot az eldfizetdi hozzaférési pont azonositdjanak
megvaltozasarol legalabb 30 nappal eldre értesiti. Szolgaltatd az el6fizetdi hivoszamot miiszaki vagy
forgalmi okbdl csak abban az esetben valtoztathatja meg, ha az elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a
hatdsag igazolta.

Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az el6fizetéi hozzaférési pont azonositdjat megvaltoztatja, amennyiben a
valtoztatds miszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltatd az eldfizetéi hivoszam az Elofizetd altal kért
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megvaltoztatasat miszaki feltételek hidnyara hivatkozva tagadja meg, koteles az elutasitast részletesen
indokolni.

Az 1) azonositdt a Felek eltér6 megallapodésa hidnydban a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo
azonositokbol (szamtartomanybol). Az Eldfizeto altal kért azonositd cseréért a Dijszabasban megallapitott
dijat kell fizetni.

Telefonszolgaltatds esetén a Szolgaltatd a szamvaltozasrol a tudakozdt 15 napon belill értesiti, és a
szamvaltozast a telefonkdnyv kovetkezd kiadasaban atvezeti.

Telefonszolgaltatasnal az eléfizetéi hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a korabbi
el6fizetéi hivoszamon az 0j eldfizetdi hivoszamrol a Szolgaltatd 60 napig - a Szolgaltatd altal meghatarozott
szovegkészletbdl az Eldfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatdst adjon, tovabba hogy a Szolgaltato a
korabbi hivészdmot 6 hoénapig mas eldfizetd részére ne adja ki. A Szolgéltatd az el6fizetéi hivoszam
megvaltozasarol — az Eldfizetd rendelkezése szerint — iligyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatds utjan
mindaddig tajékoztatast ad, amig nem rendeli mas el6fizetohoz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam
megvaltozasatol szamitott egy évig. A Szolgaltatd a megvaltoztatott (régi) hivoszamot hat hdnap utan mas
elofizetéshez rendelheti. A hat honapos hatdridd nem vonatkozik arra az esetre, mikor nem az eléfizetd
hivoszama valtozik meg, hanem az el6fizetdi szerzodés sziinik meg.

A fenti feltételek betartdsa esetén a Szolgaltatdo az eldfizetének a szamvaltozasbol eredd karaért anyagi
felelosséggel nem tartozik.

Szolgaltatd dijmentesen biztositja a szamvaltozast és az ligyfélszolgalaton, valamint tudakozon keresztiil
nyujtott tajékoztatast, ha a modositast jogszabaly teszi kotelezOvé, vagy ha az eldfizetdi azonositd valtozasa
miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen. Amennyiben a szamvaltozas oka a Felek megallapodasa, a
Szolgaltato ezért kiilon dijat szamithat fel, amit a Dijszabas tartalmaz.

9.2.3. Az eléfizet6k tajékoztatasa és értesitése

Amennyiben jelen ASZF-ben a Szolgaltatd valamely A&ltaldnos szerzédési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli, ennek a Szolgaltatd a kovetkezok
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi; tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegéb6l adodoan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabdaly altal eldirt idopontja a szamlalevél El6fizetonek torténd, szolgaltatod altalanos szerzddési
feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodo mddon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

C) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fliiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az iigyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé
tenni.
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Amennyiben a Szolgaltatdo az El6fizet6t e-mail lizenet formajaban értesiti, a Szolgaltatd az iizenetet az
Egyedi eldfizetdi szerzddés 1. (A) (8) pontjaban az Eléfizetd altal megadott ,,El6fizetd e-mail cime” cimre
kiildi meg. Az Eldfizeto felel azért, hogy az altala megadott e-mail cim helyes és pontos, illetve a Szolgaltato
iizenetének fogadasara alkalmas legyen.

9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

9.3.1. Szerzodésmodositas kozos megegyezéssel
A felek barmikor modosithatjak az eldfizetdi szerzédést kozos megegyezéssel.
9.3.2. Valtozas az eléfizeté személyében (atiras)

Atirds, ha az Elofizetd személyében, az eldfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil —
megallapodas vagy 6roklés, jogutddlas miatt — kovetkezik be valtozas. Az eléfizetdi szerz6dés atirdsa esetén
a szerz6dés modosul, az atad6 Elofizeto eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevd Elofizetd
a helyébe 1ép.

Nem mindsiil atirasnak, ha az el6fizeté személyében nem, csak adataiban kovetkezik be valtozas. Igy példaul
nem mindsil atirasnak, ha az Eléfizetdé személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell
regisztralni, és nem mindsiil atirasnak a természetes személynek az eldfizetdi kategdria mindségére
vonatkozo6 nyilatkozata, illetve e nyilatkozat visszavonasa vagy modositasa sem.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast az atirast kérék valamelyike
rendezi, tovabba az atirdsi dijat megfizeti. Atirds esetén, annak megtorténtét kdvetden a szamlat az 1j
El6fizet6 rendezi, ¢s annak megosztasarol az atadd El6fizetOnek és az atirast kérének kell megallapodnia.

Az atiras idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg, azzal a feltétellel, hogy az
atiras idépontjat megel6zoen legalabb 6t munkanappal kell a kérelmet benyujtani a Szolgaltatohoz, aki azt a
szamlazasi i1dGszak végére teljesiti. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott tizenot napnal, kivéve, ha az atirast
kérok az atirast késobbi (legfeljebb azonban az atirasi kérelem Szolgaltatdhoz érkezését kdvetd hatvan napon
beliili) idépontra kérik, vagy ha a szamlazasi iddszak vége kés6bbi idOpontra esik. E hataridé elmulasztasa
esetén Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan a fliggelékben
rogzitett atirasi dij (és esetleges belépési dij) egyharmada. Szolgaltaté a kotbért az atirasi dijat tartalmazé
szamlan irja jova.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrél az Elofizetonek és a leendd Elofizetonek kozosen kell irasban
nyilatkozniuk a Szolgéltatd altal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvdnyon (Szolgaltatds atirasi
kérelem), mely nyilatkozatot mindkét félnek ald kell irnia. Amennyiben az atirasrol szo6lé nyilatkozatot a

felek nem a Szolgéltatd formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgaltatd csak akkor kdteles teljesiteni, ha

az legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

a) az allomas adatai (hivoszam telefonszolgaltatas esetén, elofizetdi azonositd internet-szolgaltatas esetén, tovabba
1étesitési hely);

b) az ataddé ¢és az atvallalo Elofizeté adatai, az atvallalo Elofizetd elofizetéi kategoridja (egyéni, vagy
izleti/intézményi);

¢) az allomason fennalld dijtartozas esetén, amennyiben a Szolgaltato eldzetesen megadta irasbeli hozzajarulasat:
az atvallalo Elofizeto dijtartozas-atvallalasi nyilatkozata (amennyiben a Szolgaltaté megtagadja a hozzajarulast, a
dijtartozast a kdtelezettnek hataridore rendezni kell);

d) az atiras igényelt idépontja (visszamendlegesen nem lehet az allomast atirni, és csak 60 napon beliili idépontot
lehet megjeldlni);

e) az atvallalo eldfizetének az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatai (IV. fejezet Az
igénybejelentés kotelez6 (minimalis) elemei);
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f) az atado és az atvevo Elofizet6 kifejezett nyilatkozata, amelyben az atirast kérik, keltezve, (cégszeriien) alairva.

9.3.3. Valtozas az elofizeto személyében oroklés, jogutodlas kovetkeztében (atiras)

Amennyiben az eldfizetdi szerzddés atirasat az Elofizetd személyében szerzdés, ordoklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas miatt kéri irasban a jogutod (pl. elhaldlozas esetén az 6rokds), az el6z6 pontban
foglaltak iranyadok az ebben a pontban foglalt eltérésekkel.

A jogutodlast megfeleld okirattal (teljes hatalyt hagyatékatadd végzés, cégbirdsag végzése, cégkivonat, stb.)
vagy hiteles masolatdval kell igazolnia a Szolgaltato felé.

Atirasra az eléfizetSi hozzaférési pont létesitési helyének 6roklése miatt is sor keriilhet. A hagyatéki eljaras
megkezdésérol, befejezésérol és annak eredményérdl az 6rokos(ok)nek kell a Szolgaltato-t tajékoztatnia.
Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (ezek: személyi igazolvéany, halotti anyakdnyvi kivonat,
hagyatékatado végzés, 6roklési bizonyitvany vagy az atirast kér6 nyilatkozata) az 6rokds irasbeli kérelmére a
Szolgaltato az eléfizetdi hozzaférési pontot atirja az Grokdsre.

Tobb jogosult 0rokds esetén azok irasbeli megallapoddsa iranyad6. Amennyiben a hagyatéki eljaras
befejezését kovetd harminc napon beliil ilyen megallapodast az 6rokdsok nem tudnak bemutatni, és az
elofizetoi hozzaférési pont 1étesitési helyét életvitelszertiien egyikiik sem hasznélja, a Szolgaltat6 az el6fizetdi
jogviszonyt megsziinteti.

A Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jogot 6roklési esetként kezeli, amennyiben a tilél6 hazastars annak
lakésnak hasznaldja marad, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont van. Ebben az esetben a lakasban marado
Ozvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az oOrokléstdl fiiggetleniil, valamennyi Orokos tavbeszeld igényét
megel6zden, atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.

A Szolgaltatoé az Eldfizeté halalardl torténd tudomasulvétel idépontjatol, amennyiben a jogviszonyt folytatni
kivand 6rokos személyének megallapitasa nem lehetséges, az 6rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras
jogerés Dbefejezését kovetd harmincadik napig a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozés
tudomasulvételének id6pontjatdl a jogviszony sziineteltetés dijmentes. A Szolgéltatd abban az esetben
eltekinthet a szolgaltatas sziineteltetésétdl, ha az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét életvitelszeriien
hasznal6 felhasznald irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras
hianyéaban a Szolgaltato hat honap sziinetelés utan a jogviszonyt megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt
az 6rokos(0k) nem jelentkeznek.

Ha a tartasi, életjaradéki szerzddés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgald ingatlan,
tulajdon- illetve bérleti jogat, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont el6fizetdje az eltartd lesz, és a szolgaltato
az atiras szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az el6fizet6i jogviszony folytatasara iranyulo jogosultsagot az
eltartonak kell igazolnia.

9.3.4. Atiras eltéré kategériaju elofizetok kozott

Amennyiben egyéni elofizetdi kategoridju allomasnak iizleti / intézményi Eloéfizetd részére torténd atirasa
sziikséges, a Szolgaltato az atirasi dij helyett a mindenkor érvényben 1évé Dijszabasban megjeldlt El6fizet6i
kategoria megvaltoztatasa dijat, valamint az lzleti / intézményi és az egyéni kategériara meghatarozott
belépési dijak kiilonbozetét szamolja fel.

Amennyiben Uzleti / intézményi el6fizetdi besorolasat egyéni eléfizetéi besorolasra kivanja modositani a
maganszemély El6fizetd, ugy a Szolgaltatd az elofizetdi kategoriak kozotti dijkiilonbozetet nem tériti vissza
az Elofizetd részére.

9.3.5. A telefonszolgaltatas eléfizetéi hozzaférési pontja foldrajzi helyének, fizikai
elérhetéségének valtoztatasa (athelyezés)
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Az Elo6fizetd a Szolgaltato erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyan (Szolgaltatas athelyezési kérelem)
irasban kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil az Elofizeto altal kért mas helyen biztositsa. Az athelyezést a Szolgaltato — a
sziikséges miiszaki és egycb feltételek fennallasa esetén, illetve amennyiben a kérelmet nem utasitja el —
minden esetben a szdmlazasi iddszak végére telesiti. Amennyiben a Szolgaltatd az igénynek miiszaki
lehet6ség — igy kiilonosen, de nem kizarolag: szélessavll internet-hozzaférés — hianyaban, valamint lefedd
halézat hidnyaban nem tud harminc napon belill eleget tenni, a teljesités idOpontjardl €v, negyedév
megjeloléssel az athelyezési igény beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil tdjékoztatast ad. A Szolgaltato
a fent meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén kotbért fizet, melynek 0sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 0sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlén irja jova a
Szolgaltatd. Amennyiben a Szolgéltaté a - formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld - athelyezési
kérelmet teljesiteni tudja, a Szolgaltaté formanyomtatvanyan tett igénybejelentést tizendt napon beliil aldirja
és annak egy példanyat megkiildi az El6fizetonek.

A szerz6désmodositas a Szolgaltato alairt Elofizetohoz torténd visszaérkezés napjan jon 1étre, és a Szolgaltato
altal vallalt hatarnaptol hatalyos.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést nem a Szolgaltatd formanyomtatvanyan kéri, és a Szolgaltato a
kérelmet teljesiteni tudja, a Szolgaltatd a kérelem hozzéd érkezését kdvetd tizendt napon beliil az eléfizetdi
szerz6dés modositasat cégszertien alairva megkiildi az Elofizetonek. Az Eldfizetonek a modositott szerz6dést
a kézhezvételt kovetdé hadrom munkanapon beliil aldirva kell visszakiildenie. A szerz6désmodositas a
Szolgaltatohoz torténd megérkezésének napjan jon létre, és a Szolgaltatd altal vallalt hatarido utolso napjatol
hatalyos. Amennyiben az El6fizetd a mddositott szerzodést a megérkezését kovetd harom munkanap utan
kiildi vissza, Szolgaltatonak az athelyezés teljesitésére eldirt hatarideje a késedelem iddtartaméval
meghosszabbodik.

Az athelyezés esetén az Elofizetd a Dijszabasban rogzitett athelyezési dijat koteles megfizetni, mely az
athelyezéssel jardo adminisztracios koltségek atalanydija. Az El6fizeto koteles megfizetni tovabba - elézetes
megallapodasuknak megfelelden - a Szolgaltatd részére az athelyezéssel kapcsolatban felmeriilt egyéb
koltségeket.

Az athelyezési kérést a Szolgaltatdo nem koteles teljesiteni, ha az dllomast az Eldfizetd szerzodésszegése miatt
korlatozta, mindaddig, amig az Elofizetd a korlatozas okat meg nem sziinteti.

A szerz0désmodositas a Szolgaltato altal alairt példanynak az El6fizetohoz torténd visszaérkezése napjan jon
1étre, és a Szolgaltato altal vallalt hatarnaptol hatalyos.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési kérést harminc napon beliil teljesiteni tudja, de az El6fizetd az
athelyezést nem a formanyomtatvanyon kéri, a Szolgaltatd tizenét napon belill az eléfizetdi szerzodés
modositasat cégszerlien aldirva megkiildi az El6fizetonek. Az Eldfizetonek a szerz6dés modositasat a
kézhezvételt kovetdé harom munkanapon belill aldirva kell visszakiildenie. Amennyiben az Eldfizetd a
szerz6désmodositast a fenti hataridé utan kiildi vissza, Szolgaltatonak az athelyezés teljesitésére vallalt
és/vagy elbirt hatarideje a késedelem id6tartamdval meghosszabbodik. A szerzédésmoddositas a
Szolgaltatohoz torténd megérkezésének napjan jon létre, és a Szolgaltato altal vallalt hatarnaptol hatalyos. Az
athelyezés esetén az Elofizeté az ASZF II. mellékletében (Dijszabas) rogzitett athelyezési és belépési
(1étesitési) dijat koteles megfizetni. Az athelyezési kérést a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha az allomast
az Elofizetd szerzodésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az Eldfizetd a korlatozas okat meg nem
sziinteti.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1. A Szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitdasuk célja, idétartama

10.1.1. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik
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Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely az adatkezeld megbizasabodl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolésa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsdnak megakadalyozésa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki/amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges. Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy
szamara hozzaférhetové teszik.

Kozvetlen iizletszerzés: az érintett kozvetlen megkeresése, tajékoztatasa termékek vagy szolgaltatdsok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa lizletkotés elomozditasa céljabol.

Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik.

PIN-kéd: A hagyomanyos iigyfélszam alapjan torténé azonositds helyett alkalmazand6 azonositasi
lehetdség. PIN-kod az eléfizetd azonositasara szolgdldo 7 jegyli szamkombinaciobdl allo személyi
azonositd. A szolgaltatd biztositja, hogy termékeit az el6fizetd irasbeli megrendelés helyett telefonon, a
PIN-kod megadasaval rendelhesse meg. A PIN-kod megrendelésérél felvilagositast a Szolgaltato
iigyfélszolgalata ad.

Személyes adat: Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatdo adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi ¢ mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyreallithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil
vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet.

10.1.2. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, tarolasuk idétartama és médja,
kezelésiik jogcime és célja, az adatok tovabbitasa

A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzOdés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szdmlazdsa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol, valamint jogszabalyban meghatarozott
kotelességei teljesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasdhoz sziikséges és
elégséges személyes adatot. A Szolgaltato a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz ¢és a
szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének

a) idépontjara,

b) id6tartamara és

¢) helyére vonatkoz6 adatot.
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A Szolgaltatdé a szolgaltatds nyujtadsa céljabol kezelheti azon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A Szolgaltatd mindenkor az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozo hatalyos jogszabalyok és az
Elofizetd, Felhasznalo (érintett) nyilatkozatainak megfelelden jar el a személyes adatok kezelése soran.

A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizéasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés illetve
adatfeldolgozas az alabbi el6fizetdi (személyes) adatokra terjedhet ki, az itt meghatarozott célbol és ideig,
kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik (,,az el6fizetd hozzajaruldsa™ tipusti jogcim csak a
jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest fenndllo jogcimbeli kiilonbségre utal; az Eléfizetd ebben az
esetben is koteles lehet megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerzddéses
ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzodésszertien teljesithessen):

1. sz. tablazat

A Szolgaltaté az Eléfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé adatokat kezelheti:

Tarolasuk

Kezelhet6é személyes adatok kore s Tarolasuk modja Kezelésiik jogcime
idétartama
az El6fizet6 neve (cégneve), lakohelye, a szerzédés papiron és / vagy KOTELEZO
tartozkodasi helye, (székhelye) megszlinéséig elektronikus formaban
1) 2003. évi C. tv. 157.§.(2) a)
2003. évi C. tv. 129. § (6) b)
természetes személy El6fizetd leanykori a szerzédés papiron és / vagy KOTELEZO
neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje megsziinéséig elektronikus formaban
2) 2003. évi C. tv. 157.§.(2) a)

2003. évi C. tv. 129. § (6) ©)

tizleti/intézményi el6fizetd esetén az s papiron és / vagy KOTELEZO
,, P oot . a szerzédés . .

el6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas Y elektronikus formaban
. e . megsziinéséig

nyilvantartasi szama, valamint

3) | bankszamlaszama 2003. &vi C. tv. 157.§.(2) 2)

2003. évi C. tv. 129. § (6) d)
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4)

az el6fizetdi hozzaférési pont illetve
allomas szama, egyéb azonositoi

a szerz0désbol eredd
igények eléviiléséig

papiron és / vagy
elektronikus formaban

KOTELEZO

2003. évi C. tv 157. § (2) b)

5)

az el6fizetd cime, az allomas tipusa

a szerz0désbol eredd
igények eléviiléséig

papiron és / vagy
elektronikus formaban

KOTELEZO

2003. évi C. tv. 157. § (2) ©)

6)

az elszamolasi iddszakban elszamolhato
Osszes egység szama

a szerz0désbol eredd
igények eléviiléséig

papiron és / vagy
elektronikus formaban

KOTELEZO

2003. évi C. tv. 157. § (2) d)

7)

a hivo és a hivott el6fizetdi szamok

a szerz0désbol eredd
igények eléviiléséig

papiron és / vagy
elektronikus formaban

KOTELEZO

2003. ¢viC. tv. 157.§ 2) )

8)

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés idStartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme, dijazast
befolyasolo egyéb jellemz6i, IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositok

a szerz0désbol eredd
igények eléviilését
kovetd 1 év 30.
napig

papiron és / vagy
elektronikus formaban

KOTELEZO

2003. évi C. tv. 157. § (2) )

9)

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

a szerz6désbol eredd
igények eléviiléséig

papiron és / vagy
elektronikus formaban

KOTELEZO

2003. évi C. tv. 157.§ (2) @)

10)

dijfizetéssel és dijtartozassal Osszefiiggd
adatok, tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerz6dés felmondasanak
eseményei

a szerz6désbol eredd
igények eléviiléséig

papiron és / vagy
elektronikus formaban

KOTELEZO

2003. évi C. tv. 157. § (2) h) 1)

11)

telefonszolgaltatas esetén az elfizet6k és
felhasznalok részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasra, kiilondsen annak
szamlazaséara vonatkozo6 adatok

a szerz8désbol eredd
igények eléviiléséig

papiron és / vagy
elektronikus forméaban

KOTELEZO
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2003. évi C. tv. 157. § j)

ha a természetes személy El6fizetd
korlatozottan cselekvoképes, az utdlag
fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizet6i szerz6désnek a természetes
személy Elo6fizet6 torvényes
képviseldjének nevét, lakohelyét,
tartozkodasi helyét, (leanykori) nevét,
anyja nevét, sziiletési helyét és idejét is
tartalmaznia kell

papiron és / vagy
elektronikus formaban

12) a szerzédés KOTELEZO
megsziinéséig
2003. évi C. tv. 129. § (7)
cselekvoképességet kizard gondnoksag ala
helyezett El6fizetovel kotott elofizetdi
szerzddésnek tartalmaznia kell a
gondnokanak nevét, lakohelyét,
tartozkodasi helyét, (leanykori) nevét,
anyja nevét, sziiletési helyét és idejét is
13) a szerz6dés papiron és / vagy KOTELEZO
megsziinéséig elektronikus formaban
1949. évi IV. tv. 15/A. § (1)
elofizeté szamlazasi cime (amennyiben a szerz8désbol eredd || papiron és / vagy KOTELEZO
eltér a lakohelyt6l / székhelytdl / igények eléviiléséig elektronikus formaban
tartozkodasi helytol)
14) 2003. évi C. tv. 157. § (2) h)

A Szolgaltaté a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznaldsanak iildozése, ezen adatok a hataskorrel rendelkezd illetékes hatésagok

részére torténd atadasa céljabol kezelheti a kovetkezé adatokat:

Kezelhetd személyes adatok kore

Tarolasuk
idotartama

Tarolasuk modja

Kezelésiik jogcime

15)

az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i
végberendezések hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus hirk6z16
halozataban keletkezo és rendelkezésre
allo adatok

3év

papiron és / vagy
elektronikus formaban

KOTELEZO

2003. évi C. tv. 157. § (9)

A Szolgaltaté a szolgaltatis nyujtasa céljabol kezelheti az alabbi személyes adatokat, amennyiben a szolgaltatas nyijtasahoz
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miiszakilag elengedhetetleniil sziikségesek:

Tarolasuk

Kezelhetd személyes adatok kore .
idétartama

Tarolasuk médja Kezelésiik jogcime

az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének . 1n papiron és / vagy

. . i . ,, a szerzodés . ,
a cime (amennyiben eltér a lakohelytdl / messziinéséi elektronikus formaban
székhelyts] / & &

16) 2003. ¢éviC. tv. 154.§ (3)

KOTELEZO

A Szolgaltato atvevé szolgaltatoként a szamhordozasi kérelem teljesitése céljabol kezelheti az alabbi személyes adatokat:
Kezelhet6 személyes adatok kore idotartama

Tarolasuk médja

Kezelésiik jogcime

17)természetes személy esetében:

a) magyar allampolgar: személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

b) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartdzkodasi engedély

szamhordozasi papironyés / vagy 46/2004. Korm. rendelet 5. § (3) valamint az el6fizetd dontése és teljesitéséig
forméaban hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltato 6t az
eredeti el6fizet6i szerzodés megkotésekor azonositotta;

18.) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkak6zosség esetében:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany,

b) acégjegyzésre jogosult alairasi a szamhordozasi papiron és / vagy

c) az eljaro képviseld személyi teljesitéséig formaban igazolvanya, és

d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

19)koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

a) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatosag altal kiallitott eredeti okirat,
vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz KOTELEZO nevét, székhelyét és képvisel6jét, a 46/2004. Korm.
rendelet 5. § (3) képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

b) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba vétele
kotelez6,

¢) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya,

d) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el

20) az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol késziilt masolat a szerzédés megsziinéséig
illetve az eléfizet6i engedély visszavonasaig papiron és / vagy elektronikus formaban 46/2004. Korm.
rendelet 5. § (4) alapjan: ONKENTES az eléfizeto irasbeli engedélye

A Szolgaltato adatoknak az iigyfélkapcsolati rendszerben torténé kezelése, illetve a telefonkonyvi és
tudakozoi adatbazisok kezelése céljabol kezelheti az alabbi személyes adatokat:”

Kezelhet6 személyes adatok kore idétartama Tarolasuk modja Kezelésiik jogcime

az El6fizet6 neve, lakcime a szerzédés (székhelyét) és el6fizet6i hivoszama, megsziinéséig, papiron és / vagy
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21) illetve igény esetén az el6fizetdi illetve az érintett elektronikus hivoszamhoz tartozéd végberendezés
ellentétes formaban felhasznalasi modja (telefon/fax) nyilatkozataig egyéni El6fizetd kérésére foglalkozasa
megszlinéséig, papiron €s / vagy 16/2003. IHM rendelet 14. § (6)

22) és iskolai végzettsége, illetve az érintett elektronikus szakképesitése ellentétes formaban az Eldfizetd
hozzajaruldsa

* AZ ELOFIZETO KERHETI, HOGY AZ ELOFIZETOI NEVIEGYZEKBOL VAGY CIMTARBOL MARADJON KI, VAGY LAKCIMET CSAK
RESZBEN TUNTESSEK FEL, AZONBAN ILYEN KERES HIANYABAN A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO AZONOSITASAHOZ
FELTETLENUL SZUKSEGES ADATOKAT FELTUNTETHETI EZEKBEN

aszerzbdés 16/2003. THM rendelet 14. § (7)
megsziinéséig, illetve alanidn:
az érintett ellentétes pJan:
az El6fizetd igénye esetén mobil nyilatkozataig papiron és / vagy
radiotelefon-halozati elofizetéi hivoszam elektronikus forméban | ONKENTES
23) az El6fizetd hozzajarulasa
a szerzodés L
megsziinéséig, az papiron s / vagy
. 7 elektronikus formaban
érintett ellentétes
24)| az allomas hasznalojanak a neve, nyilatkozataig ONKENTES
foglalkozasa
az érintett hozzajarulasa
természetes személynek nem mindsiild Py
A . , M a szerz6dés
Elofizetok esetében az -eléfizetdi T
s . PP megsziinéséig, illetve
névjegyzékben valo feltiintetéséhez az érintett ellontétes
hozzajarul6 - Eléfizetd neve és legalabb . - papiron és / vagy 16/2003. IHM rendelet 14. § (8)
. P nyilatkozataig . | e
egy el6fizetdi hivoszama elektronikus formaban | alapjan:
25) ONKENTES
az El6fizetd hozzajarulasa

A Szolgaltato a telefonos és internetes iigyintézés, elektronikus levélvaltas soran az Eléfizetével valamint képviseléjével valo
(biztonsagosabb) kapcsolattartas, a személyazonossag igazolasanak biztositasa, a személyes adatokkal valé visszaélés lehetéségeinek
csokkentése, a nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok felismerésének elésegitése, a szerzédés teljesitése
soran az egyiittmiikodés erésitése céljabdl kezelheti az alabbi személyes adatokat:

Tarolasuk

Kezelhetd személyes adatok kore iy,
idétartama

Tarolasuk modja Kezelésiik jogcime

a szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett

elofizeté személyi igazolvany szama, mas hozzajarulasanak papiron és / vagy ONKENTES
hivatalos okméanya szama visszavonasaig elektronikus formaban

26) érintett hozzajarulasa
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a) az érintett
hozzajarulasaval a
szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig a) telefonszolgaltatas esetén:
ONKENTES
az Eléﬁ,zeté / képvis.el('ilje ltala :gezg(li?siggr:redﬁ papiron .és  vagy . érintett hozzajarulasa
meghatarozott e-mail cim . P elektronikus formaban
igények eléviiléséig
27) b) internet-szolgaltatas esetén:
KOTELEZO
2003. évi C. tv. 157.§. (2) b)
a szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
az elofizetd/ képviseldje felhasznaloi hozzajarulasanak papiron és / vagy ONKENTES
azonositdja, jelszava, egyéb titkos visszavonasaig elektronikus formaban
azonositoja - o 1s
érintett hozzajarulasa
28)
a szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
eléfizetd hozzajarulasa szerinti egyéb hozzéjaruldsanak papiron és / vagy ONKENTES
személyes adatok visszavonasaig elektronikus formaban
29) érintett hozzajarulasa
a szerz6dés
megsziinéséig illetve
az érintett
a kapcsolattarto személy / képviseld neve, | hozzajarulasanak papiron és / vagy ONKENTES
elérhetdségei visszavonasaig elektronikus formaban
30) érintett hozzajarulasa

10.1.3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

10.1.3.1. Jogszabalyban meghatarozott, valamint kitelezo esetek

Az adatkezelési nyilatkozat nyomtatvanyon az El6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a Szolgaltato
tovabbithassa tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol. Az e-mail
cim tovabbitasa ettdl fiiggetlen, arra csak az El6fizetd erre vonatkozo hozzajarulasa esetén van lehetdség.



Amennyiben az nyilt adatkezelési modot (4.1. pont) valaszté Elofizeto az adatainak tovabbitasdhoz nem
jarul hozza, az egyben az El6fizeto arra iranyul6 kérését is jelenti, hogy a szolgaltatd az adatai mellett a
telefonkonyvben tiintesse fel, hogy az adatai kdzvetlen tizletszerzési célra nem hasznalhatok fel.

Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatdnak megfelelden személyes adatai atadhatoak a tudakozoszolgaltatast
végz0 szolgaltatdk részére tudakozoszolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatok részére telefonkonyv kiadas céljara.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedely nélkiili szolgaltatas vegzése tigyében inditott eljaras
keretében a kovetkezd adatok atadhatok a Pénziligyi Szervezetek Allami Feliigyeletének:

a) az elofizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;
b) a hivé és a hivott eléfizetdi szamok;
c) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma

Az 1. sz. tablazat 1-11. pontja szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok az El6fizeté hozzajarulasa nélkiil is
az alabb meghatarozott esetekben és személyeknek:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az
elektronikus hirko6zlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezo

nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosagoknak, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény szerint a végrehajtonak. A Szolgaltatd a c) pontban meghatarozott

adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
1.) az 1. sz. tdblazat 1-3. pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinését koveté harom évig,
2.) az 1. sz. tdblazat 4-11. pontja szerinti adatokat harom évig megorizni.

10.1.3.2. Kozos adatallomany

A Szolgaltato
a) a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabol, illetve
b) amennyiben az [génylonek:

- egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van, vagy

- korabban fennalld el6fizet6i szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6zoen 6 honapon beliil mondtak fel,

a szerz0déskotés megtagadasanak céljabol - a 2003. évi C. torvény 158. § alapjan — jogosult az 1. sz.
tablazatban megjelolt adatok korébol az Eldfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat kezelni, valamint az
adatatadasnak az indokarol sz616 tajékoztatast masik elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

A Szolgaltaté a kozos adatallomany kialakitasa céljabol az alabbi adatokat
adhatja at:

a) az elofizetoi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

b) az eléfizetd cime és az allomas tipusa;

¢) az elszdmolasi id6szakban elszamolhato 0sszes egység szama;

d) a hivo és a hivott elofizetéi szamok;



e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatdsnal a szolgdltatdst nyujtd haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldézatok esetén az alkalmazott
azonositok.

Az Elofizetd adatai akkor adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozds adatallomanyba amennyiben az
Igénylonek egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghalad6 dijtartozasa van, vagy korabban fennallo el6fizetdi
szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil
mondték fel, illet6leg abban az esetben, ha

a) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét az
elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetve az
elofizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az eldfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. A kdzos adatallomany
esetében az adatkezelési hataridok az 2003. évi C. tv. 157. § (3) bekezdésében foglalt szerint alakulnak, azaz
a hivasrekord kivételével az adatok a kovetelés eléviiléséig kezelhetok. A hivasrekord (2003. évi C. tv. 157. §
(2) 1) pont) az annak alapjan kidllitott szamla szerinti kdvetelés eléviilését kovetd 1 évig és 30 napig
kezelhet. Amint megszlinnek az adatok jogszert kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
haladéktalanul intézkedik az Elofizeté adatainak a k6z6s adatbazisbol torténo torlése irant, és értesitést kiild a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag a fenti célra,

b) a 2003. C. térvény 157. § (5)-(6) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,

c¢) barmely fogyaszt6é annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd térlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az eléfizetonek a torlés tényérol.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A telefonkonyvi, illetve a tudakozéi adatkezelés specialis szabalyai

A szolgaltatd a telefonszolgaltatasra elofizetok telefon-alapadatait (név, cim, eléfizetéi szam) és igény esetén
foglalkozasukat, a felhasznalas modjat (telefon/fax) illetve iskolai végzettségiiket, valamint
szakképesitésiiket, tovabba mobil-el6fizetdi szamukat, e-mail cimiiket, webcimiiket, (ez utobbi kett6t csak a
tudakozo6 adatalloméanyéban) stb. a tudakozé és a telefonkonyv adatallomanyaban az el6fizetok kérésének és
a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen, hozzéjarulasuk szerint kezeli.

A telefon-el6fizetok telefonadataik kezelésérdl a kovetkezdk szerint rendelkezhetnek:

1.) Kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben kozzétételre keriiljenek, amely kozzététel egyben ezen
adatoknak a tudakozoban torténo kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

2.) Kérhetik, hogy adataik koziil neviik, hazszam nélkiili cimiik, foglalkozasuk és telefonszamuk a
tudakozoban kiadasra keriiljenek, és a telefonkonyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo

adatkezelés).
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3.) Kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakozo adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

4.) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkonyvben, sem a tudakozéban ne jelenjenck meg, illetve azokrol ne
adjanak tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az el6fizetdi szerz6dés része, nyilatkozattételre csak az El6fizeto,
illetdleg iizleti/intézményi Elofizetd esetében kizardlag a képviseld jogosult, a hasznaldé adatainak
megjelenéséhez a hasznald hozzajarulasa, alairasa is sziikséges.

Az elofizetOk altal valasztott adatkezelési modnak megfeleléen a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajarulasban
megadott személyes adatok vonatkozisaban a kozvetkezd eldfizetdi listdk kozzétételére, illetve tudakozo
szolgalatok miikodtetésére, illetve harmadik személy altal iizemeltetett el6fizetdi listak és tudakozo szolgalat
igénybevételére jogosult:

a) nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

b) nyomtatott szakmai névjegyzek,

¢) elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WARP stb.),

d) egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint eléfizetéi .cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék), e)

orszagos egységes belfoldi tudakozo,
f) orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknodvelt tudakozok, g) nemzetkodzi tudakozo,
h) elektronikus tudakozok (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni Elofizetdé a nyilt adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes
adatait kozvetlen iizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
Szolgaltatd a telefonkdnyvben tiintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznilhatok fel kozvetlen
iizletszerzési célra.

A nyilt adatkezelési mod valasztasa esetén a szolgaltato a telefonkdnyvben nyilvanossagra hozott adatok més
célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az El6fizetd kérésére a
szolgaltato a telefonkdnyvben az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen ilizletszerzési célra nem
hasznalhatok fel. A szolgaltatét ebben az esetben nem terheli karfelelésség mas cégek/vallalkozasok
kozvetlen {lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel Osszefiiggésben.

Amennyiben az egyéni el6fizeté a szerzodés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozaton az
adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarél nem nyilatkozik, a szolgaltatdo ugy értékeli, hogy az
elofizeto az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Barmelyik adatkezelési mod valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak megfeleld eljarast a
szolgaltato dijmentesen biztositja.

A telefonkonyvben és a tudakozdban az egyéni el6fizetd hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas
maganszemély hasznaldk (nyilvantartott hasznalok) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fiiggetleniil az
Elofizeto altal valasztott adatkezeléstol. A dij mértékét a Fiiggelék tartalmazza. Tudakozoi szerepeltetéshez
az egyéni El6fizet hozzajarulasaval megadhatok nem maganszemély hasznalok adatai is. A hasznalé adatait
a szolgaltato a hasznalo adatkezelési rendelkezésének megfelelden kezeli.

Az izleti/intézményi El6fizeté hozzajarulasaval az Eldfizetd neve mellett mas hasznalok (nyilvantartott
hasznalok) adatai is szerepelhetnek a tudakozodszolgalat nyilvantartdsaban dijazés ellenében, melynek
mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Az tuzleti/intézményi Elofizetd kérheti, hogy cime ¢és el6fizetdi szdma mellett cégszerli elnevezése helyett
kozismert megnevezése (vagy a hasznalo adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozoban. Ebben
az esetben cégszerli elnevezésének megjelenitésére az adott eldfizetdi szam mellett az el6fizetd nem jogosult.
A kért adat megjelenitéséért a szolgaltatd dijat nem szamit fel.
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Uzleti/intézményi Eléfizetd esetében, ha az el6fizetd alkdzpontot hasznal, annyi megjelenésre tarthat igényt a
telefonkdnyvben, ahdny beszédcsatornaval rendelkezik. Ez esetben a szolgéltato az el6fizetd hozzajarulasaval
a hasznaldk adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfelelden.

Informécidt a szolgaltatd a szolgaltatassal, illetve halézatanak iizemeltetésével kapcsolatban tudomasara
jutott adatokrol, tovabba az eldfizeté adatkezelési rendelkezésével ellentétes adatszolgaltatast kizardlag
torvényi felhatalmazas alapjan, az arra feljogositott szervek megkeresésére teljesithet.

Az egyéni elofizetd az eldfizetdi szerzodés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges €s igénybe vett megbizottainak, alvallalkozoinak az adatvédelmi szabalyok betartasa
és titoktartasi kotelezettség mellett - kizarolag a szolgaltatashoz sziikséges - adatfeldolgozasra adatait atadja.
Az eldfizetd kérésére a szolgaltatd az érintett személyes adat vonatkozisaban megbizott adatfeldolgozo
személyérdl az El6fizetOnek tdjékoztatast ad.

Az Eldfizetd az adatkezelési nyilatkozaton hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szdmlazasi adatokat az
elofizetd fogyasztasi szokasainak a leginkabb megfelelé akcids ajanlat kidolgozasa céljabdl - csak az
elengedhetetlentil sziikséges mértékig - kezelje. Amennyiben ehhez az El6fizetd hozzajarul, a szolgaltato
jogosult telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési uton az Eldfizetdt az akcids ajanlataival megkeresni.
Az Eldfizetd jogosult kérni, hogy a szolgaltato a jelen bekezdés ellenére telefonos uton akcids ajanlataival ne
keresse meg.

10.2.2. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési célra

Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az Elo6fizetd
tekintetében csak akkor alkalmazhato kdzvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizetd
elozetesen hozzajarult.

A Szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol az Elofizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval kezelheti az 1. sz.
tablazat 1-11. pontjaban megjelolt adatokat.

Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - kizardlag az El6fizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti
az elo6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eldfizetd forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulést az
Elofizetd a Szolgaltatd Adatkezelési nyilatkozat cimG formanyomtatvanyan adathatja meg a
szerzodéskotéskor. Az Eldfizetd hozzajarulasat — ellenkezo kikotés hianyaban — visszavonasig érvényesnek
kell tekinteni. A hozzédjarulas megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt
barmikor lehetséges. A hozzéjarulds visszavonasa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul intézkedik az adatok
torlése illetve ilyen célra torténé felhasznalasa irant. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az
elofizetd vonatkozd hozzajarulasa esetén van lehetdség.

Az e-mail a Szolgaltato hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatornaja. A szolgaltatd az e-
mailen torténé kommunikacid soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus
uton torténé kommunikaciot a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizetd szandéka azzal
megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rdgzitett, archivalt, visszakereshetd
telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is iligyfélkapcsolati levelezéshez torténd
hozz4jaruldsnak mindsiil az Elofizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az Eldfizetd a szolgaltatonal
elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
uton nem tovabbithatd annak az El6fizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szoldo 2001. évi CVIIL torvény alapjan az igénybevevot
megillet6 jogokat.
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Az Elofizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen tizletszerzési célu kiildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felad6 azonositd adatai.

10.2.3. A hivasrészletezd, az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas specialis szabalyai (kizarélag telefon
szolgaltatas esetén értelmezhet6)

Ha a Szolgaltaté kimutatdst bocsat az El6fizetd rendelkezésére abbol a célbol, hogy az Eloéfizetd
megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitds alapjaul szolgdlé forgalmazasi és szamldzasi adatokat
(hivasrészletez0), a hivasrészletezd csak a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon tartalmazhatja
a forgalmazasi és szamlazasi adatokat. Ennek keretében a Szolgaltatd koteles a hivasrészletezd a hivott
el6fizetdi szamok utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve az Gn. roviditett hivoszdmok esetében).

Ha az Elo6fizeté a Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa elott a
Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy az eldfizetd a hivasrészletezével egyiitt az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az Elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok tdjékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzédjarulas meglétét vagy annak
tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az El6fizeto tartozik felelosséggel.

A hivasrészletezés szolgaltatds lehet rendszeresen vagy esetenként igénybe vehetd. Az eldfizetonek
lehetGsége van arra, hogy csak

a) bizonyos szamjegyekkel kezd6do hivasairdl kérjen részletezést,

b) csak az altala megadott hatarérték feletti hivasok szerepeljenek a részletezon,

¢) bizonyos hivastipusokrol (pl. nemzetko6zi/belfoldi) kapjon kimutatast.

A jelen pont szerinti hivasrészletez6t — az iizleti Elofizetd részére biztositott papiralapi hivasrészletezo
kivételével — a Szolgaltato ingyenesen biztositja az El6fizeto részére.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére sem adhatja meg azonosithatd modon a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag altal az elofizetdi kérés kézhezvételét megelézéen legalabb Ot nappal nem azonosithatd
hivoszamként kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyjtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo6 kiilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi segélyvonalak vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen tantivonalak),

c) segélykérd szolgalatokat értesitik.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivo felhasznalonak, hogy - amennyiben erre alkalmas
végberendezéssel rendelkezik -hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziilékén. A jelen
bekezdés szerinti letiltdas nem alkalmazhatdé - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos — egyes létesitmények, a rendérség, a tlizoltdsag és a mentbszolgalat hivoszamaira iranyuld
hivasok esetén.

A Szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivd El6fizetének, hogy - amennyiben erre alkalmas
végberendezéssel rendelkezik - telefonvonalanként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken. A
jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhat6 az - az allam mikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabol
kiemelten fontos - egyes létesitmények, a rendérség, a tlizoltosag, és a mentdszolgalat hivoszamaira iranyuld
hivésok esetén.

A Szolgéltato ingyenesen biztositja a hivott Eléfizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg.
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A Szolgaltato ingyenesen biztositja a hivott El6fizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek
esetében a hivo az azonositdja kijelzését letiltotta.

A Szolgéltato a 2003. évi C. tv. 155. § (7) bekezdése szerinti hatosadgokkal torténd egyiittmiikodés keretében,
az ott meghatarozott eljarasaban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak a letiltdsat, amennyiben egy eldfizetd olyan rosszakaratu vagy zaklato jellegii hivasok
nyomon kdvetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén a 2003. évi C. tv. 155. § (7) bekezdésében
meghatarozott biincselekmények alapos gyanuaja mertl fel.

Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a szolgaltatd tarolja és az arra
feljogositottak részére hozzaférhetdvé teszi.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az Elofizetd kérésére, hogy az el6fizetd azonositdja ne jelenjen meg a
hivo fél késziilékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

Amennyiben a kapcsolt Elofizetd a kapcsolt azonositdja letiltasat kérte, és kapcsolaskor hangposta
jelentkezik be, a Szolgaltaté a tiltds berendezésétdl fliggetleniil nem felelés a hivoszdm kiadéasaért,
amennyiben az az El6fizet6 altal meghatarozott hangbemondas kovetkeztében tortént.

A Szolgéltat6 ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az eléfizetd késziilékére érkezd hivasokat az El6fizetd
kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, az Elofizetd kérésére a
hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

a) arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az eléfizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

Amennyiben az az El6fizetd, akinek a késziilékére az atiranyitas tortént, az azonositdja kijelzését nem tiltotta
meg, a hivo Elofizetd késziilékén a kapcsolt azonositdo minden esetben megjelenik.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja tovabba, hogy az El6fizetd megtilthassa az atiranyitd Eldfizetd
hivészamara érkezo hivasoknak az atiranyit6é El6fizetd rendelkezése alapjan, az El6fizeto sajat hivoszamara
torténd automatikus atiranyitasat. Amennyiben az El6fizetd a jelen bekezdésben biztositott jogaval €lni kivan,
koteles megadni a Szolgaltatonak azt/azokat a hivoszamo/ka/t, amely/ek/re érkezé hivasoknak az
automatikus atiranyitasat tiltani akarja.

10.2.4. A hivasok illetve az adatforgalom megfigyelése, rogzitése

Hivasmegfigyelést a Szolgaltatdé csak forgalmi, illetve méretezési €s ellendrzési célbol végezhet, de a
beszélgetést nem hallgathatja ki, és az ebben a pontban foglalt kivételektdl eltekintve nem rogzitheti. A
hivas-megfigyelési adatokat a Szolgaltato bizalmasan kezeli, és kizardlag tervezési és méretezési célokra
hasznositja.

A Szolgaltato az ligyfélszolgalati hivasok tartalmat esetenként, a Szolgéltatds megfeleld teljesitése érdekében,
megismerheti. A telefonos tligyfélszolgalat a beérkezé hivasokat rogzitheti. A rogzités célja, hogy az
elofizetok és igényldk nyilatkozatainak megtorténtét és tartalmat a Szolgaltatdé utdlag igazolni tudja. A
rogzités tényére a szolgaltatd minden ligyfelének a hivas kezdetén automatikus hangbemondassal hivja fel a
figyelmét. Az Ugyfél kérésére az iigyfélszolgalat tajékoztatja a hangrdgzités céljarol, iddtartaméarol, valamint
arrol, hogy az informaciohoz kik és milyen célbol férhetnek hozza. Amennyiben a telefonos iligyfélszolgalat
hivasakor az tgyfél a hangfelvétel miatt nem kivanja a beszélgetést folytatni, levélben vagy faxon is

crer

A hangfelvételeket a szolgaltatd a telefonbeszélgetést kdvetd egy évig, vagy az adott hangfelvételt érintd
kovetelés eléviiléséig tarolja. Az érintett irasbeli kérelmére a szolgaltato a rogzitett informaciot . jegyzokonyv
felvétele mellett . haladéktalanul torli. Jelen bekezdés szerinti torlési kotelezettség nem vonatkozik azokra a
telefonon tett el6fizetdi nyilatkozatokra, amelyek az el6fizetdi jogviszonyt kozvetleniil érintik.
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Az elektronikus hirkozlési halozaton vagy azt helyettesité elektronikus hirk6zlési rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik
technikai eszkozzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.

A hibabejelent6 szolgalat a beérkez6 hivasokat rogziti. A rogzités célja, hogy az eléfizetdi bejelentéseket és
azok tartalmat a szolgaltato €s az eléfizetd utdlag ellendrizni tudja.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanija esetén a nyomozo
hatosag kiilon térvényben foglaltak szerint az El6fizetd vagy a Felhasznal6 irasbeli kérelmére az Eléfizetd
vagy a Felhasznalo hasznalataban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, ilizenetkiildés, e-mail
levelezés ttjan vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt
id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti.

10.2.5. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok tizemeltetése vonatkozdsaban garantalja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége ¢és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak -ideértve a személyes adatok biztonsagos tarolasi modjat is - a védelmérdl, amelynek a
keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor
megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes {ligyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsadg keretében az
egyes személyes adatokat kezel$ informatikai

rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek ilizemeltethetik.
Megfeleld szintii hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
need to know. elvhez, melynek 1ényege, hogy kizardlag olyan terjedelmil hozzaférés engedélyezhetd, amely a
munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok

rrrrr

Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai rendszereken
végzett felhasznaloéi miiveletek naplozasa. A naplozas mélysége (pontosan milyen miiveletre terjed ki a
naplozas) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felelosség telepithetdségének
elosegitése. Az egyes naplo file-okat a Szolgéltato szisztematikusan feliilvizsgélja.

A Szolgaltato elektronikus hirk6zlési szolgaltatasait az informatikai és mas modszerekkel torténd tamadasok
ellen biztonsagi rendszereivel és szolgalataval védi.

E védelem még eredményesebb, ha sajat felhaszndloi kornyezetiikben az tigyfelek is gondoskodnak
informacioik sziikség szerinti védelmérdl, példaul:

a) nem folytatnak bizalmas beszélgetéseket vagy mas kommunikaciot illetéktelenek elétt,

b) rejtett (titkos) hivoszamaikat csak a feltétleniil sziikséges személyi korrel kozlik és idonként szameserét kérnek,
c) a belépési és azonositd kodjaik, jelszavaik kell6 informacidvédelmérdl gondoskodnak.

10.2.6. Az adatkezelési nyilatkozat médositasa
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Az Eléfizeté barmikor indoklas nélkill modosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatat az
iigyfélszolgalatokon. Az adatkezelési nyilatkozatot irdsban és telefonon lehet modositani.

Az El6fizetd a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgélatan is kérheti az adatkezelés megvaltoztatasat, a
megrendelést a Szolgaltatd azonban csak abban az esetben koteles elfogadni, amennyiben ez a meglévo
adatkezelési mod szigoritasara iranyul.

A Szolgaltato altal kezdeményezett szamvaltozas alkalmaval az E16fizetd nem koteles 0 adatkezelési
nyilatkozatot tenni. Ebben az esetben az El6fizet6 korabbi nyilatkozata szerint kezeli a Szolgaltato az
El6fizetd adatait.

Ha az El6fizet6 korabban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a
tudakozoszolgalat a bejelentést kovetd 8. nap utan nem ad felvilagositast az Elofizetd adatairdl. Ha az
adatkezelési nyilatkozat modositasa a telefonkonyvi megjelenést is érinti, €s a modositott adatkezelés a
kézirat lezarasa utan érkezett, errdl a Szolgaltatd tajékoztatja az Elofizetot.

A Szolgaltato a honlapjan let6ltheté formanyomtatvanyokat rendszeresitett az El6fizetok szamara az
adatkezelési nyilatkozataik megtételére, modositasara, az adatvaltozasok bejelentésére, atirds és athelyezés
kérésére. A Szolgaltato elfogadja az Eldfizetd nyilatkozatait akkor is, ha nem a rendszeresitett
formanyomtatvanyokon teszi meg 6ket, azonban az eldfizetdi nyilatkozatbol egyértelmiien ki kell deriilnie a
nyilatkozat pontos tartalmanak, illetve a nyilatkozat tartalma alapjan az Eléfizetd, az egyéb érintettek,
valamint az el6fizet6i szerzodés és szolgaltatasok egyértelmiien azonositdsdhoz sziikséges adatoknak.

10.2.7. Tiltakozasi jog

Az Erintett kérelmére a Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozd
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl,
cimérol (székhelyérol) és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben
azonos teriiletre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A valosagnak meg nem feleld személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiteni
koteles.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevo joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatés céljara torténik;

¢) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Szolgaltato - az adatkezelés egyideji felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, €s annak eredményérdl az eléfizetot
irasban tajékoztatni.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Szolgaltato koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan
tett intézkedésekrol értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben el6fizetd a szolgaltatd dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon
beliil — birésaghoz fordulhat.
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A Szolgaltato az El6fizeto adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha a Szolgéltatd egyetértett a tiltakozéssal, illetdleg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

10.2.7. Az adatvédelmi felelds

A Teve Tévé Kft. belsé adatvédelmi felel6sének
Neve: Gyori Gyorgy

Beosztésa: tigyvezetd

Telefonszama:

E-mail cime:gyori.gyorgy@tevetv.hu

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK,
A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI ESETEI ES
HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON
KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES
SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZAT)

11.1. Az eléfizet6i névjegyzékhez kapcesolodé nyilatkozatok

A tudakozoi, illetve telefonkonyvi adatok kezelésének szabalyait a 10.2.1. pont tartalmazza. Az adatkezelési
nyilatkozat modositasanak modjat a 10.2.6. pont tartalmazza.

11.2. Az eléfizetoi adatok kozvetlen iizletszerzési céla kezelése

Az elofizet6i adatok kdzvetlen tizletszerzeési célu felhasznalasanak szabalyait a 10.2.2. pont tartalmazza. Az
adatkezelési nyilatkozat médositasanak modjat a 10.2.6. pont tartalmazza.

11.3. Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd, részletes szamlamelléklet) igénylésének szabalyai

A Szolgéltato az Elofizetd kérésére elektronikus formaban, egyéni El6fizeto kérése esetén nyomtatott
formaban is, dijmentesen atadja a forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast (a tovabbiakban:
tételes szamlamelléklet). Az Eldfizetd erre vonatkozo igényét az egyedi el6fizetdi szerzodéssel egyidejlileg
megtett nyilatkozataval jelzi a Szolgaltatd felé. Hatarozott idére a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6
honapig igényelhetd.

A tételes szamlamelléklet tartalmazza:

a) a hivott szamat olyan részletezésben, amely nem alkalmas az egyértelmii azonositasara;
b) a hivas kezdé idépontjat;

¢) a hivas id6étartamat;

d) a hivasegység dijat;

e) a hivas dijat.
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A helyi, helykdzi, belfoldi tavolsagi és a nemzetkdzi hivasok dija (dijzonanként), a mobil radiotelefon-
halozatokban végzddtetett hivasok dija (szolgéltatonként), valamint a telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett
nem telefon szolgaltatasok (igy kiillondsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas) dija elkiilonithet6 (alapvetd
szintli elkiilonitést tartalmazo szamlamelléklet). A szamlamelléklet feltiinteti a beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a kiallitott szdmlahoz kdteles ennél részletesebb szamlamellékletet
csatolni (a tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazé kimutatést is.

Amennyiben az el6fizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazo
kimutatast (a tovabbiakban: részletes szdmlamelléklet) kér, és a kimutatassal egyiitt az El6fizeton kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok
megismerésére az Eldfizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tdjékoztatasukat kovetden
hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzédjarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulds meglétérdl azonban az Eléfizetdnek nyilatkoznia kell, és a hozzajaruldsért kizardlag az Eléfizetd
tartozik feleldsséggel. Errdl a Szolgaltatd az Elofizetot a kimutatas megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

11.4. Kozvetitévalasztassal kapcsolatos nyilatkozatok

A Szolgaltato halozataban kozvetitovalasztast nem tesz lehetové (lasd
13. pont).

11.5. Egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok

Az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatasokat egyéni vagy lizleti/intézményi el6fizetOként veheti igénybe
(elofizetoi kategoriak). Egyéni el6fizetd egyéni és iizleti/intézményi dijcsomagokat és szolgaltatasokat is
igénybe vehet, ugyanakkor nem természetes személyek és ilyen mindségiikben az egyéni vallalkozok
kizarolag lizleti/intézményi el6fizetokre vonatkozé dijcsomagokat és szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Az eldfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatat az Eldfizetd a 10.2.6. pontban meghatarozottak szerint
barmikor moédosithatja. Amennyiben az el6fizet6i mindsége ,,egyéni” elofizetorol , iizleti/intézményi”
elofizetdre valtozik, a Szolgaltatdval torténd megallapodas szerint az adatvaltozas utan kizarolag
iizleti/intézményi eldfizetokre vonatkozo dijcsomagot és szolgaltatasokat hasznalhat.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEIL,LAZON HATARIDO
MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET
TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

12.1. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének az eseteit és feltételeit a 9.1.5-9.1.10. pontok tartalmazzak.

12.2. Azon hataridé megjelolése, ameddig az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a Szolgaltato a szerzodést felmondana

A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a
szerzOdést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer
forintot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozés dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti
Meédis- és Hirkozlési Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett

71



elo, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

13. AKOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAL A
KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Az Elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (Eht.) 111. §-a szerint a Szolgaltaté nem koteles
el6fizetdi szamara lehetdvé tenni a kozvetitovalasztast. EzErt ezt a lehetdséget — a sziikséges miiszaki
feltételek megteremtéséig — kizarja.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettség

Az El6fizeto koteles a Szolgaltatoval az eléfizetdi jogviszony keretében, a szerzodés teljesitése érdekében
egylittmtikodni.

Az Elo6fizet6 koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott, alvallalkozo részére az
El6fizeto tulajdonaban vagy hasznalataban allo teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a végberendezések €s
a halozati berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabol lehetévé tenni. Amennyiben a fenti rendelkezés
teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az El6fizeto koteles a Szolgaltatot errél megfeleld
idében értesiteni €s a hozzajarulas beszerzése érdekében minden ésszerii eréfeszitést megtenni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul tajékoztatni minden olyan koriilményr6l, ami a szolgaltatas
nyujtasat vagy igénybevételét akadalyozhatja, vagy egyébként az eléfizetdi jogviszonyt érinti. Igy kdteles az
Elofizet6 a Szolgaltatét kiilon értesiteni arrol, ha ellene cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul.

14.2. A szolgaltatads rendeltetésszerii haszndlata

Az El6fizet6 a szolgaltatast csak rendeltetésszerii modon és célra, az el6fizetdi szerz6désben meghatarozottak
szerint hasznalhatja.

14.3. a végberendezéssel, illetve az eldfizetdnek dtadott, de a Szolgdltato tulajdondt képezd mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapesolatos kételezettségek

Az Eléfizet6 koteles elozetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések €s a halozati berendezések
elhelyezésének helyszinét, és biztositani a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a halozati
berendezések miikddtetéséhez sziikséges.

14.4. Az adatvailtozas bejelentése, adatszolgadltatds

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamara az el6fizetdi szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges
informaciokat, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast megadni. Amennyiben az
Elofizetonek a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen véltozas allna be, az El6fizetd
koteles a Szolgaltatot a valtozasrdl, az 0j, megvaltozott adatok kdzlésével haladéktalanul - legkésobb a
valtozas bekovetkezésétol szamitott 15 napon beliil - irasban értesiteni.
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MELLEKLETEK

I. MELLEKLET: Minéségi célértékek

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben foglalt minéségi célértékeket a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak
megfelelden hatarozta meg. Az ebben a mellékletben foglalt mindségi célértékeket a Szolgaltatdo a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala 345 projekt munkacsoport altal kibocsatott ,, KEZIKONYV Az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl
sz616 13/2011 (XIL 27.) NMHH rendeletben foglalt kdvetelmények teljesitéséhez” (késziilt: 2005. majus 18.)
cimii dokumentum eldirasainak figyelembevételével allapitotta meg.

A Szolgaltato IP alapu (VoIP) telefonszolgaltatast nyujt. A mas szolgaltato altal biztositott Internet-
hozzaférés mindségi jellemzai a Szolgaltato altal nyujtott telefonszolgaltatd mindségi jellemzait jelentdsen
ronthatjak. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az Internet, mint atviteli kozeg mindségi jellemzoibol
fakadé min6ségromlasért a telefonszolgaltatas esetén. A vallalt mindségi célértékek teljesiilésének feltétele a
megfeleld mindségi jellemzokkel bird Internet-kapcsolat.

Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények:
1. A telefonszolgaltatasra érvényes mindségi célértékek
1.1. Uj Eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési ideje

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els hozzaférés létesités, az athelyezés, az El6fizetonél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott El6fizet6i hozzaférés
igénybevétele esetén.

Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy Igényl6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az egyes
helyszineken t6rténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

a) visszavont megrendelések;

b) azok az esetek, amikor az Eldfizetd szolgaltatot valt, és az 0j lizemeltetd - akinek feladata a 1étesitési id6 jelzése
- hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal;

¢) szamhordozas esete;

d) az uj Eléfizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas;

e) azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas);

f) ha a 1étesités az Elofizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
vagy a létesités az Igénylé / El6fizeté késedelme miatt nem teljesithetd hataridore;”;

g) ha az Igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre;

h) ha a Felek megallapodasa alapjan kotott Egyedi El6fizetdi szerzodés eltér az ASZF-ben foglaltaktol.
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A mért jellemzok:

A mutat6 szamitdsdhoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkezo év(ek)re athuzodo 1étesitéseket a megvalosulas évében kell figyelembe venni.

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés 1étesitések ideje: az adatgyiijtési iddszakban megvaldsult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt idd napokban. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet Elofizetdi szerzodés is. Ha a
szerzodéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatdbhoz torténd
beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A Szolgaltato tAmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési idO szerint novekvl sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felso korlatja.

MINOSEGI CELERTEKEK:

Amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg, az érvényesen létrejott el6fizetdi szerzodés alapjan a
Szolgaltato legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a halézatahoz kapcsolddé eléfizetoi
hozzaférési pontot létesit (az esetek 80%-aban érvényes mindségi célérték).

CELERTEK: 15 NAP

1.2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo Elofizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szo16 bejelentés,
amelyet az El6fizetd tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak,
illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Tobbvonalas, tobbcsatornas Elofizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az Eléfizetdvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

a) végberendezés hibdja;

b) ha a javitas az El6fizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében;

c) az Elo6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat;

5 Ilyen lehet példaul, ha az Igényl6 / El6fizetd a 1étesitésekhez a tulajdonaban / hasznélataban 4ll6 ingatlan teriiletén sziiksé ges munkalatokat nem teszi lehetdvé a

Szolgaltato, illetve annak alvallalkozoi részére.



d) nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esé
(ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytijtési idészakban a szolgéltatd
hal6zatadban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a - szolgéltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltato tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Minoségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-
anak az idébeli felso korlatja.

MINOSEGI CELERTEKEK:

A Szolgaltato az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatérolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat
(mindségi panaszt) 48 éran beliil javitja ki (az esetek 80 %-ara vonatkozo eldiras).

CELERTEK: 48 ORA
1.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgéltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak aranya az
adatgytijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Ertelmezé kiegészitések:

A szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idétartama: az az iddszak, amikor az Elofizetok a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes Elofizetok érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az El6fizeté szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-
kiesés idétartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas Elofizetd kérésére torténo sziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt moédon torténd sziinetelése.

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt
Osszes 1d0.

75



Teljes elvi szolgaltatasi idtartam: azt az idétartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd minden

Elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéaltato tamogatd rendszere, nyilvantartéasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindéségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama €s a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama: szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt
szolgaltatas-kiesésben érintett El6fizetdi szam (mobil telefonszolgaltatas esetén a celldk szdma) szorozva a
szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feltijitasban, karbantartasban érintett
Elofizet6i szamnak (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellaszamnak) és a tevékenységre forditott idonek a
szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgytijtési idészakban a szolgaltatas nyajtasara forditott napok szama
szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos El6fizet6i szammal (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak
szamaval).

MINOSEGI CELERTEKEK:

A Szolgaltato vallalja, hogy az adott szolgaltatasrendelkezésre allasa adott naptari évben 85%.
CELERTEK: 85 %

2. Telefonszolgaltatasra érvényes minoségi célértékek

2.1. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltato altal kiallitott szamla elleni
reklamaciot, melyben az El6fizeto a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak ¢€s elintézésének az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje [megkezdett naptari nap].

Kizart esetek:

a) a szdmlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel);
b) a szamla kiallitasaval;

c) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgilasanak és elintézésének ideje: Az adatgyiijtési idészakban a kiallitott
szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az El6fizetOnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél
elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol torténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.
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Az alapadatok forrasa:

A szolgéltato tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a szamlapanaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Mindéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

MINOSEGI CELERTEKEK:

Ha az El6fizet6 szamlapanasszal €1, a Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon
beliil megvizsgélja. Szamlapanasz esetén a vizsgalatot a Szolgaltato érintett részlege, illetve a vizsgalatra kijeldlt
személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltato - a vizsgalat befejezésétdl szamitott 15 napon beliil - kozli
az Eldfizetovel. (Az esetek 80%-aban vallalt mindségi célértékek.)

CELERTEK: 30 NAP
2.2. A sikertelen hivasok aranya

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre allo szolgaltatast igénybe vevo hivo fél egy
érvényes hivoszam helyes megadasat kovetden a hivott fél allapotarol sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang,
sem masmilyen szabvanyos véalaszjel, ill. szdveges tajékoztatas formajaban nem kap informaciodt, vagy a felépiilt
kapcsolat a hivo és hivott fél bontaskezdeményezése nélkiil megszakad.

Ertelmezé kiegészitések:

Amennyiben az adatgyiijtés méroberendezéssel torténik, annak Eldfizet6i hozzaférési ponthozkell kapcsolodnia. A
hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsiil:

a) sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a halozat foglaltsaga miatt, vagy a hivasfelépiilésére
adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltatonak felrohatd okok miatt nem jott 1étre. A 30 masodperc attol a pillanattol
szamolando, amikor a hal6zat vette a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformaciot,

b) megszakadt hivas, azaz a felépiilt kapcsolat a (vizsgald)hivas letelte el6tt (a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil) megszakadt.

A (vizsgalo)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevo
atviteli utak és kapcsoloeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lenniiik. A (vizsgald)hivasoknak
minimum 5 masodperc tartasidejlieknek kell lenniiik.

A mért jellemzok:

Sikertelen hivasok szama: sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgyijtési id6szakban. Megkisérelt dsszes
hivasok szama: 0sszes (teszt)hivas szdma az adatgyiijtési id6szakban.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltato nyilvantarto és tamogaté rendszerei, vagy a tesztberendezések altal rogzitett adatok.
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Mindéségi mutaté szarmaztatasa:
A vizsgélt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok szama osztva a
megkisérelt 6sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%) A vizsgalohivasok szama a szolgaltatd valasztasa

szerint legaldbb az atlagos Elofizet6i szdm 1 %-a, maximalisan 20.000 db.

MINOSEGI CELERTEKEK:

A Szolgaltato vallalja, hogy a sikertelen vizsgalohivasok aranya nagyforgalmu iddszakban (hétf6tdl péntekig
9-17 ¢6raig) kezdeményezett 6sszes vizsgalohivasokhoz képest:
a) a Szolgaltato halozatan beliil legfeljebb 3%o;
b) egyéb belfoldi és nemzetkdzi hivasok esetén legfeljebb 5%.
CELERTEK: LEGFELJEBB 3 % (a Szolgaltat6 halozatan beliil)
LEGFELJEBB 5% (egy¢éb belfoldi és nemzetkozi hivasok esetén)
MINIMALERTEK: LEGFELJEBB 3 % (a Szolgaltato halézatan beliil)
LEGFELJEBB 5% (egyéb belfoldi és nemzetkdzi hivasok esetén)

2.3. A hivas felépitési ideje

A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az dsszekottetés belfoldi vizsgalohivasok esetén felépiil,
azaz azon idGtartam, amelynek kezdete az az id6pont, amikor a hivas felépitéséhez sziikséges informacio a
halézaton keresztiil elkiildésre keriilt, és akkor ér véget, amikor a hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat
vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését.

Az alapadatok forrasa:

A tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a Szolgaltatd nyilvantartd és tdimogatd rendszereinek legalabb
egyhavi forgalmi adatai.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyjtési idoszakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivés atlagos
felépitési ideje. A vizsgalohivasok szama a Szolgaltato valasztasa szerint legalabb az atlagos El6fizet6i szam
1 %-a, maximalisan 20.000 db.

MINOSEGI CELERTEKEK:

A Szolgaltaté vallalja, hogy a hivasok felépitési ideje legfeljebb 30 masodperc (az esetek 80%-aban
érvényes mindségi célérték).

CELERTEK: 30 MASODPERC

2.4. Kezeld, hibafelvevo valaszideje Kizart esetek:

a) a segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés;

b) az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivd az informacid/szolgaltatas eléréséhez nem vesz
igénybe kezeldi segitséget.

A mért jellemzok:

Kezeld, hibafelvevé valaszideje: az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio
vételének pillanatatdl -a kezeldi végberendezésen, vagy a hozza kapcsolddo halézaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i bejentkezést igényld meniipont hivo altali kivalasztasat kdvetden - a kezeld,
hibafelvevo személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés idotartama mar nem tartozik bele.




Az alapadatok forrasa:

A szolgéltato adatgytijto és feldolgoz6 rendszere, ennek hidnydban a vizsgald hivasok
rogzitett eredménye.

Mindéségi mutaté szarmaztatasa:

A mutato értéke a leggyorsabb valaszidejii kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre érkez6 hivasok 75 %-anak
iddbeli felsd korlatja. (Valaszidd szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 75 %-
nak az idébeli fels6 korlatja.) Az adatok szarmaztatasa a szolgaltato szolgaltatasi teriiletén méréssel
(hivassorol6 rendszerbdl, vagy vizsgalohivasokbdl szarmazo adatokbodl) és az azt kovetd szamitdssal torténik.

A valds adatok alkalmazasa esetén minden kezeld, hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell venni a
mutat6 értékének kiszamitasakor. Vizsgalohivasok alkalmazasa esetén azok hivasszamat az 6sszes vizsgalohivas
szamahoz képest az El6fizetdi kezeld, hibafelvevo forgalmaval aranyosan kell szerepeltetni a mutatod
szarmaztatasakor. Mindkét modszer egyideji alkalmazéasa mellett a kiilon- kiilon képzett mutatokbol
forgalomaranyosan (az El6fizet6i forgalom aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell a kdzos végeredményt
szamitani.

A vizsgalohivasok szama a szolgaltatd valasztasa szerint 0sszesen legalabb az El6fizetok szamanak 1 %-a,
maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgald €s valds hivasok is szerepelnek a mutatoban, akkor a teszthivasok
szama a fent leirt forgalomaranyos értékbol kdvetkezden csokkenthetd.

MINOSEGI CELERTEKEK:

A Szolgaltato vallalja, hogy az tigyfélszolgalati, hibafelvevoi munkahelyekre beérkezett hivasok legalabb
75 %-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil iigyintézo jelentkezését biztositja (teljesitett egyiittes
valaszidg).

CELERTEK: 60 MASODPERC
2.5. Bithiba arany hozzaférési vonalanként masodlagos felhasznalas esetén

A telefonszolgaltatas masodlagos felhasznaldsra csak korlatozottan alkalmas a technoldgiai sajatossagok
miatt, igy ez a pont nem értelmezhetd a VolP haldzatban, mivel:

e Betarcsazos (modemes) adatkapcsolat nem hozhat6 1étre a Szolgaltatassal.
e A Szolgaltatas faxiizenet kiildésére és fogadasara — az internet kapcsolat jellemz6itdl fliggden — nem
minden esetben alkalmas.

o Sav feletti atvitelt hasznald riasztokésziilék lizemeltetésére nem alkalmas a Szolgaltatas.
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Il. MELLEKLET: Dijszabas

Jelen Dijszabés a Szolgaltato Altalanos Szerzddési feltételeinek szerves részét képezi. A Szolgaltaté az itt talalhatd
dijaktol az egyedi el6fizetdi szerz6désben eltérhet. A Dijszabas megvaltoztatasa a Szolgaltato részérdl egyoldalu
szerzdésmodositasnak mindsiil, melyre kiilondsen az ASZF V1. fejezet 2. pontjaban irt esetekben van lehetésége.
Ebben az esetben az El6fizetd az ott megjelolt és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt jogokat gyakorolhatja.

A Szolgaltato az egyes dijcsomagjaiban vagy akcioi keretében jelen Dijszabastol akar jelentds mértékben is eltérhet
az El6fizetd javara. Az egyes dijcsomagok és akcidk esetén azon dijak, amelyek kiilon feltiintetve nincsenek, azok
megegyeznek a jelen Dijszabasban meghatarozott dijakkal. A Szolgaltat6 aktudlis akcidirdl bévebb informacid
talalhat6 a Szolgaltatd internetes honlapjan vagy kérhet6 az tigyfélszolgalati telefonszaman .

Az altalanos forgalmi ad6 valtozasa a Szolgéltato érdekkorén kiviil felmeriild koriilmény, a brutt6 (altaldnos
forgalmi adoval novelt mértékii) dijak a vonatkozo jogszabalyban megjel6lt idépontban valtoznak. A legutobbi

AFA valtozas: 2012.01.01.

SZOLGALTATASI DIJAK
“ Szolgaltatasi dijak (Ft) Egyéni eldfizetok részére Uzleti/intézményi elfizetdk rész.
“ Egyszeri dijak Havidijak Egyszeri dijak Havidijak
“ Nettd| Brutto] Nettd| Bruttd] Nettd] Brutto] Nettd| Bruttd
“ Atiras dija 1500] 1905 15000 1905
“ Athelyezés dija 1500 1905 1500 1905
Szamhordozasi eljaras (hordozott
hivészimonkent) 5000 6350 5000 6350
Elofizet6i kategoria
megvaltoztatasa (a belépési dijak 10
kiilonbozetén kiviil) 2 500 3175 8 333 583
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El6fizetdi dijcsomag modositasa 500 635 500 635 ‘l
Egyéb, kiilon nem nevesitett
szerz6désmodositas 1500 1905 1500 1905
Online adatmddositas 0 0 ‘I
Sziineteltetés
(iizemsziineteltetési dij) 500 635 667 847 500 635 667 847
Sziineteltetésbol
visszakapcsolas 0 0 0 0
A szolgaltatas korlatozasbol
vissza-kapesolds 20000 2540 20000 2540
Szamla ujboli kiallitasa az
Eléfizetd kérésére 2 500 3175 2 500, 3175
Egyedi szamlamasolat (Iaponként) 167 212 167 212
Csoportos szamla szdmlamasolata
(laponként) 167| 212 167| 212
ASZF masolati példanya
(oldalanként) 25 32 25 32
Késedelmi kamat (késedelmes
dijfizetés esetén a Szolgaltato altal
felszamitott kamat) 14% 14%
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Fizetési felszolitasi eljaras
(alkalmanként)

700 889

700 889

Az elbfizetd szerzodés dijtartozas
miatti, Szolgaltato altali
felmondasa esetén fizetendo
eljarasi dij

1000 1270

1000 1270

koltsége (az eljarasi koltségen

Fizetési meghagyas kezelési
feliil)

5000 6 350

5000 6 350

El6fizet61 allomas leszerelése
dijtartozas esetén

kiszallasi dij

kiszallasi dij

Tavmenedzsment
(alkalmanként) 1500 1905 1500 1905

Kiszallas
(helyszinenként/cimenként) 2500 3175 2500 3175

EGYEB SZOLGALTATASI DIJAK Telefonszolgaltatas igénybevétele esetén

Uzleti / intézményi eléfizetok
et 40 (e 1 ot részére
Szolgéaltatasi dijak (Ft) Egyéni elofizetok részére
Egyszeri Havidijak |  E9Yszert Havidijak
dijak J dijak !
Netto| Bruttd]| Nettd| Bruttd| Nettd| Brutto| Netto| Bruttd
Siirgdsségi bekapcsolas kiegészitd dija || 5000 6 350 5000 6350
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A Szolgaltato altal biztositott
telefonadapter és egyéb késziilék vagy
berendezés kartéritési kotbére
(késziilékenként illetve berendezésenként)

20
000

25
400

20
000

25
400

Elo6fizet6i hivoszam cseréje az Elofizetd
kérésére, a Szolgaltato altal valasztott
azonositora

1125

1429

1125

1429

Elofizet6i hivoszam tartalékolasa el6fizetdi
hivészamonként

667

847

667

847

Elofizeto altal kért hangbemondas egy
elofizetdi hivoszamra

958

1217

958

1217

El6fizetd alapadatainak megjelenése a
telefonkdnyvben

Alapadatokon kiviili tobb kozzététele a
telefonkdnyvben

1000

1270

75

95

1000

1270

75

95

Tételes szamlamelléklet

Egyszeri online / emailben megkiildott
hivéasrészletezd és részletes
szamlamelléklet (A Szolgaltatd
hivasrészletezot csak 6 honapra
visszamenoleg tud kiadni)

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet nyomtatott formaban, a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan atvéve, vagy
a kovetkezd szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tételig

183

232
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Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet nyomtatott formaban, a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan atvéve, vagy
a kovetkezd szamléval egy levélben
postazva, az els6 50 tétel folotti minden 20
megkezdett tétel

17

22

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet az els6 50 tételig, kiilon
levélben megkiildve (alkalmanként,
példanyonként)

250

318

250

318

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet az els6 50 tétel f616tti
minden 20 megkezdett tétel, kiilon
levélben megkiildve (alkalmanként,
példanyonként)

17

21

17

21

Rendszeres online / emailben megkiildott
hivasrészletez6

Rendszeres hivasrészletezd nyomtatott
formaban, a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tételig (alkalmanként,
példanyonként)

183

232

Rendszeres hivasrészletezd nyomtatott
formaban, a Szolgaltato iigyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tétel fol6tti minden 20
megkezdett tétel (alkalmanként,
példanyonként)

17

21

Rendszeres hivasrészletez6 az elsé 50
tételig, kiilon levélben megkiildve

208

264

208

264

Rendszeres hivasrészletez6 az els6 50 tétel
fol6tti minden 20 megkezdett tétel, kiilon
levélben megkiildve

17

22

17

22
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Egyenleginformacio telefonon, elére 0 0 42 53 0 0 42 53
fizetett (pre-paid) szolgaltatas esetén,
hivasonként (alkalmanként)
Hangpostafiok (lizenetrogzitd) szolgaltatas | 157 212 67 85 1671 212 67 85
egy eldfizetdi hivoszamhoz
Hangposta tizenetek tovabbitasa megadott 17 29 0 0 17 22 0 0
email cimre (tovabbitott lizenetenként)
Feltétel nélkiili hivasatiranyitas 0 0 0 0 0
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 0 0 0 0 0
Hivasatiranyitas, ha a hivott fél nem veszi 0 0 0 0 0
fel
Hivasvarakoztatas 0 0 0 0 0 0 0 0
Tartos hivaskorlatozas 1250 1588 0 | 1250) 1588 0 0
Hivaskorlatozas jelszoval 1250 1588 0 0 | 1250) 1588 0 0
Jelszavas hivaskorlatozas esetén a jelszo 0 0 0 0 0
cseréje
Titkos szam 0 0 0 0 0
Rejtett szam 0 0 0 0 0
Belso eldfizet6i hivoszam 0 83 105 0 83 105
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Kiilsé eléfizetdi hivoszam 0 417 530 0 417 530
Arany szam (kiils6 hivoszam dijan feliil) 40 50 10 12 40 50 10 12
000 800 | 000 | 700 [ OOO | 800 || 00O | 70O
Eziist szam (kiilsé hivoszam dijan feliil) 16 21 2 3 16 21 2 3
667 167 | 500| 175| 667 | 167 | 500| 175
Elofizeto altal valasztott ngéb szam (ku156 8 10 0 0 8 10 0 0
Hivészam kijelzés (CLIP) 0 0 0 0 0
Hivészam kijelzés tiltdsa (CLIR) 0 0 0 0 0
Hivészam azonositds (COLP) 0 0 0 0 0
Hivoszam azonositas tiltasa (COLR) 0 0 0 0 0

SZOLGALTATASI DIJAK UTOLAG FIZETETT DiJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS

IGENYBEVETELE ESETEN

Szo’l.géltatési Dijcsomagok Uzleti/intézményi eléfizetk Dijcsomagok Egyéni eldfizetok részére
dijak (F) részére
Dijcsomagok UZletl S UZletl M UZletl L Alap Medium Total
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Forgalmi dijak

Nettd

Brutto|

Netto|

Brutto,

Netto

Brutto|

Netto

Bruttd

Netto

Brutto

Netto

Bruttd

halézaton
belil,
csucsidoben (7-
18 h)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

haldzat beliil,
csucsidon kiviil
(18-7 h)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Helyi hivas,
csucsiddében (7-
18 h)

6,83

8,67

6,83

8,67

6,2

7,87

6,83

8,67

6,83

8,67

6,33

8,04

Helyi hivas,
csucsidon kiviil
(18-7 h)

5,08

3,8

4,83

3,6

4,57

5,08

5,08

3,67

4,66

Egyéb
Magyarorszag,
csucsiddében (7-
18 h)

8,33

10,58

8,33

10,58

7,6

9,65

8,33

10,58

8,33

10,58

7,5

9,53

Egyéb
Magyarorszag,
csucsidoén kiviil

(18-7 h)

5,98

7,59

55

6,99

55

6,99

5,98

7,59

5,98

7,59

5,83

7,40

Belf61di mobil,
csucsiddében (7-
18 h)

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

Belf6ldi mobil,
csucsidén kiviil
(18-7 h)

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

Egyszeri és

elofizetési

Nettd

Brutto|

Netto|

Brutto,

Netto|

Brutto|

Netto

Bruttd

Netto

Bruttd

Netto

Brutt6
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dijak
Belepesidij 119 | 25 [ 19| 25 [ 19| 25| 19| 25| 19| 25| 19| 25
(egyszeri) 900 | 273 | 900| 273 | 900| 273 | 900| 273 | 900| 273 | 900| 273
Eldfizetési dij | 3990] 5067| 6500] 8255 12 15 | 1890] 2400] 3690] 4686] 5690 7226
(havi) 500 | 875
El6fizetési
dijbol
lebeszélhetd 0 0| 32000 4064] 10 12 0 0| 2390 3035| 4990 6337
elofizetésenként 000 700
(havi)
Szamlazasi 1mp 1mp 1mp 60 mp 30 mp 1mp
egység

SZOLGALTATASI DIJAK UTOLAG FIZETETT DiJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS

IGENYBEVETELE ESETEN

Szolgiltatasi Dijcsomagok Uzleti/intézményi eléfizeték Dijcsomagok Egyéni el6fizetOk részére
dijak (F1) részére
Dijcsomagok Uzleti S Uzleti M Uzleti L Alap Medium Total
Forgalmi dijak| Nettd] Brutto] Nett§] Bruttd| Netto] Bruttd] Netto] Bruttd| Nettd| Brutto] Nettd| Bruttd
halozaton ol oool o o000l of o000 o] o000 o] 000 o0 000
beliil,
csucsiddében (7-
18 h)
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haldzaton ,
csucsidon kiviil
(18-7 h)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Helyi hivas,
csucsidoben (7-
18 h)

6,83

8,67

6,83

8,67

6,2

7,87

6,83

8,67

6,83

8,67

6,33

8,04

Helyi hivas,
csucsidon kiviil
(18-7 h)

5,08

3,8

4,83

3,6

4,57

5,08

5,08

3,67

4,66

Egyéb
Magyarorszag,
csucsidoben (7-

18 h)

8,33

10,58

8,33

10,58

7,6

9,65

8,33

10,58

8,33

10,58

7,5

9,53

Egyéb
Magyarorszag,
cstesidoén kiviil

(18-7 h)

5,98

7,59

55

6,99

55

6,99

5,98

7,59

5,98

7,59

5,83

7,40

Belfoldi mobil,
csucsidoben (7-
18 h)

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

Belfoldi mobil,
csucsidon kiviil
(18-7 h)

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

Egyszeri és
elofizetési
dijak

Nettd

Brutto|

Netto|

Brutto,

Netto)

Brutto|

Netto

Bruttd

Netto

Bruttd

Netto

Brutt6

Belépési dij
(egyszeri)

19

900

25

273

19

900

25

273

19

900

25

273

19

900

25

273

19

900

25

273

19

900

25
273
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Elofizetési dij | 3990 5067] 6500f 8255 12 15 | 1890 2400{ 3690 4686] 5690 7226
(havi) 500 875
Eléfizetési
dijbol
lebeszélhetd 0 0] 32000 4064] 10 12 0 0 | 2390 3035] 4990 6337
eléfizetésenként 000 700
(havi)
Szamlazasi 1mp 1mp 1mp 60 mp 30 mp 1mp
egység

SZOLGALTATASI DIJAK OROSHAZI ﬁGYFELEK RESZERE UTOLAG FIZETETT DIJU
(POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN (Ft)
Forgalmi dijak Netto Brutté
halézaton belii, csucsidében (7-18 2,00 2,54
h)
haldzaton beliil, cstcsidon kiviil 2,00 2,54
(18-7 h)
Helyi hivas, csticsidében (7-18 h) 8,83 8,67
Helyi hivas, csticsidén kiviil (18-7 4,00 5,08
h)
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Egyéb Magyarorszag, csucsidében 10.33 10.58
(7-18 h) ' ’
Egyéb Magyarorszag, csicsidon 798 759
kiviil (18-7 h) ' ’
Belfoldi mobil, csticsidében (7-18 49,17 62,45
h)
Belfoldi mobil, csucsidon kiviil 32,50 41,28
(18-7 h)
Egyszeri és eléfizetési dijak Nettod Bruttd
Belépési dij (egyszeri) 19 900 25273
Eldfizetési dij (havi) 1390 1765
Elofizetési dijbol lebeszélhetd 0 0

eléfizetésenként (havi)

Szamlazasi egység

1mp
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SZOLGALTATASI DIJAK KULONLEGES HIVASIRANYOKRA

Szolgaltatasi dijak (Ft) Netto Bruttd

197 (Tudakozo Plusz) 150 Ft/ perc 190,5 Ft / perc
198 (Tudakozo) 100 Ft/ hivas 127 Ft / hivas

199 (Nemzetkozi Tudakozo) 190 Ft/ hivas 241,3 Ft/ hivas
(40)-es szamok (kék szamok) Helyi hivas dija

(80)-as szamok (zold szam) Dijmentes

(90) és (91)-es szamok (emelt
dijas szamok)

Minden esetben a hivoszam
hasznalgja altal meghirdetett dij

92



HIVATALOS NEMZETKOZI PERCDIJAK:

Kiilfoldi percdijak (melyik zéndba iranyul a hivas)

1. dijzona 7,58

2. dijzéna 11,75

3. dijzénal7,58

4. dijzéna 42,58

5. dijzona84,25

6. dijz6na258,33

Szatellit (belfoldre is)1991,67

Egész nap (0-24h) Nett6 percdij (HUF / Perc)

HIVATALOS NEMZETKOZI PERCDIJAK:

Kiilfoldi percdijak (melyik zénaba iranyul a hivas) Egész nap (0-24h) Nett6 percdij (HUF / Perc) Egész nap (0-24h) Brutto
percdij (HUF / Perc) 1. dijzéna 7,58 9,63 2. dijzéna 11,75 14,92 3. dijzéna 17,58 22,33 4. dijzéna 42,58 54,08 5. dijzona 84,25 106,99

6. dijzéna 258,33 328,08 Szatellit (belfoldre is) 1991,67 2529,42

Egész nap (0 24h) Brutté percdij (HUF / Perc)

Az alabbiakban dijzonak szerinti csoportositasban lathatoak a nemzetkozi hivasiranyokba.

1. dijzéna korzetszamok

Amerikai Alaszka Egyesiilt Allamok 907
Amerikai Hawaii Egyesiilt Allamok 1808
Argentina 54
Argentina Buenos Aires 5411

Ausztraliabl

Ausztria 43

Ausztria Bécs 431

Belgium32

Brazilia Rio de Janeiro5521

Chile56

Csehorszagd20

Csehorszag Praga 4202

Dania45

Egyesﬁhl&nmnok 1177; 1203; 1208; 1217; 1215; 1562; 1563; 1564; 1567; 1570; 1571; 1573; 1574; 1580; 1585; 1586; 1601
1803; 1804; 1805; 1806; 1810; 1812; 1813; 1814; 1815; 1816; 1817; 1818; 1828; 1830; 1831; 1832; 1835; 1843; 1845; 1847;
1848; 1850; 1856; 1857; 1858; 1859; 1860; 1862; 1863; 1864; 1865; 1866; 1870; 1877; 1878; 1880; 1881; 1882; 1887; 1888;
1901; 1903; 1904; 1906; 1908; 1909; 1910; 1912; 1913; 1914; 1915; 1916; 1917; 1918; 1919; 1920; 1925; 1928; 1931; 1936;
1937; 1201; 1202; 1205; 1207; 1219; 1224; 1225; 1228; 1229; 1231; 1234; 1239; 1267; 1269; 1270; 1276; 1281; 1301; 1302;
1303; 1315; 1316; 1317; 1318; 1319; 1320; 1321; 1323; 1352; 1360; 1361; 1362; 1386; 1400; 1401; 1402; 1404; 1405; 1406;
1407; 1408; 1409; 1410; 1412; 1413; 1414; 1415; 1417; 1419; 1423; 1424; 1425; 1432; 1434; 1435; 1440; 1443; 1445; 1456;
1469; 1470; 1475; 1478; 1479; 1480; 1484; 1501; 1502; 1503; 1504; 1505; 1507; 1508; 1509; 1510; 1512; 1513; 1515; 1516;
1517; 1518; 1520; 1530; 1540; 1541; 1551; 1559; 1561; 1940; 1941; 1947; 1949; 1951; 1952; 1954; 1956; 1959; 1970; 1971
1972; 1973; 1978; 1979; 1980; 1985; 1989; 1602; 1603; 1605; 1606; 1607; 1608; 1609; 1610; 1612; 1614; 1615; 1616; 1617;
1618; 1619; 1620; 1623; 1626; 1628; 1630; 1631; 1636; 1641; 1644; 1646; 1650; 1651; 1660; 1661; 1662; 1669; 1678; 1682;
1700; 1701; 1702; 1703; 1704; 1706; 1707; 1708; 1710; 1712; 1713; 1714; 1715; 1716; 1717; 1718; 1719; 1720; 1724; 1727;
1312; 1313; 1314; 1240; 1248; 1251; 1252; 1253; 1254; 1801; 1802; 1325; 1330; 1334; 1336; 1337; 1339; 1341; 1769; 1770;
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1772; 1773; 1774, 1775; 1781; 1785; 1786; 1731; 1732; 1734; 1740; 1754; 1757; 1760; 1763; 1765; 1347, 1351; 1304, 1305;
1307; 1308; 1309; 1310; 1256; 1260; 1262; 1209; 1210; 1212; 1213; 1214; 1216; 1218; 1206
Esztorszag 372
Esztorszég Premium 37270; 37288; 37271; 37272
Franciaorszag 33
Franciaorszag Parizs 331
Gorogorszag 30
Gordgorszag Athén3021

Guam1671

Hollandia 31

Hong Kong 852

Hong Kong mobil 8526; 85217; 85248; 8529; 8527
frorszag353

Izland 354

Izrael 972
Japan81

Kanadal204; 1604; 1600; 1514; 1450; 1905; 1867; 1807; 1416; 1418; 1403; 1306; 1289; 1705; 1709; 1778; 1780; 1226; 1250;
1819; 1902; 1438; 1506; 1519; 1647; 1613

Kina86

Kina mobil 8613

Lengyelorszag48

Lengyelorszag Varso 4822

Luxemburg352

Malajzia60

Nagy-Britannia44

Nagy-Britannia London 44207; 44208
Németorszag 49
Norvégia 47

Olaszorszag 39

Olaszorszag Roma 3906

Olaszorszag Vatikan379

Oroszorszag Moszkva7499; 7495

Oroszorszag Szentpétervar7812

Peru Lima511

Portugalia 351

Puerto Rico1787

San Marino378

Spanyolorszag34

Spanyolorszag Freephone és Sharedcost s4go0; 34000; 34803; 34806; 34900; 34901; 34807; 34902; 34905
Spanyolorszag Madrid 3491

Svéajc4l

Svédorszag 46

Szingapir65

Szingaptr mobil 659; 658

Tajvan886

Uj-Zéland (Aotearoa) 64

Venezuela Caracas 5812

Virgin szigetek (USA) 1340

2. dijzéna

Banglades Dhaka 8802

Brazilia Sao Paolo5511

Bulgaria nagyobb varosok 2 35956917; 35952919; 35956918; 35956919; 3592491
Bulgaria Sz6fia3592

Eszak-Mariana szigetek 1670

Finnorszag358
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Gibraltar350

Indonézia Dzsakarta 6221
Kolumbia Cali 5723; 57289; 5725; 5726; 5724; 57288
Monaco377

Monaco egyéb mobil 3776

Mong6lia976

Oroszorszag?

Oroszorszag Astelit 7505
Oroszorszag Combellga 7502
Oroszorszag Comstar 7503
Oroszorszag GLOBALTEL7954
Oroszorszag Nakhoda 7504
Oroszorszag Sovintel 7501
Oroszorszag Tatarsztan7513
Panama507

Peru 51

Szlovénia386

Thaifold Bangkok662
Venezuela58

3. dijzona

Andorra376

Bahama-szigetek 1242

Bahama-szigetek mobil1242357; 1242359; 1242557; 1242457
Bermudal441

Brunei Darussalam673

Brunei Darussalam mobil 6738; 673227
Bulgaria359

Bulgaria nagyobb varosok35952; 35956
Ciprus357

Ciprus mobil 357777; 357700; 35796; 35799
Costa Rica 506

Costa Rica mobil 5063; 506283; 506284; 5068
Dél-Afrika27

Dél-Korea (Koreai Koztarsasag)82

Dél-Korea (Koreai Koztarsasag) mobil 821
Guadeloupe590

Horvatorszag 3852; 3855; 3854; 3853
Horvatorszag Zagrab 3851

Kolumbia57

Kolumbia Bogota571

Kolumbia Medellin 574

Liechtenstein4233; 4232; 4234

Maka6853

Makad mobil 85366; 85363; 85368; 85365; 85362
Malajzia mohil601; 6050

Malawi265

Malawi mobil2658; 2659

Martinique 596
Nigéria Lagos2341

Oroszorszag mobil79

Szlovakia 421

Szlovakia Pozsony 4212

Thaif61d66

Thaifold mobil661; 665; 664; 666; 669; 667; 663
Torokorszag Ankara 90312

Torokorszag Isztambul90212; 90216
Torokorszag 1zmir90232
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4. dijzéna

Albdania 355

Algéria 213

Algéria mobil2135; 2136

Algéria Orascom mobil 2137; 21392; 21391; 21390

Amerikai Szamoa 684

Angola244

Antigua és Barbuda 1268

Antigua és Barbuda mobil 1268464; 1268775; 1268773; 1268724; 1268723; 1268725; 1268727; 1268729; 1268764; 1268770;
1268771

Argentina mobil 549

Ausztralia mobil 614

Ausztralia Optus Satelite mobil 611451; 611453; 611452
Ausztralia Telstra Satelite mobil61143; 61147

Ausztria A1 mobil 43664

Azerbajdzsan994

Bahrein973

Bahrein mobil 97336; 97339

Banglades880

Banglades mobil 8801

Belize501

Benin 229

Bolivia591

Bolivia La Paz5912

Bolivia mobil 5917

Bosznia-Hercegovina387

Botswana267

Brazilia 55

Burundi 257

Burundi mobhil2579; 25729

Dominikai Koztarsasag 1809

Dominikai Koztarsasag mobil 18098; 18099

Ecuador593

Egyiptom mobil 2010; 2012

Elefantcsontpart 225

Feroer-szigetek 298

Feroer-szigetek mobil 2982

Francia Guyana594

Franciaorszag Bouygues mobil 33669; 33661; 33663; 33667; 33668; 33666; 33664; 33660; 33699; 33665; 33662; 33698
Franciaorszag egyéb mobil 336

Franciaorszag Orange monil3367; 336060; 33656; 336062; 33604; 33608; 33631; 33633; 3368; 336063; 336061; 33657;
33649; 33641; 33632

Franciaorszag SFR mobil3361; 33635; 336069; 336067; 336065; 3362; 33603; 33609; 33634; 336066; 336068; 3364100
Fiilop-szigetek 63

Fiilop-szigetek mobil 639

Gabon241

Gabon mobil 2412; 2415; 2413

Ghana 233

Grazia995

Griizia mobil 9953297, 99577; 99593; 99599; 99595; 99598; 99597; 99555; 99590
Guatemala502

Guatemala mobil 5025

Guinea224

Guinea mobil 22411; 22462; 22412; 22413; 22464; 22460; 22463
Holland-Antillak599

Holland-Antillak mobil5993; 5995; 5996; 5999; 5997; 5998
India91
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India Bombay9122

India Kalkutta 9133

India mobil 9198
India Uj-Delhi 9111
Indonézia62

Indonézia mobil628

Iran98
Iran mobil 98911

Iran Teheran9821

Izrael mobil9725; 9726

Japan mobil 8170; 8190; 8180
Jemen967

Jemen mobil 9677
Jordania962
Jordania mobil 9627
Kajman-szigetek1345

Kazahsztan731;732;7574;733

Kazahsztan mobil7705; 73179; 73159; 73149; 73249; 73239; 73219; 73189; 7333; 730; 7701; 7702; 73139; 73129; 7700;
7573;

Kenya254

Kirgizisztan996

Kirgizisztan mobil 99631258; 996517; 99631295; 99631297; 99631298; 9963127; 996502; 99631296; 996503; 99652;
996555

Kolumbia mobil573

Kongé (volt Francia Kong6)242

Kongé (volt mobil Francia Kongo) 2425; 2427

Kozép-afrikai Koztarsasag 236

Kuvait965

Kuvait mobil9656; 9659; 9657

Laosz856

Lesotho266

Lesotho mobil 2665; 2666

Libanon961

Litvania370

Macedoénia (F.Y.R.0.M.)389

Macedonia Skopje3892

Mali223

Malta356

Mauritius230

Mautitius mobil 23025; 23075

Mexikd 52

Moldova3732

Montenegr63818

Nagy-Britannia O2 mobil 447701; 447704; 447708; 447716; 447714; 447925; 447926; 447927; 447928; 447933; 447934;
447935; 447 447871, 447872; 447873; 447874, 44T743; 44T745; 447746; 447762; 447763; 447764; 447783; 447784, 447
447739; 447740; 447742; 447801; 447802; 447841; 447843; 447845; 447849; 447850; 447851; 447885; 447 447999; 447803;
447808; 447809; 447819; 447820; 447821; 447730; 447731; 447732; 447734; 447709; 447 447749; 447750; 447751; 447752;
447753; 447754; A4T756; 447759; 447761; 447719; 447720; 447724; 447725;

Nagy-Britannia Premium 448; 449

Namibia264

Niger227

Niger mobil 2279

Nigéria234

Orményorszag 374

Panama mobil5075;5076

Paraguay595

Réunion262

Romania 40; 4035734; 4035937; 4036130; 4036131; 4036132; 4036133; 4036134; 4036230; 4036231; 4036232; 403 4035732;
4035733; 4036532; 4036533; 4036830; 4036833; 4036834; 4036835; 4036930; 4036931; 4036831; 4 4036435; 4036530;
4036531; 4035632; 4035633; 4033930; 4033931; 4033932; 4034130; 4034131; 4034132; 4 4035630; 4035631; 4034134;
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4035830; 4035930; 4035931; 4035932; 4035933; 4035934; 4035935; 4036832 4033330; 4033632; 403; 4033432; 4033631,
4033630; 4033431

Romania Bukarest 4021

Ruanda 250

Ruanda mobil25008

Salvador 503

Salvador mobil5037; 5039; 5038

Seychelle-szigetek248

Seychelle-szigetek mobil 2485; 2487

Sri Lanka94

Sri Lanka mobil947

Svédorszag Telia mobild67327; 46673; 467680; 467383; 467380; 46106; 46102; 46103; 467329; 467610; 467611; 4670195;
4670191; 46 467612; 467613; 467614; 467190000; 46767624; 467311; 46767625; 46767626; 467013; 467010; 46519; 4651
467012; 467382; 467384; 467683; 467017; 467381

Szenegal Dakar2218

Szerbia381

Szerbia Belgrad 38111

Szerbia Koszov3812

Szvazifold 268

Tadzsikisztan 992

Tadzsikisztan mobil9929

Tajvan mobil88660; 8869; 88670

Togo228

Togo mobil2289

Torokorszag90

Tordkorszag Eszak-Ciprus 90392

Tordkorszag Eszak-Ciprus Telsim mobil9054285; 9054287; 9054288
Torokorszag nagyobb varosok90224; 90362; 90412; 90462; 90442; 90252; 90322; 90242
Torokorszag Telsim mobil 9054

Trinidad és Tobago 1868

Trinidad és Tobago mobil 1868620; 186877; 186868; 186875; 186876; 1868678
Turs és Caicos szigetek 1649

Tiirkmenisztan 993

Tiirkmenisztan mobil 9936

Uganda 256

Uganda mobil 25671; 25675; 25677; 25678

Ukrajna 380

Ukrajna380321; 38061; 38053; 38044; 380328; 380327; 38048; 38056; 380329; 38037; 38034; 38043; 38035
Ukrajna Astelit mobil 38063;38093

Ukrajna Dnyeper 380562; 380567

Ukrajna Donyeck380622; 3806230; 3806233; 3806238

Ukrajna Golden Telekom mobil38093

Ukrajna Harkov 380572; 380577

Ukrajna Kijev380440; 380441; 380444; 380445; 380442; 380443

Ukrajna Kyivstar mobil 38067; 38096; 38097; 38098

Ukrajna Lvov380322

Ukrajna mobil38095; 38099; 38050; 38066

Ukrajna mobil 38068

Ukrajna Ogyessza 380482; 380487

Ukrajna Szevasztopol380692

Uruguay598
Uzbegisztan998 9989
Uzbegisztan mobil 9989
Venezuela mobil 581; 584
Virgin szigetek (Anglia) 1284

Zambia260

Zimbabwe263

Zimbabwe Netcom mobil 26311

Zimbabwe Telecel mobil26323
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5. dijzéna

Afganisztan 93

Albania mobil 35538; 35569; 35568
Andorra mobil 3764; 3763; 3766
Angola mobil 2449

Anguilla 1264

Aruba297

Ausztria egyéb mobil 43660; 43720; 43680; 43711; 43730; 436888; 43820; 43810; 43740; 43780; 43678

Ausztria Max mobil 43676

Ausztria One mobil 43699

Ausztria Telering mobil 43650

Azerbajdzsan mobil 99440; 99470; 99450; 99455
Barbados1246

Barbados mobil 124623; 124625; 124624
Belarusz 375

Belarusz Minszk375172; 375175

Belarusz mobil375259; 37529

Belgium KPN mobil 3248

Belgium Mobistar mobil 3249

Belgium Proximus mobil3247

Belize mobil5016

Bhutan975

Bhutan mobil9751; 9759
Bosznia-Hercegovina HPT Mostar 38763
Bosznia-Hercegovina PTT BIH 38761; 38762
Bosznia-Hercegovina Srpske387492; 387493;3875
Bosznia-Hercegovina Srpske38765

Botswana mobil26771; 26772

Bulgéaria Btc mobil35987

Bulgaria Globul mobil35989

Bulgaria Mobikom mobil35948

Bulgaria Mobtel mobil35988

Burkina Faso226

Cape Verde238

Cape Verde mohil2389

Chile mobil568;569

Csad235

Csehorszag mobil 42060; 42072; 42077; 42096; 42093; 42073
Dania mobil 452; 4541; 4550; 4551; 4530; 4560; 4561; 4540; 4531
Dél-Afrika mobil 277; 278

Dominika 1767

Ecuador mobil 5938; 5939
Egyenlit6i-Guinea240

Egyesiilt Arab Emirségek971

Egyesiilt Arab Emirségek mobil 97150
Egyiptom20

Egyiptom Kairo 202

Elefantcsontpart mobil2250; 2258; 2259
Eritrea291

Esztorszag Emt mobil 37251; 37250; 37259; 37252; 37253
Esztorszag mobil 3725
Etiopia251
Etiopia mobil 2519

Fidzsi-szigetek679

Fidzsi-szigetek mobil 6792; 6799
Finnorszag egyéb mobil35850; 35871
Finnorszag mobil 3584

Francia Guyana mobil 5946
Francia Polinézia 689
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Gambia220

Ghana mobil 23320; 23324; 23327; 23328

Gibraltar mobil35056; 35054; 35057; 35058

Gorogorszag Cosmote mobil30697

Gorogorszag egyéb mobil30699

Gorogorszag Stet Hellas mobil30693

Gorogorszag (Panafone) mobil 30694

Grenadal473

Guadeloupe mobil59069

Guyana592

Guyana mobil 5926

Haiti509

Haiti Comcell mobil 5094

Haiti mobil5093; 5097; 5095

Hollandia KPN mobil31665; 31622; 31610; 31612; 31656; 31653; 31657; 31658; 31659; 31651; 31630; 31623; 31620; 31613
Hollandia mobil 316

Hollandia mobil 31618; 31638; 31648; 31628

Hollandia mobil31614; 31641; 31643; 31642; 31624

Hollandia mobil31640; 31636

Hollandia O2 (Telfort) mobil31633; 31617; 31626; 31649; 31644; 31616; 31645; 31647; 31619
Hollandia VVodafone mobil 31611; 31621; 31652; 31655; 31629; 31615; 31625; 31650; 31654; 31627; 31646
Honduras504

Honduras mobil 5043; 5049; 5048

Horvatorszag mobil 38599; 38598

Horvatorszag TELE2 mobil38595

Horvatorszag Vipnet mobil 38591; 38592

Irak964

frorszag mobil35381; 35386; 35389; 35385; 35383; 35387; 35388; 35384; 35382

Izland mobil3546; 35439; 3548; 35438

Izrael palesztin mobil 97259

Izrael palesztin teriilet 97222; 97242; 97292; 97282

Jamaical876

Jamaica mobil18762; 1876797; 1876793; 187677; 1876782; 1876784, 1876787; 1876788; 1876789; 1876790; 1876791,
1876792; 1876700; 1876707; 18764; 18763; 1876796; 1876798; 1876781; 1876783; 1876799; 18768

Kambodzsa 855

Kambodzsa mobil8559; 8551

Kamerun237

Kamerun mobil 2376; 2375; 2379; 2377

Katar 974

Katar mobil97412; 97421; 97422; 9745; 97428

Kenya mobil2547

Kongoi Demokratikus Koztarsasag (volt Zaire) 243

Kongoi Demokratikus Koztarsasag (volt Zaire) mobil2439; 2438; 2436; 2437

Lengyelorszag egyéb mobil 4850; 4851; 48690; 48789

Lengyelorszag egyéb mobil 48601; 48603; 48609; 48607; 48605; 48661; 48665; 48669; 48693; 48695; 48697; 48699; 48781,
48663; 48667; 48691; 48885; 48887

Lengyelorszag mobil48600; 48602; 48660; 48668; 48698; 48888; 48880; 48696; 48604; 48606; 48608; 48662; 48666; 48692;
4878; 48886; 48889; 48694; 48664

Lettorszag 371

Lettorszag mobil 3712; 3716; 37158; 3718; 3719; 37155; 37159

Libanon mobil9613; 96171; 96170

Libéria231

Libéria mobil23164; 23151; 23165; 23168; 23167; 23152; 23150; 23139; 23138; 23128; 23155; 23166; 23169; 23153; 23154
Libia218

Libia mobil 21891

Liechtenstein mobil 4236; 42356; 4237

Litvania mobil 3706

Luxemburg egyéb mobil 3522101; 3529100; 3522102

Luxemburg mobil3522; 35291; 35269; 35266; 3526; 35262; 35268; 3529; 35298; 35221; 35228; 35261
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Macedoénia (F.Y.R.0.M.) mobil 3897
Madagaszkar261
Madakaszkar mobil 2613
Maldiv-szigetek960
Maldiv-szigetek mobil9607; 9609
Mali mobil2235; 2236; 2239
Malta mobil 3567; 3569
Marokk6212
Marokko mobil21210; 21211; 21214; 2127; 21213; 2126; 21212
Marsall-szigetek692
Martinique mobil 5966
Mauritania 222
Mauritania mobil2226
Mayotte2696
Mianmar (volt Burma) 95
Mikronézia691
Moldova mobil37379

Moldova mobil 3735; 37321

Moldova mobil 37377

Moldova Voxtel mobil 37369

Monaco KFOR mobil3774

Montenegré mobil38167; 38169; 38168

Montserrat 1664

Mozambik258

Nagorno Karabah 3747

Nagorno Karabah mobil37472; 37473

Nagy-Britannia egyéb mobil44778100; 4478020; 4479538; 4479537; 44780213

Nagy-Britannia mobil447; 447878; 447869; 447624; 4476; 447700; 447727; 447997; 447998; 447924; 447937; 447938;
447978; 447988; 447991; 447992; 447883; 447886; 447888; 447898; 447911, 447915; 447916; 447995; 447996; 447735;
A47737; A4TT744; AATTS5; 4ATTTT; AAT781; 447782; 447797, 447822; 447828; 447829; 447830; 447832; 447838, 447839;
447853; 447882; 447993; 447994; 447859; 447861; 447862; 447863; 447865; 447868; 447877; 447728; 447723
Nagy-Britannia Orange mobil447772; 447790; 447800; 447970; 447968; 447866; 447870; 447875; 447890; 447972; 447973,;
447974; A47975; 447976; 447773; A47779; 447791; 447794; 447805; 447807; 447811; 447812; 447813; 447814, 447815;
447816; 447817; 447837; 447854; 447855; 447977; 447980; 447989; 447891; 447929; 447965; 447966; 447967; 447969;
447971; 447792

Nagy-Britannia Personal4470

Nagy-Britannia T-Mobile mobil447722; 447758; 447903; 447930; 447913; 447726; 447757; 447804; 447852; 447947;
447948; 447949; 447950; 447951; 447952; 447953; 447954; 447982; 447983; 447984; 447943; 447944; 447945; 447946;
447904; 447905; 447906; 447908; 447910; 447985; 447986; 447987; 447956; 447957; 447958; 447959; 447960; 447961;
447962; 447963; 447981; 447932; 447939; 447940; 447941; 447942; 447914; 447931; 447806

Nagy-Britannia VVodafone mobild447717; 447741; 447765; 447775; 447771, 447788; 447789; 447795; 447827, 447831,
447833; 447836; 447867; 447823; 447909; 447917; 447918; 447919; 447778; 447780; 447785; 447786; 447787; 447721,
447733; 447747, 447760; 447920; 447979; 447990; 447884; 447887; 447899; 447900; 447901; 447824; 447825; 447826;
447766; 447767; 44T768; 447769; 447770; 447876; 447879; 447880; 447881; 447796; 447798; 447799; 447810; 447818;
447774, A47776; 447748

Namibia mobil26481

Németorszag D1 (T-Com) mobil49160; 49151; 49175; 49171; 49170

Németorszag D2 mobil (Vodafone) 49172; 49162; 49152; 49173; 49174

Németorszag E1 (E-plus) mobil49157; 49178; 49177; 49163

Németorszag E2 (02) mobil49159; 49176; 49179

Németorszag egyéb mobil49150; 49164; 491770; 49155; 49154; 49161; 49158; 49153; 491720; 49165; 49169; 49168; 49167;
4917211

Németorszag Mobilcom mobil 49156

Németorszag Premium49700; 49180; 49166; 49130; 4919; 49701; 49800; 4900800; 49137; 49185

Nepal 977

Nicaragua505

Nicaragua mobil 5055; 5058; 5056

Nigéria mobil23480; 23490
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Norvégia egyéb mobild7900073; 474727, 474725; 4792006; 47900072; 47900010; 47900011; 47900012; 47900013;
47900071; 47900034, 47900017; 475900; 475901; 475902; 479470; 47412; 47413; 474723; 474724, 4792005; 47900018;
47900019; 47900030; 47900031; 47900032; 47900033; 47900070; 4792004; 47900035; 4790005; 47900060; 47900061,
47900062; 47900063; 47900064, 4792003; 47900074, 4790009; 47900015; 4792001; 47900075; 4790008; 4792002; 474726,
474728; 47900016; 47473; 474729

Norvégia Netcom mobil 4740; 4792; 4798; 47997; 4748; 474778; 474717, 479669; 4745; 4746; 47487; 47489; 4749; 4793;
47483; 47484, 47485; 47486, 47488; 47998; 474714; 474715; 479665; 479666; 479667; 479668; 474716; 474777; 474779,
4794; 479664

Norvégia Telenor mobil4797; 474850; 474832; 474830; 4795; 474886; 474887; 474888; 474889; 474894; 474895; 474896;
474897; 4790; 4796, 4791, 47482; 47481, 47480; 4741, 474898; 474899; 474885; 4799; 474831, 474840; 474884, 4747
Olaszorszag BLU mobil 39380; 39389; 39388; 39383

Olaszorszag egyéb mobil393

Olaszorszag H3G mobil39390; 39391; 39393; 39392

Olaszorszag TIM mobil 39330; 39360; 39333; 39336; 39335; 39334; 39331; 39337; 39339; 39361; 39338; 39366;
Olaszorszagbil Vodafone 39340; 39343; 39349; 39346; 39347; 39348; 39341

Olaszorszag Wind mobil39320; 39327; 39328; 39387; 39329; 39323; 39322

Oman968

Oman mobil9689

Orményorszag mobil 3749

Pakisztan92

Pakisztan mobil923

Palau680

Palesztin fennhatdsag 970

Palesztin fennhat6sag mobil 97059

Paraguay mobil5959

Peru mobil 51629; 51519; 51949; 51649; 51182; 5175; 5119; 5174618; 51739; 51729; 51679; 51669; 51659; 514695; 51749;
51849; 51839; 51829; 517849; 517839; 517829; 51769; 51569; 51546; 51529; 51449; 513499; 513497; 51163; 513498; 51419;
51439; 51639; 51429; 51539; 51619; 51549

Portugalia egyéb mobil35191131; 35196078; 35196052; 35196076; 35196072; 35196066; 35196058; 35196097; 35191133;
35196050; 35193010; 35191139; 35191132; 35196051; 35196080; 35196082; 35196084; 35196086; 35196088; 35196090;
35196092; 35196093; 35196094; 35196098; 35196210; 35196095; 35196096; 35196054; 35196062; 35196070; 35196074
Portugalia mobil 351169; 351639; 351659; 351609; 351189; 35193; 35191; 3519; 351669

Réunion mobil2626

Romania Cosmorom mobil4076

Romania Mobifon mobil4072; 4073

Romania Orange mobil 4074; 4074444, 4075

Romania ZAPP mobil 4078

Saint Kitts és Nevis1869

Saint Lucial758

Saint Pierre és Miquelon508

Saint Vincent és szigetek232

Sierra Leone Grenadine-1784

Sierra Leone mobil 23223; 23276; 23230

Spanyolorszag Amena mobil 34658; 34657; 34615; 34692; 34691; 34605; 34625; 34635; 34651; 34652; 34645; 34675; 34695;
34685; 34656; 34655; 34653; 34654; 34665

Spanyolorszag egyéb mobi 134622; 3460701; 34688; 34693; 34694; 34698; 34633; 34668; 34672; 34673; 34674; 34623;
34624; 34631; 3460703; 3460704; 3460705; 3460706; 346101; 34621; 34632; 34634; 34640; 34641; 34642; 34643; 34644,
34684; 346560; 34682; 34604; 34611; 34612; 34613; 34614; 3460702; 34603; 34681; 34683; 346; 34602

Spanyolorszag Movistar ( Telefonica) mobil34679; 34660; 34628; 34626; 34649; 34629; 34630; 34639; 34689; 34690; 34696;
34638; 34648; 34659; 34669; 34680; 34609; 34618; 34606; 34608; 34616; 34620; 34619; 34636; 34686; 34699; 34646; 34676;
34650

Spanyolorszag Vodafone (Aiertel mobil)34600; 34663; 34637; 34610; 34664; 34671; 34662; 34666; 34667; 34678; 34687,
34607;34627; 34647; 34661; 34670; 34677; 34617; 34697

Suriname597

Suriname mobil5978; 5979

Svéjc egyéb mobil4179490; 4179494, 4186077; 4174; 4177; 4179492; 4179493; 41765911; 41765915; 41765916; 41765913;
41765912; 4179491, 417720; 4186; 418607720

Svéajc Orange mobil 4178; 4186078

Svéjc Sunrise mobil4176; 4186076
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Svéajc Swisscom mobil4179; 417743; 418607741; 418607745; 418607742; 4186079; 417742; 417744, 418607740; 418607744,
418607743; 417745; 417741; 417740

Svédorszag Comviq mobil467355; 46739; 467321; 46707; 467016; 46252; 467358; 467359; 467322; 46736; 46737; 46704
46762; 467356; 467357; 467015

Svédorszag egyéb mobil 467350; 46675; 467354; 467351; 467353; 46763; 467352

Svédorszag egyéb mobil4670; 46676; 4676; 4673

Svédorszag egyéb mobild67323; 467385; 467343; 467388; 4670199; 46709; 467314; 467386; 467190001; 467324; 467325;
467326; 467328; 467011; 4670198; 4670197; 4670196; 467014; 46674; 467689; 467688; 467687; 467686; 467340; 46733;
467320; 467315; 467310; 46708; 467341; 467344; 467342; 467685

Szaud-Arabia 966

Szaud-Arabia mobil 966135; 9665; 9668

Szenegal221

Szenegal mobil 2213; 2216; 2215; 2214

Szerbia mobil 38160; 38161; 38164; 38166; 38165

Szerbia Mobtel mobil38162; 38163

Sziria963

Sziria mobil9639

Szlovakia Eurotel mobil421901; 421912; 421911; 421902; 421903; 421904; 421910; 421914

Szlovakia Orange mobil 421919; 421908; 421918; 421907; 421905; 421909; 421916; 421915; 421906

Szlovénia mobil 38631; 38641; 38650; 38651

Szlovénia mobil 38670; 38671

Szlovénia Sitel mobil 38640; 38630

Szudan249

Tanzania255

Tanzania mobil2557

Tonga676

Torokorszag Turkcell mobil Eszak-Ciprus 9053383; 9053386; 9053387; 9053385; 9053384; 9053388

Torokorszag mobil905

Tordkorszag Turkcell mobil 9053

Tunézia216

Tunézia mobil2162; 2169

Uj-Kaledénia687

Uj-Zéland (Aotearoa) mobil 642

Uruguay mobil5989

Vietnam 84

Vietnam Hanoi844

Vietnam Ho Si Minh-varos848

Vietnam mobil849

Zambia mobil 26095; 26096; 26097; 26099

Zimbabwe Econet mobil26391

6. dijzéna

Antarktisz 672

Ascension-sziget 247

Bissau-Guinea245

Comore-szigetek 269

Cook-szigetek682

Diego Garcia 246

Dzsibuti253

Dzsibuti mobil2538

Eszak-Korea (Koreai Népi Demokratikus Koztarsasag) 500
Falkland- (Malvin-) szigetek Gronland299
Gronland mobil 2995; 29949
Kelet-Timor670

Kiribati686

Kiribati mobil68630

Kuba53

Kuba Guantanamo Bay5399

Nauru674

Niue683
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Norfolk-szigetek6723
Papua Uj-Guinea 675
Salamon-szigetek 677
Sao Tomé ¢és Principe239
Szamoa (Nyugat-Szamoa) 685
Szent 1lona290
Szomalia 252

Thuraya 88216

Tokelau 690

Tuvalu 688

Vanuatu678

Wallis és Futuna681

I1l. MELLEKLET: Ertelmezé rendelkezések (fogalom-meghatarozasok)

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki/amely az
adatkezel6 megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetlentil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése,
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valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza €s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges. Adattovabbitds: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik.

ANFT: lasd Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve.

ASZF: a mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételek, melyben a Szolgaltaté elére egyoldaliian meghatarozza az
eléfizetdi szerz6dések alapvetd rendelkezéseit.

Athelyezés: az eléfizetSi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa.

Atadé szolgaltatd: az az eléfizetéi hozzaférést biztosité tavbeszéld szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az eléfizetdi

szerz0dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetdi szamat egy masik tavbeszEéld szolgaltatohoz viszi at.

Atiras: az El6fizet$ személyében, az eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvéltozasa nélkiil — megallapodas vagy
oroklés, jogutddlas miatt — bekovetkezo valtozas (szerzodésmodositas sziikséges).

Atvevd szolgaltatd: az az el6fizetdi hozzaférést biztositd tavbeszél szolgaltatd, amelynek elbfizetdje eléfizetdi
szerz0dés megkdtésének keretében az eléfizetdi szamat egy masik tavbeszEld szolgaltatotol hozza at.

Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve (ANFT): tavk6zl6 halozatok mikodéséhez és mitkddtetéséhez, illetbleg a
tavkozlési szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szamok, cimek, nevek és ezek tartomanyai — 6sszefoglaldé néven az
azonositok -korlatozott er6forrasok. A rendelkezésre allo azonositokat az ANFT, az Azonositok Nemzeti Felosztasi
Terve tartalmazza, amely az azonositok dsszességének az egyes tevékenységek és szolgaltatasok kozotti felosztasat, az
azonositok tipusat, felépitését és terjedelmét hatarozza meg.

CLIP (hivészam kijelzés): emelt szintii szolgaltatas, kimend telefonhivas esetén a hivo fél elofizetdi hivoszamanak
elkiildése a hivott fél részére. Lehetdvé teszi az Eldfizet szamara, hogy az altala hivott fél késziilékén hivoszama
megjelenjen.

CLIR (hivoszam kijelzés tiltasa): emelt szintli szolgaltatas, kimend telefonhivas esetén a hivo fél eléfizetdi hivoszamat
nem kiildi el a Szolgaltato a hivott fél részére. Az eléfizetd hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd
megjelenitését akadalyozza meg.

COLP (hivoszam azonositas): emelt szintii szolgaltatas, bejovo telefonhivas esetén a hivo fél elofizet6i hivoszamanak
kijelzése a hivott fél késziilékén, amennyiben a hivo fél engedélyezte eldfizetdi hivoszama kijelzését (CLIR). Lehetové
teszi az El6fizetd szamara, hogy az 6t hivo fél el6fizetdi hivoszama megjelenjen késziilékén.

COLR (hivoszam azonositas tiltdsa): emelt szintii szolgaltatas, bejovo telefonhivas esetén a hivo fél elofizetdi
hivészamat nem jelzi ki a hivott fél késziiléke.

Dijtartozas: az Eléfizetével szemben fennallo lejart fizetési hatarideji kovetelés.

Eqyedi eléfizetdi szerz6dés: a Szolgaltatd és az El6fizeté kozott kotott egyedi szerzdés, amely az ASZF feltételeivel
egylitt alkotja az eldfizetdi szerzddést, mint egészet. Az egyedi eldfizetdi szerzOdésben a felek eltérhetnek az ASZF
szerzOdési feltételeitol.

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki gy nyilatkozott, hogy szakmajan, 6nélléd foglalkozdsan,
gazdasdgi-lizleti tevékenységi korén vagy hivatdsan kiviil es6 célbdl veszi igénybe az el8fizetdi szolgaltatist.
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Eht.: a 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatas, amely teljesen
vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haloézatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol all,
de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6z16 halozatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok felhasznalasaval
tovabbitott tartalmat szolgaltat6 vagy ilyen tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgaltatdsokat, valamint
nem foglalja magéban az informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat,
amelyek nem els6sorban az elektronikus hirk6z1l6 hal6zatokon torténd jeltovabbitasbol allnak.

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatd: elektronikus hirk6zlé halozat iizemeltetdje, valamint elektronikus hirk6zlési
szolgaltatast nytjtod természetes, illetdleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

Elektronikus hirk6z16 végberendezés: olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek rendeltetése az elektronikus
hirk6z16 halozatra vald kapcsolodas kozvetleniil vagy kdzvetve, az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil az
elektronikus hirk6zl6 haldzattal vald egyiittmiikodés céljabol.

Eléfizetd (az el6fizetdi szerz6dés alanya) olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki/amely a Szolgaltatoval, mint a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
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lehet egyéni vagy iizleti/intézményi kategoriaju.

El6fizetdi hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd egy elektronikus hirk6z16
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Eléfizetdi szerz6dés: az eléfizetdi szolgaltatas nyhjtasardl a Szolgaltatd, az El6fizetd, illetve igényld (a tovabbiakban
egyiitt: felek) eléfizetdi szerz6dést kotnek, amely a mindenkor hatalyos altalanos szerzédési feltételekbol, valamint
egyedi elofizetdi szerz6désbol all.

El6fizetdi szolgaltatas: az a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, haldzati szolgaltatdsnak nem tekinthetd tavkozlési
szolgaltatas, amelyet barki igénybe vehet a Szolgaltato altal kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek szerint.

Ervényességi id6: Pre-paid eléfizetés esetén a szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd a Szolgaltatd
altal vezetett elektronikus egyenlegét elore feltdltse. A szolgaltatast az E16fizetd a feltoltott Gsszeg erejéig hasznalhatja
azzal, hogy a feltoltott egyenleget a feltdltéstdl szamitott meghatarozott idon beliil (érvényességi idd) hasznalhatja csak
fel. Amennyiben ez az id6tartam eltelik, a Szolgaltaté nulldzza az elektronikus egyenleget, és az egyenleg ijabb
feltoltéséig a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Fél: szovegkornyezettdl fliggben jelentheti az El6fizet6t vagy a
Szolgaltatot. Felek: az El6fizet és a Szolgaltato.

Felhasznald (haszndlo): az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiillondsen az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, 6nallé foglalkozasan, gazdasagi-iizleti tevékenységén vagy
hivatasan kiviil es6 célbol nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6z1ési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Hatosag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, ideértve annak valamennyi szervét.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos
telefonszolgaltatas, mobil radidtelefon szolgaltatdsnak nem mindsiilo nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas.

Hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti
a valos végzodésre utalo iranyitasi informaciot, €s a hivast a hivott fél valos végzodtetd halozata felé tovabbitja.
Hivoészdmkijelzés: 1asd CLIP és CLIR.
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Hordozott szam: olyan foldrajzi eléfizet6i szam, amelyet az el6fizeté az atadd szolgaltatotol az atvevé szolgaltatohoz
valo attéréskor megtart. 2004. majus 01-t6] a szamhordozas biztositasanak kotelezettsége kiterjed az un. nem foldrajzi
szamokra is (06-40, 06-80, 06-90-es szamok).

Hiiségnyilatkozat: az El6fizet6 olyan tartalmu nyilatkozata, mely szerint az El6fizet61 szerzddést, illetve az eléfizetdi
jogviszonyt egy meghatarozott idotartamig (Hiiségidd) nem szilinteti meg, illetve kifejezetten keriil minden olyan
magatartast (tevékenységet vagy mulasztast), nyilatkozatot, ami az El6fizetdi szerzddés vagy eléfizetdi jogviszonya
megsziinéséhez vezetne, ideértve azt az esetet is, mikor az El6fizet6i szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd olyan
felmondésanak az eredménye, amely felmondas oka az Eldfizetd felrohaté magatartdsa (igy kiilondsen, de nem
kizarolag a dijfizetés elmulasztasa).

Igénybejelentés: a telefonszolgaltatds és/vagy internet-szolgaltatas megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés
(szerz6dési ajanlat).

Igényld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,

szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzddéses jogviszony létesitését kezdeményezi.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében 1étrehozott adatbazis, amely tartalmazza az Gsszes
hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciot, amelyet a szolgéltatok, valamint a jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére rendelkezésre bocsat.

Kozvetitett szolgaltatas: részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas.

Kozvetlen iizletszerzés: az érintett kozvetlen megkeresése, tajékoztatasa termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa {izletkotés eldmozditasa céljabol.

KRA: lasd Ko6zponti Referencia Adatbazis.

Mindségi célérték: 1asd szolgaltatismindségi kovetelmény.

Munkanap: a hétkoznapok a Munka Torvénykonyvér6l szolo 1992. évi XXII. torvény 125. § (3) bekezdése szerinti
munkasziineti napok kivételével.

Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szaméara hozzaférhetvé teszik.

PIN-kdd: A hagyomanyos ligyfélszam alapjan torténd azonositas helyett alkalmazand6 azonositasi lehetdség. PIN-kod
az eldfizetd azonositasara szolgald 7 jegyli szamkombinaciobol allé személyi azonositd. A szolgaltatd biztositja, hogy
termékeit az eldfizetd irasbeli megrendelés helyett telefonon, a PIN-kod megadasaval rendelhesse meg. A PIN-kod
megrendelésérdl felvilagositast a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalata ad.

Post-paid: utdlag fizetett diju.
Pre-paid: elére fizetett diju.

Ptk.: az 1959. évi IV. torvény a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérol.

Szamatadasi idéablak: az a rogzitett iddintervallum, amelyben az atad6 szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzodés alapjan
nyujtott tdvbeszéld szolgaltatas az atado szolgaltatonal megsziinik, és az atvevo szolgaltatoval megkotott 1j eldfizetdi
szerz6deés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdddik.

Szamhordozasi igény bejelentésének idopontja: az az iddpont, amikor az El6fizet6 az atvevo szolgaltatonal — el6fizetdi
szerz6dése megkotésének kezdeményezésével egyidejilleg — irasban bejelenti a szamhordozas iranti igényét.

Személyes adat: Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhato6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiilonosen
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akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet.

Szolgaltatasmindség: a szolgaltatasi képességek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas fogyasztdjanak elégedettségi
fokat meghatarozza. A gyakorlatban a szolgaltatasi képességekre vonatkozo, objektivan mérheté mindségi mutatokkal
jellemezhetd.

Szolgaltatasmindségi kovetelmény: a szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos mindségi mutatokra vonatkozoan a
Szolgaltato ASZF-jében meghatérozott olyan célértékek, amelyek mindegyikének teljesiilése vagy tilteljesiilése esetén a
jogkdvetkezmények tekintetében a szolgaltatas megfelelonek, illetve barmelyikének alulteljesiilése esetén csokkent
értéktinek mindsiil.

Szolgaltatasmindségi minimalkdvetelmény: a szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos mindségi mutatokra vonatkozoan
a szolgaltatd ASZF-jében meghatarozott olyan minimalértékek, amelyek barmelyikének alulteljesiilése esetén a
jogkdvetkezmények tekintetében a szolgaltatas igénybe nem vehetonek mindsiil.

Szolgaltatasok: az ASZF szerint nytjtott alap- és kiegészité (elektronikus hirkozlési) szolgaltatasok.

Telefon szolgaltatas: nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefon szolgaltatas; olyan barki szamara rendelkezésre allo
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé
teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo
szolgaltatasok ¢€s - a koriilményektol fliggben - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo,
elofizetdi névjegyzEék, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal €16 eléfizetdk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve
foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlen szolgaltatasok) elérését.

Ugyfélazonosité: megegyezik az egyedi eléfizetdi szerz8désben talalhat6 {igyfélszammal. Az El16fizetd azonositasara
szolgald adat a Szolgaltatd ¢s az Eléfizet6 kozti kommunikacid soran.

Uzleti/intézményi eléfizetd az a Ptk. 685. §-a szerinti gazdalkodd szervezet, valamint egyéb nem maganszemély
eléfizetd, illetve az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi-iizleti tevékenységi korében veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Uzleti titok: a Ptk. 81. §-a szerinti iizleti titok.
Végberendezés: lasd Elektronikus hirk6zl6 végberendezés.

Virtualis el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont: az a fizikailag nem hozzaférheto elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési
pont, amelynek csak elméleti hivoszama étezik a szamlazas céljara.
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