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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime
A szolgaltato neve: TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltato Kft.
A szolgaltato cime: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33. C. ép. 5. em

1.2. A szolgiltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33. C/5
Telefonszam: +36 1 501 3445
Telefax szam: +36 1 696 0838
E-mail cim: info@tevetv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétfotol Péntekig 09:00 — 17:00

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgéltatd internetes honlapjan:

- a kOzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgéltatd székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Honlap: http://www.tevetv.hu/index.php

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltatdo az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetdvé.

A Szolgaltato az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldfizetdi szamararendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eléfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de
nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
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b.) az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizetoi
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015.(I111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szo6l6 1992. évi LXIII.
térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informdciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. janius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbdl torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrdl szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szold 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én ¢€s azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkdtott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdtott eléfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

K) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(I1.30.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatisa csak elofizetSi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgaltato vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kdvetden irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajéanlattételt (elofizetdéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
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megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:
- szoban vagy irasban a Szolgaltatd iligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatdo meghatalmazott
képviseldjénél

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az elofizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mellozheto.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.24. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az el6fizetoi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magénokirati formaban,
az Ajanlattevé vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazd ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevé az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznil és melyben az eldfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilén-, mint a
kozos tulajdonu ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté modon (irasban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az iddpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése ¢érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo elofizetdi szerzodés
megkotésére irdnyuld teljeskorii ajanlat (igény) szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajanlattevl erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben
szlikséges ¢s a szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil
igazolhatd6 modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliill nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
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idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol
szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgéltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozottak szerinti elofizetdi szerzédés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megdallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezddédd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevé altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili iddpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik
a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadésarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az eldirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiilditt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerzédés az
alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzdédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az el6fizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az
elofizetdi szerzddést maradandd modon rogziteni Az eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatdo a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az elofizetéi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
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lakasa, munkahelye, &tmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerzodéskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgéltatd — képviseldje Gitjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil
kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az elofizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds
nélkiil elallhat az eldfizetdi szerz6déstol. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliill megkezdi, az Eléfizetét az eldfizetoi
szerz6dés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzéaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa
hidnyaban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési berendezést a
Szolgéltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Elbfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eldfizetének felrohato
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az FElofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgaltaté az elofizetdi
szerz6désnek megfelelGen a szolgaltatas nyajtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az
Eloéfizetd kérése €s valasztasa alapjan az altala igényelt modon €s forméban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb moddon
torténd  szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetdt az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzddés 1étrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutalé magatartassal csak akkor jon 1étre elofizetdi szerzodés, ha az Eldfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert
volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevéleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartdzkodas nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatdé a megkotott eldfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon belill legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerzddés létrejottét megeldzdéen nem keriilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Elofizetd részére
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igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizetéi szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatod
moddon tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eldfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az elofizetdi szerzodés altala megjelolt idOpontjaban hatalyos tartalmarol sz616,
legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
belill ingyenesen, az Eldfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartos
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eloéfizetd részére igazolhatdé modon atadni
vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattevd vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozdst megel6zden, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon belill koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetékre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti elofizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves
nett6 arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetéi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2142 A 2.14.1. pontba nem tartoz6 iizleti eldfizetk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
2.1.4.3. rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgéltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

2.1.4.4. A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az {zleti eldfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

2.145. Az iizleti elofizetOk esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eléfizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan térel.

2.1.4.6. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 0©nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozésa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

Az tzleti elbfizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tdmogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.
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2.1.4.7. A szolgaltatod elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetékre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni eldfizetOk szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutato
- tajékoztatast elektronikus tton koteles megadni, €s a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott idej( el6fizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhato
modon koteles tajékoztatni az Eléfizet6t a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodés teljes idétartama
alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az el6fizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatinak mas moddon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradadsa esetén az eldfizetdi szerz6désben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejlii eléfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerzOdés esetén az
elofizetdi szerzddeés létrejottének iddpontjardl szold éErtesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az El16fizetot.

2.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriilé alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, ab) az eldfizetd szamlazési
cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szezrddés megkotésével 0Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetéi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elofizetdi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
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f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevo eléfizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevlé esetén az egyéni eléfizetdkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime,

I) az El6fizetd szamara biztositott el6fizetéi azonositok és szolgaltatas azonositok, valamint a
szolgaltatds igénybe vételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok, berendezések felsorolésa,
jellege és darabszama.

2.2.2. A Szolgéltatdé az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdasolatinak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazod cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta
elektronikus uton valéo megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonositéo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aladirasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

- Az Eléfizetd az eldfizetéi szerzdédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az
altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati
jog alapjan jogszerien haszndlja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
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(kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzéajaruldsat
tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az Elbfizetd sajat tulajdonl ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a k6zos
tulajdontl ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az
Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, tigy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a
haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerz0dés fennalltatol fliggetleniil fenntartsa,
tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetdk szdmara torténd
szolgaltatasnytjtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatdo a fizetési mod valasztadsat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0lo megbizéds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasrakertil.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Elbfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eldfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros héaldézat esetén az El6fizetd a Szolgéltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros haldzat esetén az Eloéfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijesomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészité/prémium
szolgéaltatasra.

Az Elbfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltérd megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eldéfizetdi szerzddés fennallta. A Szolgaltato 1)
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetdvel Iétesitheto.

2.3.1.3. Az Elo6fizetok csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgytilési
hatérozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzOdés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport
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tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elo6fizeté korabbi eléfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belil az El6fizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondés miatt kertilt sor, vagy

C) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6é — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoraak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizeté szolgaltatds nyljtasdnak megkezdésére megjelolt hataridon belill — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Eldfizetd jogszeriitlen elallasa esetén az Elbfizetd hatranyos jogkovetkezményként
koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerillt - az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldfizetd jogszertitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig
legkés6bb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatdo 4altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halézat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzOdés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat felel0sségére kot elofizetdi szerzddeést. A Szolgaltatod kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd
igénybe.

2.3.5. Minden Eldfizetd csak a rd vonatkozoéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel

nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
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halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltato az eléfizetdi szerz0dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi
szerzOdésben foglalt megallapoddsa szerinti késobbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetoi
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyajtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Elofizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének wjabb idOpontjaban, mely nem Ilehet késobbi, mint az eléfizetdi szerzddés
megkotésétol szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtés
megkezdésére nyitva 4all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
Elofizetd jogosult az eldfizetdr szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetdé 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szdmara, az Eldfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.45. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokédsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valo olyan j el6fizetéi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 10j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

€) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.
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2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi

elofizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a kébeltelevizids csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan — alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Eldfizetd ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb ton kéri.

e) Az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel 1.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetoi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazésért véllalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggové.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetdé a normal feltételek szerinti mindségli és
kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitdsdra vagy az igénylés teljesitésétdl valo
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevék szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Eldfizetdi hozzaférési pont létesitését célzo munkat és a telefonszolgaltatas alapjaul
szolgalo internethasznalattal kapcsolatos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az
altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kézremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozo6 szabvanyok, illetve szakmai €s biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasatis.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajéanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes

egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
1étesitése és a szolgaltatas késdbbi karbantarthatdosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato,
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tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevé viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V- 0s
halézati csatlakozas biztositasa az Elofizeto feladata. Az Elofizet6t egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szilikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltatdé az Eloéfizetdt értesiti. Amennyiben az Eloéfizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az Elbfizetonek ¢és a
Szolgéltatonak is megfelelé 1) idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd6 munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerzOdéstdl elallni. Az Eloéfizetdé hibdjabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett O0sszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az Eléfizeté szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoan altala okozott kérért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel egyiitt a Szolgaltatdé tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem min0slil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetoi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, ¢s mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hataridé a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miusorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetétn a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato elektronikus hirkozlési szolgaltatasként nyilvanosan elérhetd helyhez kotott és
nomadikus telefonszolgéltatast (hang- ¢s faxadat-atviteli szolgéltatas) nyujt.

A Szolgaltatd kozvetitett szolgaltatast is nyjthat Elofizetoi részére. A kozvetitett szolgaltatas
részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas.
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Eléfizetdi szolgaltatasok
A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan

a) nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott valamint nomadikus telefonszolgaltatast (a tovabbiakban:
telefonszolgaltatas),

b) internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatast (a tovabbiakban: internet-szolgaltatas; a tovabbiakban
egylitt: el6fizetdi szolgaltatdsok), mint alapszolgaltatdsokat nyujt.

A 9007/1998 (SK.12.) KSH kozleményben kozzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan
csoportositva: 64.20.11 Nyilvanos helyi tdvbeszél6 szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbesz¢ld szolgaltatas 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi
tavbeszélo- szolgaltatas 64.20.16.3 Aszinkron, adathaldzati szolgaltatas

(ezek egyiittesen: telefonszolgaltatas);

A telefonszolgaltatast illetve az ahhoz val6 hozzaférést a Szolgaltato eldfizetdi jogviszony
keretében nyujtja. El6fizetdi szerz0dés hatdrozott vagy hatdrozatlan iddre kotheto.

Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltatd egyedileg meghatdrozott, a fenti pontba foglalt el6fizetdi szolgaltatasok
mellett az El6fizetd részére kiegészitd szolgaltatasokat nytjthat. A kiegészitd szolgéltatasok
nydjtasara a tovabbiakban jelen ASZF, valamint a szolgiltatas igénybevevdje és a
Szolgaltato kozt megkotott egyedi szerz6dés vonatkozik.

Telefonszolgaltatas

A nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefon szolgaltatas (telefonszolgaltatas) olyan, barki
szamara rendelkezésre 4ll6 elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely belfoldi vagy
nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetové teszi belfoldi és nemzetkdzi
hivasok kezdeményezését ¢és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo
szolgaltatasok és - a koriilményektdl fliggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi
szolgaltatasok, tudakozo, eldfizetdéi névjegyzek, emelt dijas szolgéltatasok, a fogyatékkal
¢lo eldfizetok részére nyujtott szolgéltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen
szolgéltatasok) elérését.

A Szolgaltatd a telefonszolgaltatast vagy egyes szolgaltatasokat kozvetitett szolgéltatasként is
nyUjthatja.

Telefon alapszolgaltatas

A telefon alapszolgaltatas keretében lehetség van belfoldi €s nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére ¢és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére, illetve esetleges kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A telefon szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem

feltétleniil jelenti tényleges beszélgetés 1étrejottét, a kapcsolat 1étrejohet ugy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, lizenetrogzito, fax, alkdzpont, modem fogadja a hivast.
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Automata telefonszolgaltatas
Automata telefonszolgaltatas esetén a telefon-haldzatban a hivo altal kezdeményezett hivas
automatikusan, kezeld (szolgaltatd személyzet) kozremiikodése nélkiil valosul meg.
A Szolgaltato altal a telefonszolgaltatas keretében nyujtott eldfizetdi szolgéltatasok kiilondsen a
kovetkezdk:
- nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatas;
- nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbesz¢€ld szolgaltatas;
- nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tdvbeszélo szolgaltatas;

- fax, illetve egyéb adatkommunikécios szolgaltatas.

Helyi hivas
A helyi hivas egy adott szolgaltatasi teriilet kozigazgatasi hatarain beliili eldfizetdi hozzéaférési

pontok kozott 1étrejott beszéd, fax vagy mas adatforgalom, amely ugyanakkor nem mindsiil
halozaton beliili forgalomnak.

A Szolgaltatd haldézatan belili hivas

A Szolgaltatd sajat haldzatahoz tartozd két eldfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd, fax vagy
adatforgalom. Ilyen tipust forgalom kizarolag a Szolgéltato el6fizetdi kozott johet 1étre.

Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonb6zd foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eldfizetéi hozzaférési pont kdzott 1étrejott
beszéd, fax vagy adatforgalom, amely nem mindsiil halézaton beliili forgalomnak. A hivott
elofizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi eldtétet (06), belfoldi korzetszamot, illetve a hatjegyii
elofizetdi szamot kell tarcsazni.

Nemzetkozi hivas

Valamely kiilfoldi és Magyarorszag teriiletén 1évd elofizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd, fax vagy adatforgalom.

A hivott eléfizetd vagy szolgaltatds eléréséhez nemzetkozi eldtétet (00), orszag hivd (1-3
szamjegy), halozatazonositod kodot és eldfizetdi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

A forgalmi dij mértéke fligg a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatodl) is.

Mobil hivas

Mobil hivas szolgéltatasnak mindsiil a helyhez kotott haldézatba bekapcsolt és mobil radiotelefon
szolgaltato elofizetdi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd, fax vagy adatforgalom.

A hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi eldtétet (06), két
szamjegyl mobilhalozat-kivalasztd kodot és 7 szamjegyli mobil telefonszamot kell tarcsazni.
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Ezen telefonszolgaltatas tipusok dijazasa a D.2 . Fiiggelékben részletesen meghatarozott. Az
elofizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idotartama szerint meghatarozott, a hivéas
id6tartamatol, valamint a dijazési idoszaktol is fiigg. A forgalmi dijon feliil a Szolgaltatoé kapcsolési
dijat is felszamolhat az eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetén. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eldfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési osszekottetés felépitéséért a dijazasi 1doszaktol
¢s a hivott dijzonatdl fiiggetleniil hivasonként fizetendd.

Tudakozo hivas

A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eloéfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast.

Az Elo6fizetd hozzéajaruldsatol fliggden a Szolgaltatd az orszadgos tudakozd szolgaltatoknak, illetve
telefonkdnyv szolgaltatoknak atadja:

- az El6fizet6 nevét;
- az El6fizetd lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét;
- az Elofizeto kapcsolési szamat.

Az atadott informéciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

Belfoldi és helyi tudakozodas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az Eldfizetd az eldfizetdi allomasarol
— magyarorszagi elofizetok és hivoszdmok kapcsan — tudakozodhat arrol, hogy:

- egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény valamely
telefonszolgaltatas eldfizetdje-e, illetdleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaloja-e, és
mi az elofizetd1 szama;

- egy eldfizetdi szammal megjelolt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje, €s mi a cime;

- egy kapcsoléasi szammal megjelolt nyilvanos alloméasnak mi a cime. A tudakozodast a 198-as
tudakozdszolgalati hivoszamon lehet elérni.

A tudakoz6 szolgalat csak azon eldfizetOk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozz4jarultak.

Hivasonként maximum 4 tudakozddas (kapcsolasi szam, cim, vagy eldfizetéi név kiadésa)
lehetséges.

Nemzetkozi tudakozodas

A Nemzetkozi tudakozoszolgaltatds igénybevételével az Eldfizetd informaciot kérhet arrdl, hogy
egy névvel és cimmel megjelolt személy eldfizetd-e, €s ha igen, mi az eldfizetdi szdma.

A tudakozodast a 199-es tudakozdszolgalati hivészamon lehet elérni.

A tudakozé szolgalat csak azon el6fizetk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Tudakozd plusz
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A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozd szolgéltatasnal bovebb
informaci6 atadas lehetové tétele, ezaltal az Elofizetd informacidigényének szélesebb kori
kielégitése.

A szolgaltatas tandcsadast, véleményeket, allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakoz6 Plusz elsdsorban a ,,szakmai” tudakozé szolgaltatés, tovabba a ,.kozérdek,”

,komfort”, , kiilonleges” tudakozd, valamint a ,,lakossagi” aprohirdetések kezeldi szolgéltatasok
egyseéges megnevezese.

A bejelentkezd kezeld az Eloéfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg €s biztositja a
kivant informaciokat.

A tudakozodast a 197-es tudakozoszolgalati hivoszamon lehet elérni.

A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezel6i szolgaltatasnak tekinthetd (a kért
informécié megkeresése, kiadasa), a Szolgaltaté a kozolt informacidk tartalmaért feleldsséget nem

vallal. A Szolgaltaté valamennyi tdjékoztatds adas alkalmaval az adat-, illetve informécio forrasat
megjeloli.

Segélykérd hivas

A Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idoben az Eldfizetd az aldbbi hivoszamokon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrdl, illetve kérhet segitséget az erre szolgalo szervezetol:

104, Mentok;

105, Ttzoltosag;

107, Renddrség;

illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo.
A segélykér6 hivasok dijmentesek.

A segélyhivasok megvalaszoldsa c€ljabol, a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa,
tovabba a helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjaruldsdnak hidnya vagy
visszavondsa esetén is a segélyhivo szolgéalatok rendelkezésére bocsatja a hivd fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

Részleges szolgaltatas

Eléfizetonek lehetdsége van egyedi értékhatart megjeldlni, mely egyedi értékhatar elérését kvetden
a Szolgéltatd mar csak csokkentett értékli szolgaltatasokat nyujt, tesz elérhetévé. Ezen részleges
szolgaltatas korében a Szolgaltatd biztositja:

- az El6fizet6 hivhatosagat;
- a segélykérd hivasok hivhatosagat;

- a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak, illetve hibabejelentdjének elérhetdségét.
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Fax hivas

A telefax szolgaltatas révén a Felhasznélo papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefon
halézaton keresztiil.

Telefax szolgaltatas igénybe vételére abban az esetben kertiil sor, ha az igénybe vevd papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot a sajat, a Szolgaltato vagy harmadik személy birtokdban 1évo eszkoz
segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott
helyhez kotott telefonhdlozati, mobil radidtelefon halézati telefax vagy barmely mas cimre. Az
igénybevételre az elofizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, megfelelé végberendezés
(faxkésziilék) hasznalataval keriilhet sor.

Ezen telefonszolgaltatas dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.

Az Elo6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért iddtartama szerint meghatarozott, a
hivas idétartaméatol, a hivé és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol
fiigg. A Szolgaltatdo a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetén. A hivas felépitési dij a hivo és a hivott elofizetdi hozzaférési pont kozotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazési iddszaktdl és a hivott dijzonatdl fiiggetleniil
hivasonként fizetendd.

Belfoldi zold szam hivas

A Szolgaltatd lehetévé teszi az Elofizetd szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzen.

A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijel6lé szammal (80) és a hatjegyti, a z6ld szdmhoz
tartozo elofizetdi szammal kell kezdeményezni.

Csak olyan halozatban talalhatd z6ld szdmok érhetdek el a Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek irdnyaban a Szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.

Belfoldi kék szam hivas

A Szolgaltatd lehetévé teszi az Elofizetd szadmara, hogy 40-es el6hivoszami hivasokat
kezdeményezzen.

A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozo
dijat kell alkalmazni.

Ezen telefonszolgéltatas dijazdsa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatéarozott.

Belfoldi kék szam hivésszolgaltatast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijel6lé szammal (40) és
a hatjegyli, a kék szamhoz tartozo eléfizetéi szammal kell kezdeményezni. Csak olyan halozatban
talalhat6 kék szamok érhetdek el a Szolgaltatod eldfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek irdnyaban
a Szolgaltato halozat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.

Emelt dijas szam hivas (AudioTex)
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Ezen szolgaltatas keretében a Szolgaltatd lehetove teszi az Elofizetd szdmara, hogy Szolgaltato altal
beszedett dij meghatarozott részével bevételhez jusson azon hivdsok utan, amelyek a 90-es
eléhivoszamu telefonszamara iranyulnak emeltdijas hivasok révén és a meghirdetett tartalomnak
megfeleléen - mint példaul szakmai tanacsadés, nyereményjatékok, eladasi és taveladasi hirdetések,
stb.

A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnitik.

Ezen telefonszolgaltatds dijazésa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. Az Eldfizetd a
szolgaltatas reklamozasa kdzben koteles feltiintetni a szolgaltatas dijat.

Emeltdijas szam hivés szolgaltatast a eldfizetdi hozzaférési pontrdl lehet igénybe venni belfoldi
elotéttel (06), a szolgaltatas-kijelold szammal (90) és a hatjegyli, a szdmhoz tartozd eléfizetdi
szammal.

A szolgaltatas kizardlag helyhez kotott haldzatok irdnyaba vehetd igénybe és csak olyan haldzatban
talalhato emelt dijas szdmok érhetdek el a Szolgaltatd eldfizetéi hozzaférési pontjairol, amelyek
iranyaban a Szolgaltato halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

Tavszavazas hivas

A Szolgaltatd lehetévé teszi az Eloéfizetd szamara, hogy 81-es eléhivoszamu telefonszamokra
iranyul6 hivasokat kezdeményezzen.

Ezen telefonszolgaltatas dijazésa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. A tavszavazas
szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az El6fizetd:

Tavszavazas hivas, mely a hivasok, a szavazatok szamlalasa. Ez esetben rovididejii (kb. 6 sec)
hivasrél van sz6 és a kapcsolat az el6fizetéi hozzaférési pont és a szavazatszamlald berendezés
kozott all fenn. A szavazatszdmlalo berendezés a kapcsolat felépiilése utan a szavazat fogadasat
bemondassal nyugtdzza.

Tavszavazas beszélgetés (AudioFix), mely elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a
kovetkezd hivas, vagy a véletlenszeriien kivalasztott hivasok koziil a kivalasztott hivas operatorhoz
torténd iranyitasat jelenti, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb
idejli (tobb mint 6 sec.) hivas johet létre, mely alatt a kapcsolat az eldfizetdi hozzaférési pont és a
Szolgaltato kozott jon 1étre.

Téavszavazas szolgaltatast a eléfizetdi hozzaférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi elététtel (06),
a szolgaltatas-kijel6l6 szammal (81) és a hatjegyti, a szamhoz tartozo eléfizetdi szammal.

Csak olyan halozatban talalhaté 81-es el6hivoszamu szamok érhetéek el a Szolgaltatd eldfizetdi
hozzaférési pontjairdl, amelyek iranyaban a Szolgaltatd haldzat-hozzaférési szerzddésekkel
rendelkezik.

Helytél fiiggetlen telefonszamok hivasa

Magyarorszag teriiletén elektronikus hirk6zlé halézathoz csatlakozo helytdl fliggetlen (nomadikus)
szolgéltatast igénybe vevo Elofizetd elérését teszi lehetdveé, az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely
végfelhasznaldja szamara, ha az miiszakilag lehetséges.

Ezen telefonszolgéltatas dijazésa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.
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A szolgaltatds a hagyomanyos hivassal megegyezd mddon a 21-es eldszdm tarcsazasaval érhetd el
(0621 abc-defg).

A nem f0ldrajzi szammal rendelkezd Elofizeté a meghatarozott foldrajzi teriiletekrdl hivast
kezdeményezd felhasznalok altali elérhetéségét, kereskedelmi okokbodl korlatozhatja.

Amennyiben az Eloéfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas vételére, igy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldosséggel.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon f6ldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgiltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatiasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol, a Szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének
letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzéjarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elbfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem
esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem kimeneti pontjan értendo.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az
elofizetok ¢és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
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onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatirozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt eléfizetoi
hozzéaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban. Az atlagos csomagvesztésiarany:

< 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szdzalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtdsara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a kozponti berendezéseken szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

c) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizet6 el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgiltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tjan elérheté mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
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sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerii miikddését, igy kiilondsen, ha az Eloéfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult az eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést az Eldfizetd
hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb {ligyfélszolgalatan ¢és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizet6t a
korabban nem ismert, 0ij biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyljtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltatd halézatdhoz kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott vagy a Berendezés
termékleirasdban a szolgéltatds igénybevételére megfelel6ként feltiintetett végberendezést
csatlakoztathat az El6fizeto.

A Szolgaltatd kizarolag az altala biztositott Berendezések megfeleldségét garantalja, az Eléfizetd
altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkozok megfeleldségéért az Eldfizetd tartozik
feleldsséggel, azokat a Szolgaltatd eldzetesen nem vizsgalja. A Szolgaltatdé ugyanakkor fenntartja
maganak a jogot, hogy az Elofizetdnek atadott eszk6zok, Berendezések rendeltetésszerli hasznalatat
— az El6fizetd indokolatlan zavaréasa nélkiil — barmikor ellendrizze. A Szolgéltatd jogosult tovabba a
nem Aaltala biztositott eszkozoknek, Berendezéseknek a szolgaltatds igénybevételére valo
alkalmassagat vizsgalni, de erre nem koteles.

Ha az FEl6fizeté barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mitkddését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy mas okbdl nem megteleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszolitasat kdvetden
sem sziinteti meg, ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizetoi
Szerzddést megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatés sziinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy
b) az El6fizetd kérésére, vagy
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¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt médon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet
¢és mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésrdl a Szolgaltatdé az El6fizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres
karbantartasnak mindsiill a Szolgéltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan
tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. A
Szolgaltat6é a rendszeres karbantartast minden naptari héten csiitortokon 0-6 ora kozott végzi el.
Az ASZF-ben megjelolt idéponttél és idStartamtol eltérd rendszeres karbantartis esetén a
Szolgaltato az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasdt a szolgaltatdismindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas
keretén beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgaltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatérozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tdvkozlési halozat miiszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevekenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitdson €s rendszeres karbantartason kiviil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését — a maximalis 11 honap figyelembe vételével —
irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés
kért kezdé idépontja eldtt, a targyhonapot kovetd honap elsejétél kezdédben kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eléfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények kordbban kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondésaig tart. A visszakapcsolast
az Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kdvetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési idOszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az Eloéfizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté a
4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéban foglalo visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatds FElofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejii el6fizetdi szerzOdéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi
szerz6dés iddtartama a szilineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem keriilhet
Sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato €s el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hatarid6n beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiillonosen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erOhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesokkentés
Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezesétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak

megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eléfizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a sziineteltetés kizarolag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjenki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l
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a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatés felfiiggesztése alatt dijat nem szdmit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondési idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak médjai

5.2.1. Az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsdra az eldfizetdi szolgaltatés
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltato az Elofizetd éErtesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéltatast a Halozathasznélati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljarahasznalja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valdo gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az Elo6fizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges
kortilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette,

g) Eléfizetd tallépi az adott szolgaltatds kapcsan jelen ASZF dijszabasi mellékletében
meghatarozott korlatozasi értéket.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az Eldfizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idOpontot
kovetéen keriilhet sor. Az e)-g) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizeté egyideji
értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
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Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek a jelen ASZF 6. szamu
Mellékletét képezik.

5.2.2 Az El6fizetd az altala igénybe vett szolgaltatdsokat csak rendeltetésszertien és a jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételek szerint hasznalhatja, illetve vehetiigénybe.
Ha a Szolgaltatd ugy érzékeli vagy azt allapitja meg, hogy az Eléfizetd ezen kotelezettségét
gondatlanul vagy szandékosan megszegi, illetve eléri a jelen ASZF 1. szamu Mellékletében
meghatdrozott korlatozasi értékeket (forgalmi limit), akkor Szolgéltatd jogosult technikai eszkdzok
¢s megoldasok alkalmazasaval az igénybe vett szolgaltatas korlatozasara.
A Szolgéltatd a szolgaltatds sziinetelésének vagy korlatozasanak idejére is biztositja az Elofizetd
szamara a kovetkezd szolgaltatasok elérhetdségét:

- az Elofizet6 hivhatosagat;

- asegélykérd hivasok lebonyolitasat;

- a Szolgaltatd kdzponti ligyfélszolgalati telefonszamanak elérhetdségét;

- a Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségét

5.2.3. A korlatozasrol torténd értesités

A Szolgaltatd a korlatozasrol mindig annak végrehajtasat kozvetleniil megelézéen vagy azzal
egyidében értesiti az Eléfizetot jelen ASZF 14. Fejezetében foglaltak szerint, egytttal tajékoztatva
az Eldfizetdt arrdl is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve
milyen kdvetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem teszeleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete lehetdvé teszi és az El6fizetd eldzetesen hozzajarulasat
adta ehhez, ugy a Szolgaltaté kozvetleniil értesiti (email-ben vagy telefonon) az Eléfizetét a
korlatozasi korlatérték 80%-anak elérésérdl. Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti
is az El6fizetot az esetleges korlatozas azonnali alkalmazasdnak lehetOségere €s a korlatozas
kovetkezményeire — igy kiillondsen az ahhoz kapcsolddo dijfizetésikotelezettségekre.

5.2.4. A korlatozas megsziintetése

A Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul, de legfeljebb 72 oran belill megsziinteti, ha az
Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és egyuttal rendezi a korlatozashoz kapcsolodo eseti
dijfizetési kotelezettségeit.

Az Eldfizetd kotelessége, hogy ezek megtorténtérdl a Szolgaltatot hitelt érdemlden értesitse.

A Szolgaltatd koteles a szolgaltatas 0jboli biztositasara €s a korlatozas feloldasara, kivéve, ha
jogszabalyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi Elofizetdi Szerzddés
tovabbi fenntartasara nem koteles. Ilyen esetekben a Szolgaltaté donthet ugy, hogy a korlatozas
stulyossagara, ismételtségére, az Elofizetd altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

5.2.5. Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgéltatd a korlatozas tartama alatt kizarolag a korlatozott szolgéltatassal aranyos dijat szamit
fel.

A Szolgéltat6 a szolgaltatas igénybevételének 0jboli biztositasaért a jelen dijszabasi mellékletében
meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitds €és a szolgaltatas korlatozasardl szold hivatalos értesités
kikiildésének adminisztracios dija az ASZF mellékletében keriil meghatarozasra.
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5.2.6. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
elofizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhetki.

Amennyiben az eldfizetd a szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

Amennyiben az FElofizetd a korldtozds okdnak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzddést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltato - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozatdnak hidnydban - a korlatozast az el6fizetdi szerzédés
megsziinéséig fenntartja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelh4ritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti {igyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlentil
koteles elérhetdvé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodéasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgéalatnal szoban telefonon vagy

- az uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés utjan jelentheti be.

Az Eldfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
Elofizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhdlozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltats
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
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a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstucsidoben” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

C) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minGségétol eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varjael.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eldfizet6tdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 o6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismeréseis.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 ordn beliil a hibabehatdrolo eljaras eredményérdl értesiteni az
Eléfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elhéritdsahoz nem
szlikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az FElofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elhéritdsardl, valamint az értesités modjat és idSpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatdé a hiba elharitasar6l szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges , a hozzajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulds beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgaltato a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil koteles az Eldfizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa kizérélag a helyszinen, az
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Elofizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az
Elofizetovel eldzetesen egyeztetett jabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hatariddébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd €s az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatdrozott iddpontban a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatirozott vj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelhéritds idOpontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatdridobe a hiba elharitasardl szold szolgaltatodi
értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idépontjatol az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére €s a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé mdodon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az clofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd
szamot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba eclharitaisanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat €s
idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgéltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg Visszaolvasasaval,
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b) a telefonos tlizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizeto altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szovegbeolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal kételes az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol
mertlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az Elofizeté helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetot el6zetesen értesitent,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazésértelvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elhéritasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tal egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetore.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet javitas idopontjaban a Szolgaltatdo és az El6fizeté megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast
nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizeto kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliill megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi  dij
ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6
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idoszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eloéfizetd az Eldfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgéltato altali elhéritasa utdn jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltatoé tulajdonat képezd haldzatot vagy héaldzati berendezést az Elofizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elé6fizetdi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevot, Eldfizetdt és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allo informécidk birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitésekeént az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokert és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
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Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatatkérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Elofizetével szembeni igényével, valamint az Eldfizetdvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosdgnak van
hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésétol szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomdést, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomdasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi
igy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
sz€khelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzdési feltételeiben vallalt hataridon beliil nemteljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatét az eloéfizetdi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az Eldfizetét megilleté kotbér mértekérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatod koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szdmitast a tdjékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén
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jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetdi panasz: eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.
A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Eldfizetoktol szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megdrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, €és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetdnek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzOkonyvet felvevod személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, €s azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzo
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé koteles az Elofizetot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltet testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eldfizetét az iigy
elintézésének varhato idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizeto az elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetét ) idOpont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az uj id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabbd az FElofizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgéalatra — beérkezett panaszoktol eltérden az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az
Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban elegettesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizetdt
irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacio
megvizsgalasanak idOtartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
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eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles €és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait
az Elofizetd szdmldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbdzetet és annak kamatait az
Elofizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Elofizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazési rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetdé kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendo dij szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségétis.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai Gton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a Kkartéritési igény kivizsgdldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elore
egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetét ) idOpont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az {igy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az FEl6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizetok ¢és Felhaszndlok tdjékoztatasara tligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontjatartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
6 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
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érheté el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasar6l a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetOket az ligyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
miikddtetett telefonos iigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtetheto.

Az eléfizetdi hozzaférést nyjtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltaté és az Eldfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy
évig meg kell driznie.

A telefonos {ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltatod a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatol szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét €s idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elbfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel  készitésével, megdérzésével ¢és rendelkezésre bocsatdsdval  kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eldfizetét a telefonos tligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetoveé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az Elofizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas irdnti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szilineteltetés

iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat és informéciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. Az tgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
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sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
ligyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szdmatol. A Szolgaltatdé minden téle elvarhatdt megtesz az
tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {igyfél ¢€s az tligyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az {gyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasautjan.

6.4.5. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerzOdést az Eldfizetdé minden olyan forméban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzddés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsdg valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az E16fizetot.

Elektronikus szamla bemutatisi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
addéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
elofizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korladtozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 moddon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

C) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
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tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdo az Elofizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - tgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdo az Eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az
Elofizeto érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Eldfizetd
értesitésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

6.455. A 6.454.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eléfizetonek hitelesen igazolhaté modon
megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté moédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasira nyitva all6 hataridoket a legkésObbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatss 6nalld tudakozo szolgaltatast nem biztosit, igy nem
értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres ¢és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiillethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcesolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi id6én belill fogja kivizsgalni, és a
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vizsgalat eredményérél mennyi 1don beliil és milyen modon értesiti az elofizetot,
) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghozfordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, az elofizetéi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizet6 az eléfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat,
a szerzO0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé
valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisiga az Eldfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagii naptari idészak els6

honapjanak 15. napjaig

C) naptari féléves eldfizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagu naptari id6szak els6 honapjanak
15. napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagu naptari idészak elsé honapjanak 15.

napjaig esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisdgu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.
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7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezd6 idéponttdl szamitott 3. honap végéig — az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai iiton vagy kézbesitd
utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton bocsat
ki az El6fizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil
koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hatdrid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltat6 a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. A Szolgaltaté ebben az
esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesité elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 20-dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szdmitott egy éven beliil jogosult az Elofizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a tartozésra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megdrzése az El6fizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsatki.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal vélasztott dijfizetési gyakorisadgtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerz6désben az Eloéfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szamla 6sszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Elofizetd altal az elofizetdi szerzodésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata Utjan az
Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja, és egyben az El6fizeto részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatohoz
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megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizetd a szdmlan feltiintetett idopontig a szamla 0sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett
fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
Elofizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha
a kotelezett késedelmét kKimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eld6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijesokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Elofizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas tjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon
szamolja el, igy ha az Eloéfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fenndllo tulfizetést vagy az FElofizetd
dontésén alapulo eldrefizetést a Szolgaltatd az Eloéfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizetd folydszamldjan. A Szolgaltatd — az Eldfizetd érdekkorében bekdvetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndllo barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eldfizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6to] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2016.08.01. 48. oldal, 6sszesen: 134

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni, és amely Ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Elodfizetd koteles a szerzddés
idGtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
ovadek Osszegét a levont Gsszeggel a levondsrol szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon belill kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizeté altal megjelolt
pénzforgalmi szamldra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltatdo az Elofizetd igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szdmlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagl elektronikus alédirassal €s idObélyegzdvel ellatva
kertil kibocsatasra. A Szolgaltato a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenséget, értelmezhetdségét
(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére
kiilon jogszabdly altal eldirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adodigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szdmla igényelheto:
a) az el6fizetdi szerzodés megkotésekor, vagy
b) az eléfizetéi szerz6dés modositasa keretében (1d.: eléfizetéi szerzédés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elofizetd rendelkezzen egy
allando és létezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozé részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az El6fizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgéltatd a szamlazas
rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelen elkiildi az
Elo6fizeto elektronikus szamlajat. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
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megsziinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemu felelosség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilonésen a megadott e- mail
cim megszlinésérdl vagy modosulasarol vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6é okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elofizetd6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositdsra csak ez a f3jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elofizetd ,,.xml” kiterjesztésli elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtalalhatéak, azonban adodigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése eseténigényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szdmlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adoéddan - az Eléfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutaldssal (rézsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgéltatd kizardlag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamldzast valaszto Eldfizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd més alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsokra
¢s az el6fizetoi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

C) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas tjan),

e) felhatalmazéd levél alapjan az Elofizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,
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A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébol ered6 kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetOséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az
Elofizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes iddszak
alatt nem modositja vagy mondja fel.

A kedvezmény mértéke: negyedéves fizetési gyakorisag esetén negyed honap, félévesnél fél
honap, egyévesnél egy honap.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.24.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akciodt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltéré
¢s a 4.s z. melléklet szerinti dijaktdl elonyOsebben, az azonos helyzetben levok szaméara azonos
feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossdgat sajat
érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akcid ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF altalanos
szabalyainak ¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eldfizetd az
akcidoban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés €és a hatarozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatod jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akciod
keretén beliil megkdtott szerzddése felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiiléndsen az, ha

a) az Eldfizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd €s kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo el6fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
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kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eloéfizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak
és az Elofizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi szerzodés
modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet
az 1d6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a
Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
ko6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését mell6zve - koteles azt a
modositds hatalybalépését kdvetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az el6fizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2016.08.01. 52. oldal, 8sszesen: 134

szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzodés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzodés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra vonatkozo6 havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldéfizetdi szerz0dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgéltatd a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld6 hataridé eredménytelen elteltétdl az
eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd egyiittmiikodik a tobbi telefonszolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatosag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal Kkapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szdmhordozashoz kapcsolodo fogalmak

Atadé szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az Eléfizetdi szerzédés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at.
Atvevé szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovobeni Eléfizetdje az Eléfizeti Szerzodés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at.

Hordozott szam: az Eldfizetéi SzerzOdésben szerepld azon szam, amelyet az Eldfizet az atado
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szolgaltatotol az atvevd szolgaltatohoz valod attéréskor; vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén, a szamozdsi korzeten belill, az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak —
hivasiranyitasi informacio valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart.

Szamatadasi _idoablak: minden munkanap 20 o6ra 00 perctdl kezd6dé 4 oOra hosszisagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szammez0 atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki
intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, €s amely iddtartam alatt a szamatadéassal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet. Kozponti referencia adatbazis, vagy

KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az Gsszes
hordozott szammal kapcsolatos irdnyitasi informacidt, valamint a szolgéltatok és felhasznalok
meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitasi
adatok Osszegylijtését €s a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére
vald szétosztasat.

A szamhordozés olyan el6fizetéi szdm mas, az atvevo szolgaltatohoz vald hordozasat jelenti,
amelynek soran az El6fizet6 megtarthatja az atado szolgaltatotol kapott:

foldrajzi eldfizetéi szamat (amennyiben az Elofizetdé a felhasznalds foldrajti helyének
megvaltoztatasa nélkiil valtoztat eléfizetdi hozzaférést nylijtd szolgaltatot);

nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eldfizetdi szamat (amennyiben az
Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatot valtoztat)

Szolgaltatd biztositja a kedvezményes dijazast szolgaltatds, a dijmentes szolgéltatds, az emelt
dijas dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas dijkorlatmentes szolgaltatds, valamint a nomadikus
beszédcélu szolgaltatas eldfizetdi szamainak hordozhatosdgat az alabbi szabalyoknak megfelelden.

A szamhordozds megvalositisa soran biztositani kell a hordozott szdmokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvalosuld elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat
(tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az 4tadd, mind az 4tvevd szolgaltatd haldzataban
egyenértékii alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovdbba amelyeket mind az 4taddé mind az
atvevd szolgaltatd nyujt eldfizetdi szdmara, és amelyek fenntartdsdhoz az atadd és az atvevd
szolgaltato egylittmiikodése sziikséges.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgéltatds csomagok egyidejii atadasaval, vagy
az elofizetdi hurok atengedésével egyiitt megvalosuld szdmhordozas esetén a kiillonbozo
szolgaltatasok atadasanak vagy az eldfizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak iddpontjat
az elofizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 0sszehangolni.

A szolgaltatok a szadmhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgaltatok az
elektronikus forman kiviil mas, kiegészité adatcsere formdban is megallapodhatnak.

A szamhordozasi eljaras:

Az Eléfizetének a szamhordozasi igényét — az 0j Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevo szolgaltatd részére kell bejelentenie.

Az atvevd szolgaltatd az Eldfizetdt azonositja, és 11 eldfizetdi szerzodést kot.

A szerzddéskotéskor az atvevO szolgaltato és az eldfizetd megallapodnak a szamhordozas
idépontjardl, (szamatadasi iddablak) amely legkorabban a szerzédéskotést kovetdé masodik
munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 oraig bejelentésre keriilt. Az
eléfizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
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A szamhordozési megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1€p hatalyba. Az
atado szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerz0dés a szamhordozas megvaldsulasaval (a hordozni
kivant szam vonatkozasaban) megszinik, illetve modosul.

Az atvevo szolgaltato irasban koteles tajékoztatni az el6fizetét arrol, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) ahamgposta lizenetek nem vihetok at,

C) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt Gsszeg szamatadaskor elvész, kivéve
ha az atvevo szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék
kizardlag akkor hasznalhatd az atvevo szolgaltatd halozataban, ha az atadd szolgaltato a
halozati zarat a 8.5 fejezetben részletezettek szerint feloldotta.

Az atvevd szolgaltatdo koteles az eldfizetd szamhordozédsi igényének megfelelden az atado
szolgaltatonal az eldfizetdi szerzdédés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szdmhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az el6fizetd képviseletében eljarni. Az eléfizeté szdmhordozasi igényét
¢és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltérd megallapodasanak hianyaban,
az atvevo szolgaltatdé a dokumentum eredeti kepi formajat valtozatlanuk rogzitve elektronikus uton
koteles az atadd szolgéltatonak atadni.

Az atvevd szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi
igényrol az atado szolgaltatot adott munkanap 20 o6ra 00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltatd
koteles ezen értesitést kovetd masodik munkanap szaméatadasi idéablakara a hordozast legkésébb
a szamatadasi iddablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve a
kovetkezd bekezdésben (a, b, c) foglalt eseteket. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevod
szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni
az eldfizetonek.

Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az eldfizetéi hurok atengedése vagy eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) tizet meghaladé szamot magéaban foglalo tizleti eléfizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevo szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi megallapodéasban rogzitett szamatadasi
iddablakot megel6z6é nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. . E
kotelezettség elmulasztidsa esetén az atvevd szolgaltatd szdmhordozasi megéllapodasonként és
mulasztasonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni az eléfizetonek.

Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogaddsrol vagy elutasitdsardl és annak indokardl,
legkésobb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 o6ra 00 percig értesiti az
atvevo szolgaltatot. Az atado szolgaltatod legkésdbb a szdmhordozas KRA-ban valo bejelentésének
idépontja utan 23 oran beliil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2016.08.01. 55. oldal, 8sszesen: 134

A szamhordozasi igény elutasitasarél az atvevé szolgaltatd koteles az eldfizetdt az ASZF 14.
fejezetének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges ujra
azonositja. A hataridok az azonositast kovetden, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
elofizetd altali bejelentését kovetden ujrakezdddnek.

A szdmhordozas kizarolag a jelen fejezetben meghatarozott okbol utasithatd el. Amennyiben az
atado szolgaltato a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a jelen fejezetben meghatarozott megfelelé azonositas ellenére,

C) nem a jelen fejezetben részletezett lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a 8.4.2 szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szdmhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni
az elofizetdnek.
Az eldfizetd a szamhordozési igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6zd
3. munkanapon 16 oraig torélheti. Az atvevo szolgaltato az igény torlésérdl az atado szolgaltatot a
kovetkezd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast “az
eléfizetd visszalépett” indoklassal torli.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely
eldz6 szolgaltatot.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szdm megtartdsara vonatkozd eléfizetoi
igényt, amennyiben az eléfizetd megfelel az dtvevd szolgéltatod altalanos szerzddési feltételeiben
az Uj eldfizetOkre vonatkozd rendelkezéseknek.

A fennall¢d eldfizetdi szerzédésben szerepld azon szdmokra, amelyekre az eldfizetd nem igényelte
a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatist az érvényes eldfizetdi szerzodeés
modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az eldfizetdi
szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az atadod szolgaltatondl kezdeményezheti. A szolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

A helyhez kotott telefonszolgaltatdst nyujtdo szolgéltatd lehetévé teheti az eldfizetdi szam
megtartdsat eldfizetdje kérésére a szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének
megvaltoztatasa, illetve a szolgaltatds nydjtas technologiajanak megvaltozasaesetén.

A szamhordozds feltételei

A hordozott szamra vonatkozo El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé eléfizetdi szam
hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhet6 0 el6fizet6hoz. Ezen idétartam legfeljebb hat honap lehet.
A szamhordozast kérd eléfizetdt a szolgaltatd az eléfizetdi szam és az atadd szolgéltatoval kotott
eldfizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja:

- természetes személy esetében:

- magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetéi engedély és
lakcimet igazold hatosagi igazolvany;

- nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedé¢ly, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az eredeti
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

- gazdalkodo szervezet esetében:
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- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

- a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoOi aléirds-hitelesitéssel ellatotott cimpéldanya vagy
igyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kézremiikddés soran
ellenjegyzett alairas-mintaja,

- azeljard képviseld személyazonositd igazolvanya és

- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jarel,

- koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

- szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag, vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdsaghoz beadott 1étesito okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben
ilyen adatot nyilvantartanak,

- az eljar6 képviseld személyi igazolvanya és

- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jarel.

Az eldfizet6 az atadd szolgaltatdval fennallo eldfizetdi szerzddésében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd
szdmtartomany - alkozponti bevalasztds alkalmazidsa esetén — csak egybefiiggben keriilhet
hordozasra. A kedvezményes dijazasti szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat-mentes szolgaltatds és a tizet meghalad6é szamot
magaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak hordozésa esetében az eléfizetd koteles a
szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az atado szolgaltatoval el6zetesen egyeztetni.

Amennyiben a szdmhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a
hivo fél szolgaltatdja kiilonbozo dijazast alkalmaz

a) a kiilonb6z6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz iranyuld, azonos
szamozasi korzetben 1évo f6ldrajzi szamok hivasanal, illetve

b) akiilonb6z6é mobil radidtelefon-szolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz iranyuld hivasoknal,

a hivo fél szolgaltatdja koteles a hivo szdmara, a hivas eldtt kozvetleniil, sajat halozatabol
eléfizetdi késziilékrdl dijmentes tdjékoztatasi lehetdséget biztositani a kovetkezd sorrendben arrol,
hogy a hivas melyik szolgaltaté halozataban végzodik, és annak mennyi a tarifaja. Ezen adatokat a
hivasrészletezon is fel kell tiintetni.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatjameg:

- a szamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatdo a 8.5 fejezetnek megfelelden kozolt
adatok alapjan, vagy

- az eléfizetonek az atado szolgéltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrdl az atado szolgéltatd az eléfizetdt az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003.
¢évi C. torvény ( a tovabbiakban Eht.) 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette.

Az elofizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szadmhordozédsi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szédmlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozés
kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozds ki nem egyenlitett ellenértékérdl az
eléfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo szolgaltatd ugy nyilatkozhat, annak
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kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eldfizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden
az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére az el6z6 bekezdésben foglaltak szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol az eléfizetével egyéb moddon
megallapodni.

A szolgéltatd a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgéltatd erre vonatkozo
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék halézati zarat, a halozati zar feloldasaval
kapcsolatban felmeriilt indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az eléfizetd
kérésére haladéktalanul feloldani.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosito haldzati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az clbfizet6i szerzodés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott idStartamu el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tart6, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu eldfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejli szerz8dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idotartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgéltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisag dijfizetés esetén a hatdrozatlan idStartamu szerzddéssel rendelkezd Eléfizetoket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo Eldfizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.
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9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hliségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (n. ,,hiiségid6”), hatarozott idétartamra
kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamt el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Gigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6tartamt eléfizetdi szerzddés iddtartama a korlatozds iddtartaméval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozéaséban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltato az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatdrozott idOtartamu eléfizetdi
szerz6dés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzdés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondésa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondéas 15 nap

hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi

iddvel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori

rendkiviili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzoédésszegése miatti rendkiviili felmondés a Szolgaltatonal

bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

C) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -eclofizetdi szerzbdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes

szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy

Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a

megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az E16fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre

vonatkoz6 megszlinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a

feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautaldo magatartassal, kifejezett
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szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatis nyujtisénak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megszlinik.

9.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitdé ~ szolgaltatasokat is  kiilon-kiilén,  vagy
Osszességiikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az E16fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutalé magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzédésszegése miatti felmondasesetén,

- a Szolgaltaté altal az Elofizetd szerzOdésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondasesetén

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodeésszegése miatti felmondas a Szolgaltatonal bejelentett
hiba 30 napon tuali elharitasa esetén,

J) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

K) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az eléfizetdi szerzodés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatéarozott idétartamt el6fizetdi szerz0dés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megelézOen a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Uton t4jékoztatni a hatarozott idejli szerzddés megsziinésének idOpontjardl. A
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Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinését megelézden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés megsziinését kdvetd 1) eldfizetdi szerzoédés szerzodéses
feltételeirél, amely esetben a 1étrejovo 0j szerzédés csak hatarozatlan idétartam lehet. A felek a
hatarozott idejii szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasardl a szerzodés megkotésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerzédésmodositassal
donthetnek.

9.12. A hatérozott idejii szerzodés felmondasara a Szolgéltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdéi szerzOdés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikddését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden 1is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe litkozden jarel.

9.12.2. A Szolgiltato az eldfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfelel Osszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mdodon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi

szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és
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a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzddésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositas az Eldfizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizeto
a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az eldéfizetéi szerzodést a
hatarozott iddtartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az Elofizeté felmondja a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eloéfizetotdl
nem kovetelheti a szerzddés felmondéasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatdsnyujtds megkezdésétdl a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.12.5. Az Elofizetd jogosult az el6fizetéi szerzédést a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatt
rendkiviili felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgéltaté a hibabejelentéseit kovetéen a
hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamti szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatdrozott
kotelezo szerzddéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idoszak alatt az Elofizetd a
feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbiesetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzodésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a
szerzOdést felmondja, vagy

) amennyiben az el6fizet6i szerzodést a Szolgaltatd az El6fizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz0dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatist, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi 1d6 lejartaig), vagy
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megsziinéséig torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatdé kotbérként
érvényesit.
A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF

Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi elbfizetdi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnekel.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eldfizetd mondja fel az eldfizetdi
szerzOdést azon okbol, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, tovabba ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozd hibat haritott
el,

C) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-d) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés
a felmond¢ nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére koteles
az El6fizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, Gigy az Eléfizetdé mulasztdsdnak iddtartaméra a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabdlyi felhatalmazésa van, igy kiilondsen
ha a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentdlasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkoz6 panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
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kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.
10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettség terheli

Az adatvédelmi ¢és titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.
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11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen elofizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili
helymeghatarozo adatok nytjtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol
torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni
el6fizetdi minoségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozéasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil lizleti eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivill veszi igénybe az eléfizetoi
szolgéltatast.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi szolgaltatast
egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetOként kivanja igénybe venni. Amennyiben
az Igénylé olyan szolgéltatiscsomagot kivan igénybe venni {lzleti el6fizetoként, mely
vonatkozédsdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, tigy a
szerz0dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6é modositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Eldfizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az FElofizeté az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tlizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ala nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elé6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatdo az Eldfizetdnek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzOdések részletes

szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizeté errol torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az el6fizetot megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi el6fizeti szerz6désben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabdly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (ij jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy
hatdsagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatdo Iényeges
valtozas indokolja,

d) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositss, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt a
szolgaltatds igénybevételi feltételei nem l1ényeges mértékben mdodosulnak,

- az eldfizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgdltatds igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az Eloéfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kiviil all6 barmely korilményben (kiilonésen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyuajtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgéltatd) 1€p, és mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerz0dés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb
érdekek, kortilmények figyelembe vételével (ide értve az Elofizetéi igényeket és a csomagok
tartalmi-minéségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges moddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
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igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a szolgéltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés idétartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiill ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkozo6 nem alapvetd dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve ¢)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatéarozatlan idore kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz8dés megkotésekor elére nem lathato - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fennall6 szerz6déses kapcsolatabol ered és kdzvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan i1ddre kotott eldfizetdi szerzédés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az eldfizetdi szerzodést
egyoldaluan modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megeldz06 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékeét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket a
Szolgéltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba lépése elott
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatdo nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa 1ij szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az tugyfélszolgalatok cimének, telefonszaméanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdrozott, az eldfizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-

12.1.3. pontok alapjdn modositja, €s a modositas az Eldfizetdé szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szadmitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az eldfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €s az eldfizetdi szerzodést az ebbdl
eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket
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nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az Eléfizeté felmondja az
eléfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatod az Eléfizet6to]l nem kovetelheti a szerzddés felmondésat kovetd
1d6szakra esé kedvezmény Osszegét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.7. ponton kiviili esetben moddositja az el6fizetoi
szerzOdést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogéassal vagy észrevétellel €1, a modositds nem tekinthet6 elfogadottnak
¢és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzédés modositasairant.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltaté a hatarozott idore kotott elofizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaluan az
alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az eléfizet6i
szerzOdés idOtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzodés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaluan.
A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elofizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositasaként az Eldfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd ¢és jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatdt az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atirds okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzOdéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehetévé teszi.

Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és

tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
A Szolgaltato az Elofizetd kérésére koteles az altala az 4atirds teljesitésére altala vallalt hataridén
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beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.
Amennyiben a szolgaltatdé az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdo az alaki €s tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j Elofizetok elofizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atirds idOpontjatol az uj Eldfizetdnek az uj eldfizetdi kategoridra vonatkozo eléfizetési dijakat
kell megfizetnic. Amennyiben az El6fizetd eléfizetéi mindségét tizleti eléfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult
tizleti elofizetdk felé torténd értékesitésre, tigy a szerzédésmoddositds nem jon létre, vagy az
El6fizetd altal egyidejiileg modositott csomag igénybevételre vonatkozd moddositott tartalommal
jon létre.

Az Eldfizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a
régi és Uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az Eléfizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az étirassal egyidejlileg az el6fizet1 hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az eldfizetdéi hozzaférési pont helyének megvéltoztatasdt a Szolgaltatdo foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen 1don beliil irasban
értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az cléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
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(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
1d6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadésa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertiil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az
eléfizetdi szerzodés az Eldfizetd — a kiépités hianyardl szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatdrozott idejii szerzddés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltaté egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldalti szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgéltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzédésmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szinti csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. Sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.
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12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzdédésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eldfizeté kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdové teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség
modositasa hatdlyba 1épésétdl kezdddéen a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd elofizetéi mindségét tizleti eléfizetdre olyan csomag vonatkozdsdban
igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult {izleti el6fizetok felé
torténd értékesitésre, tigy a szerzédésmodositas nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1ddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetéveé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal — koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szadmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre valo atallas
soran kimaradés torténik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idoékdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzOdés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az FElofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy
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d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az Elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe titk6z6en jarel.

12.3.3. A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,

b) havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l madsolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizeté a nem vitatott, esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltatd koteles az Eldfizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetoségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-¢) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmondési id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltato az Elofizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerzddésben az Elofizetdé hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondésrol azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 ilyen modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizetét a
szerz0dés felmondasar6l az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt

megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.
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12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eldfizet6 a felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés
nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerz3dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —az ASZF
5.2. pontjdnak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozads nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést
megsziinteti, az eléfizetdéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az elofizeto altali szerzéodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elo6fizetd a hatarozatlan ideji eldfizetdéi szerzédést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi 1d6 azon iddponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondés esetén a
felmondads azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informécio (irat) a
Szolgaltato {igyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a
Szolgaltat6 tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyqjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizetd az elofizetdi szerzOdést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptél a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nytjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha
a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
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napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el,

C) a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az eldfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

C) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeldzo legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megszilinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatis nyujtisinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével Kkapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizeto koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasdhoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles
az Elofizetd a hibabejelentés elott meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége €s épsége, az 0sszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .
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13.1.2. Az El6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat €s
informacié vonatkozisaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgéltatora kihatéssal lehet. gy
kiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Elofizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlandban
talalhat6 haldzati elemek megdOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elo6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az {izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharités
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhat6é meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizetot/Igényldt egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eléfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésGbb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz) az Elbfizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valod kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz
Szolgéltato altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tallépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Elofizetét irasban (a Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6d elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak iddpontjatol fiiggetleniil az Eldfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az eldfizetdi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek megfeleld
eléfizetdi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
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visszaszolgaltatasat. Az Eloéfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzdédés megsziinése az eldfizetodi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai aziranyadok.

Az elofizetdi szerzoédés megsziinése esetén sem kiszéllasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatéd at
az Elo6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizet6
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapodnak meg a szolgaltatés
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eldfizetéi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzGdés alapjan eljarni. Az
Elofizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabal, szolgéltato ellendrzési jogénak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasdnak elmulasztdsabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

1.3.3.1. Az Eléfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elb6fizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elo6fizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
iddtartamon beliil kdteles a Szolgaltatod birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattevo vagy Elofizeté valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerzodésben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgéltatd iigyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomésulvétele visszaigazoldsa esetén az elofizetdi szerzOdés a
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valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy Elo6fizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevovel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiill a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elofizetod
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartisra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Eléfizetotol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgéltatasnyuljtassal Osszefliggd adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové teve, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato
fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,
tovabba a kiegészitdo médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgdlat és hibabejelents szolgdlat elérhetésége (cim, telefonszdm,
nyitvatartdsi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetoségek:

Telefon: +36 1 501 3445

1119 Budapest, o] D . ) . Fax: +36 1 696 0838
Petzval Jozsefu. 31-33. C/5 Hétf6to1 Péntekig 09:00 — 17:00 E-mail: info@tevetv hu

Telefon: +36 68 700 300

; Fax: +36 68 700 300
5900 Oroshaza, Hétfo - Péntek: 08.00 - 17.00 Mobil:  +36 30 616-1325

Bercsényi iizletsor 18/C. X
E-mail: oroshaza@tevetv.hu

2. Hibabejelenté szolgalat

Teriilet megjelolése | Elérhetoségének idétartama Elérhetéségek:
Telefon: +36 1 501 3445
Kéozponti Hétfoté1 Péntekig 09:00 — 17:00 | Fax:  +36 1696 0838

E-mail: info@tevetv.hu

Telefon: +36 68 700 300

Fax: +36 68 700 300
5900 Oroshaza Hétf6 - Pentek: 08:00 —17:00 | Mobil:  +36 30 616-1325

E-mail: oroshaza@tevetv.hu

Kozponti nyitvatartasi idon tal ugyfelszolgalat@tevetv.hu
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2. sz. melléklet: Az Eldfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail:
info@nmhh.hu
Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997. Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi, teriiletileg illetékes ligyfélkapcsolati pontok: Cim: : 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvémyesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem
mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és atomegkommunikéaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)

bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §

(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
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tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 1052 Budapest, Varoshdz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.

Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6zo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1)472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
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Budapest XI. ker-i Onkormanyzat jegyzdje
Cim: 1113 Budapest XI. ker. Bocskai ut 39/41.
Telefon: (1) 372-45-00

rrrrr

Fovérosi Birosag

Cim 1055 Budapest, Marko u. 27.

Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Tel.: (1) 354-6000 (kozponti szam)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi IIL. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 2003. évi C. torvény az
elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iligy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

Békés Megyei Bekéltetd Testiilet
5601 Békeéscsaba, Penza ltp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békeéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102 E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatdas mindségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltataismindségi kdvetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Garantalt érték
1.Sikertelen hivasok aranya <2,7 %
2.Hivas felépitési ideje <30 masodperc

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo 01 hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 1j hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén orabankifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatdé és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— azj eldfizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a 1étesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivantidében,
— ha az igényl0 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetoségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbesatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az eléfizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitéasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiillondsen:

— elofizetdi végberendezés hibdja,

— haajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.
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A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Dijreklamacié a szolgaltatas
igénybevételérol kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eldfizeté a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefiiggé panaszok.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméacio a szolgaltatas igénybevételérol kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melybenaz eléfizetd a
felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggé panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgyiijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az eldfizeték a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati ligyintézd 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve . két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltato az iigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgalo hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati ligyintéz6 el6hangos elérhetdségét biztositd
mentipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatdrozasok

Szolgaltatasi dijak (Ft) Egyéni elofizetok részére Uzleti/intézményi elofizetok rész.
Egyszeri dijak Havidijak Egyszeri dijak Havidijak
Netto Brutto Netté | Bruttéo  |Netto \Brutto Netto | Brutto
Atirs dija 1500 1905 1500 1905
Athelyezés dija 1500 1905 1500 1905

Szamhordozasi eljaras
(hordozott

hivészimonként) 5000 6 350 5000 6 350

Elofizetoi kategoria
megvaltoztatasa (a

belépési dijak 2500 3175 8 333
kiilonbdzetén kiviil)

10
583

Elé6fizet6i dijcsomag 500 635 500 635
modositasa

Egyéb, kiilon nem
nevesitett
szerz6désmodosi
tas

1500 1905 1500 1905

Online adatmddositas 0 0
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Sziineteltet
&s 500 635| 667 847 500 635| 667 847
(lizemsziineteltet
ési dij)

Sziineteltetésbol
visszakapcsolas

A szolgéltatas
korlatozasbol vissza-

. 2000 2540 2000 2540
kapcsolas

Szamla ujboli kiallitasa

az El6fizeté kérésére 2500 3175 2500 3175

Egyedi szdmlamasolat 167 212 167 212
(laponként)

Csoportos szamla
szamlamasolata

(laponként) 167 212 167 212

ASZF masolati

példénya (oldalanként) 25 32 25 32

Késedelmi kamat

(késedelmes dijfizetés
esetén a Szolgaltato altal 14% 14%
felszamitott kamat)

Fizetési felszolitasi

eljaras (alkalmanként) 700 889 700 889
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Az elofizeto szerzodés
dijtartozas miatti,
Szolgaltat6 altali
felmondasa esetén

fizetendd eljardsi dij 1000 1270 1000 1270

Fizetési meghagyas
kezelési koltsége (az
eljarasi koltségen feliil) 5000 6 350 5000 6 350

El6fizet6i allomas
leszerelése dijtartozas

, kiszallasi dij kiszallasi dij
eseten

Tavmenedzsment
(alkalmanként) 1500] 1905 1500 1905

Kiszallas
(helyszinenként/cimenként

)

2500 3175 2500 3175
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EGYEB SZOLGALTATASI DiJAK Telefonszolgaltatas igénybevétele

esetén

Szolgaltatasi dijak (Ft)

Egyéni elofizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Egyszeri s Egyszeri s
dijak Havidijak dijak Havidijak
Nettg Bruttd Netté| Bruttd| Nettd Bruttd Nettd| Bruttd
Siirgdsségi bekapcsolas kiegészito dija 5000 6350 5000 6350
A Szolgaltato altal biztositott
telefonadapter és egyéb késziilék vagy
berendezés kartéritési kotbére 20 25 20 25
(késziilékenként illetve berendezésenként) | 000 | 400 000 | 400
El6fizet6i hivoszam cseréje az Elofizeto 1125 1429 1125 1429
kérésére, a Szolgaltato altal valasztott
azonositora
El6fizet6i hivoszam tartalékolasa elofizetdi 0 0 667! 847 0 0 6671 847
hivészamonként
Elofizeto altal kért hangbemondas egy 0 0 958| 1217 0 0 958| 1217
elofizetoi hivoszamra
El6fizetd alapadatainak megjelenése a 0 0 0 0 0
telefonkonyvben
Alapadatokon kiviili tobb kdzzététele a 1000 1270 75 95 | 1000 1270, 75 95
telefonkonyvben
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Szolgaltatasi dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Tételes szamlamelléklet

Egyszeri online / emailben megkiildott
hivésrészletezo és részletes
szamlamelléklet (A Szolgaltatd
hivasrészletez6t csak 6 honapra
visszamendleg tud kiadni)

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet nyomtatott formaban, a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatan atvéve, vagy
a kovetkezd szamlaval egy levélben
postazva, az elso 50 tételig

183| 232

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet nyomtatott formaban, a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan atvéve, vagy
a kovetkezd szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tétel f6l6tti minden 20
megkezdett tétel

17 22

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet az els6 50 tételig, kiilon
levélben megkiildve (alkalmanként,
példanyonként)

250

318

250 318

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet az els6 50 tétel folotti
minden 20 megkezdett tétel, kiilon
levélben megkiildve (alkalmanként,
példanyonként)

17

21

17 21
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Szolgaltatasi dijak (Ft) Egyéni eléfizetk részére Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Rendszeres online / emailben megkiildott 0 0 0 0 0
hivasrészletezd

Rendszeres hivasrészletezd nyomtatott
forméban, a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben 0 0 0 0 0 0 183| 232
postazva, az elso 50 tételig (alkalmanként,
példanyonként)

Rendszeres hivasrészletezd nyomtatott
formaban, a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben 0 0 0 0 0 0 17 21
postazva, az els6 50 tétel f616tti minden 20
megkezdett tétel (alkalmanként,
példanyonként)

Rendszeres hivasrészletez az els6 50 0 0 208 264 0 0 208 264
tételig, kiilon levélben megkiildve

Rendszer§s hivasrészletez6 az els6 50 tétel 0 0 17 29 0 0 17 29
folotti minden 20 megkezdett tétel, kiilon
levélben megkiildve

Egyenleginforméci(’) telefonon, el6re 0 0 42 53 0 0 42 53
fizetett (pre-paid) szolgaltatas esetén,
hivasonként (alkalmanként)

Hangpostafiok (lizenetrogzitd) szolgaltatds | 157 212 67 85 167 212 67 85
egy el6fizetdi hivoszamhoz
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Szolgaltatasi dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Hangposta lizenetek tovabbitasa megadott

email cimre (tovabbitott iizenetenként) o 22 0 0 1 22 0 0

Feltétel nélkiili hivasatiranyitas 0 0 0 0 0

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 0 0 0 0 0

Hivasatiranyitas, ha a hivott fél nem veszi 0 0 0 0 0

fel

Hivasvarakoztatas 0 0 0 0 0 0 0 0

Tartos hivaskorlatozas 1250, 1588 0 | 1250 1588 0 0

Hivaskorlatozas jelszdval 1250, 1588 0 0 | 1250 1588 0 0

Jelszavas hivaskorlatozas esetén a jelszo 0 0 0 0 0
cseréje

Titkos szam 0 0 0 0 0

Rejtett szam 0 0 0 0 0

Bels eldfizetdi hivoszam 0 83 105 0 83 105

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.




Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2016.08.01.

90.
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Szolgaltatasi dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi

elofizetok részére

Kiils6 eléfizetdi hivoszam 0 417 | 530 0 417 | 530

Arany szam (kiils6 hivoszam dijan feliil) 40 50 10 12 40 50 10 12
000 800 | 000 | 700 | 00O | 800 | 000 | 700

Eziist szam (kiils6 hivoszam dijan feliil) 16 21 2 3 16 21 2 3
667 167 | 500 | 175 | 667 167 500 | 175
Elofizeto altal valasztott egyéb szam 8 10 0 0 8 10 0 0
Hivoszam kijelzés (CLIP) 0 0 0 0 0
Hivoszam kijelzés tiltasa (CLIR) 0 0 0 0 0
Hivészam azonositas (COLP) 0 0 0 0 0
Hivoszam azonositas tiltasa (COLR) 0 0 0 0 0
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SZOLGALTATASI DiJAK UTOLAG FIZETETT DiJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS

IGENYBEVETELE ESETEN
Szolgaltatasi Dijcsomagok Uzleti/intézményi eléfizeték e . e et pe A
dijak (Ft) részére Dijcsomagok Egyéni elofizetok részére
Dijcsomagok Uzleti S Uzleti M Uzleti L Alap Medium Total

Forgalmi dijak |Netto \Brutto | Netto\Bruttéo | Netto | Brutto |Netté | Brutto |Netté | Brutto |Netto |Brutto

hélr(')za‘ltc?’n belil, 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
csucsidoben (7-
18 h)

haldzat beliil,
cstucsidén kiviil
(18-7 h) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Helyihivas, | gg3/ ge67| 683 867| 62| 787 | 683 867 | 683 867 | 633 804
csucsidében (7-
18 h)

Helyi hivas,
csucsidon kivil
(18-7 h) 4 508| 3,8 4,83 3,6 4,57 4 5,08 4 5,08 3,67 4,66

Egyéb
Magyarorszag,
csticsidében (7-| 8,33| 10,58/ 8,33 10,58 7,6 9,65 8,33| 10,58 | 8,33] 10,58 7,5 9,53

18 h)
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Egyéb
Magyarorszag,
csucsidénkivil| 598/ 7,59| 55| 6,99 55| 699 | 598/ 759 | 598/ 759 | 583 7,40
(18-7 h)
Belfoldi mobil, | 49 17 62.45| 49,17| 62,45| 49,17| 62,45 | 49,17 62,45 | 49,17 62,45 | 49,17 62,45
csucsiddben (7-
18 h)
Belfoldi mobil,
csucsidén kiviil
(18-7 h) 32,5 41,28/ 325 41,28 325 4128 | 325 41,28| 325| 41,28 | 325 41,28
Egyszeri és
elofizetési | Netto| Bruttd | Netto| Bruttd | Netté| Bruttdo| Netté | Bruttd| Netté | Bruttd| Netté | Bruttd
dijak
Belepesidij | 19| 25 19 | 25 | 19 25 19 25 | 19| 25 19 25
(egyszeri) 900| 273 | 900 | 273 | 900 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273
El6fizetési dij | 3 5067| 6500 8255 1250| 15 | 1890 2400 | 3690 4686] 5690 7226
(havi) 990 0 875
El6fizetési
dijbol
lebeszélhetd 0 0 | 3200 4064 10 12 0 0 [ 2390 3035 4990 6337
elofizetésenként 000 700
(havi)
Szamlazasi 1mp 1Imp 1Imp 60 mp 30 mp 1mp
egység
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SZOLGALTATASI DIJAK UTOLAG FIZETETT DiJU (POST-PAID)
TELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN

Szolgaltatasi
dijak
(F9)

részére

Dijcsomagok Uzleti/intézményi eléfizeték

Dijcsomagok Egyéni elofizetok részére

Dijcsomagok

Uzleti S

Uzleti M

Uzleti L

Alap

Medium

Total

Forgalmi dijak

Netto|Brutto

Netto |Brutto

Netto

Brutto

Netto

Brutto

Netto

Brutto

Netto

Brutto

halozaton beliil,
csucsidoben (7-
18 h)

0 0,00

0 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

halézaton ,
csucsidon kiviil
(18-7h)

0 0,00

0 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Helyi hivas,
csticsidében (7-
18 h)

6,83 8,67

6,83| 8,67

6,2

7,87

6,83

8,67

6,83

8,67

6,33

8,04

Helyi hivas,
csucsidoén kiviil
(18-7h)

4 5,08

38| 483

3,6

4,57

5,08

5,08

3,67

4,66

Egyéb
Magyarorszag,
cstcsidében (7-

18 h)

8,33| 10,58

8,33| 10,58

7,6

9,65

8,33

10,58

8,33

10,58

7,5

9,53
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Egyéb
Magyarorszag,
csuesidoén kiviil

(18-7 h)

5,98

7,59

55

6,99

55

6,99

5,98

7,59

5,98

7,59

5,83

7,40

Belfoldi mobil,
cstcsidben (7-
18 h)

49,17,

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17,

62,45

49,17,

62,45

49,17,

62,45

Belf6ldi mobil,
csucsidon kiviil
(18-7 h)

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

Belépesidij | 19 | 25 | 19 | 25 | 19| 25 | 19| 25 | 19| 25 | 19 | 25
(egyszeri) 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273
Eldfizetési dij | 3990 5067| 6500 8255 12 15 | 1890 2400 3690 4686 5690 7226
(havi) 500 | 875
Eléfizetési
dijbol
lebeszélhetd 0 0| 3200 4064 10 12 0 0 | 2390 3035 4990 6337
eldfizetésenként 000 700
(havi)
Szamlazasi 1mp 1mp 1mp 60 mp 30 mp 1mp
egyseg
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SZOLGALTATASI DIJAK OROSHAZI UGYFELEK RESZERE UTOLAG FIZETETT
DIJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN
(Ft)
Forgalmi dijak Netto Brutto
halézaton belii, csucsidében (7-18 2,00 2,54
h)
haldézaton beliil, csucsidon kiviil 2,00 2,54
(18-7 h)
Helyi hivas, cstcsidében (7-18 h) 8,83 8,67
Helyi hivas, csticsidén kiviil (18-7 4,00 5,08
h)
Egyéb Magyarorszag, csucsidében 10.33 10.58
(7-18 h) ’ '
Egyéb Magyarorszag, csicsidon 708 759
kiviil (18-7 h) ’ ’
Belfoldi mobil, csticsidében (7-18 49,17 62,45
h)
Belf6ldi mobil, csticsidOn kiviil 32,50 41,28
(18-7 h)
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Egyszeri és elofizetési dijak

Netto

Brutto

Belépési dij (egyszeri)

19 900

25273

Eléfizetési dij (havi)

1390

1765

El6fizetési dijbol lebeszélhetd
el6fizetésenként (havi)

Szamlazasi egység

1mp
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SZOLGALTATASI DiJAK KULONLEGES HIVASIRANYOKRA
Szolgaltatasi dijak (Ft) Netto Brutto
197 (Tudakoz6 Plusz) 150 Ft / perc 190,5 Ft/ perc
198 (Tudakozo) 100 Ft/ hivas 127 Ft/ hivas
199 (Nemzetkozi Tudakozo) 190 Ft/ hivas 241,3 Ft/ hivas
(40)-es szamok (kék szamok) Helyi hivas dija
(80)-as szamok (zold szam) Dijmentes
(90) és (91)-es szamok (emelt Minden esetben a hivoszam
dijas szamok) hasznaldja altal meghirdetett dij
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HIVATALOS NEMZETKOZI PERCDIJAK:

Kiilf6ldi percdijak (melyik zéndba irdnyul a hivas)

dijzéna 7,58

dijzona 11,75
dijzénal7,58

dijzona 42,58
dijz6na84,25

. dijzona258,33

zatellit (belfoldre i5)1991,67

Vo UTAWNE

Egész nap (0-24h) Netto percdij (HUF /Perc)

HIVATALOS NEMZETKOZI PERCDIJAK:

Kiilfoldi percdijak (melyik zénaba irdanyul a hivas) Egész nap (0-24h) Nett6 percdij (HUF / Perc) Egész nap (0-24h) Brutto
percdij (HUF / Perc) 1. dijzéna 7,58 9,63 2. dijzéna 11,75 14,92 3. dijzéna 17,58 22,33 4. dijzona 42,58 54,08 5. dijzéna 84,25
106,99

6. dijzona 258,33 328,08 Szatellit (belfdldre is) 1991,67 2529,42

Egész nap (0 24h) Brutt6 percdij (HUF /Perc)

Az alabbiakban dijzonak szerinti csoportositasban lathatoak a nemzetkdzi hivasiranyokba.

1. dijzéna korzetszamok

Amerikai Alaszka Egyesiilt Allamok 907
Amerikai Hawaii Egyesiilt Allamok 1808

Argentina 54
Argentina Buenos Aires 5411
Ausztralia 61
Ausztria 43
Ausztria Bécs 431
Belgium 32
Brazilia Rio de Janeiro 5521
Chile 56
Csehorszag 420
Csehorszag Praga 4202
Déania 45

EgyeﬁﬂtAﬂanmk]l77;1203;1208;1217;1215;1562;1563;1564;1567;1570;1571;1573;1574;1580;158&
1586; 1601; 1803; 1804; 1805; 1806; 1810; 1812; 1813; 1814; 1815; 1816; 1817; 1818; 1828; 1830; 1831; 1832;
1835; 1843; 1845; 1847; 1848; 1850; 1856; 1857; 1858; 1859; 1860; 1862; 1863; 1864; 1865; 1866; 1870; 1877,
1878; 1880; 1881; 1882; 1887; 1888; 1901; 1903; 1904; 1906; 1908; 1909; 1910; 1912; 1913; 1914; 1915; 1916;
1917; 1918; 1919; 1920; 1925; 1928; 1931; 1936; 1937; 1201; 1202; 1205; 1207; 1219; 1224; 1225; 1228; 1229;
1231; 1234;1239; 1267; 1269; 1270; 1276; 1281; 1301; 1302; 1303; 1315; 1316; 1317; 1318; 1319; 1320; 1321
1323; 1352; 1360; 1361; 1362; 1386; 1400; 1401; 1402; 1404; 1405; 1406; 1407; 1408; 1409; 1410; 1412; 1413;
1414; 1415; 1417; 1419; 1423; 1424; 1425; 1432; 1434; 1435; 1440; 1443; 1445;1456; 1469; 1470; 1475; 1478;
1479; 1480; 1484; 1501; 1502; 1503; 1504; 1505; 1507; 1508; 1509; 1510; 1512; 1513; 1515; 1516; 1517; 1518;
1520; 1530; 1540; 1541; 1551; 1559; 1561; 1940; 1941; 1947; 1949; 1951; 1952; 1954; 1956; 1959; 1970; 1971
1972; 1973; 1978; 1979; 1980; 1985; 1989; 1602; 1603; 1605; 1606; 1607; 1608; 1609; 1610; 1612; 1614; 1615;
1616; 1617; 1618; 1619; 1620; 1623; 1626; 1628; 1630; 1631; 1636; 1641; 1644; 1646; 1650; 1651; 1660; 1661
1662; 1669; 1678; 1682; 1700; 1701; 1702; 1703; 1704; 1706; 1707; 1708; 1710; 1712; 1713; 1714; 1715; 1716;
1717; 1718; 1719; 1720; 1724; 1727; 1312; 1313; 1314; 1240; 1248; 1251; 1252; 1253; 1254; 1801; 1802; 1325;
1330; 1334; 1336; 1337; 1339; 1341; 1769; 1770; 1772; 1773; 1774; 1775; 1781; 1785; 1786; 1731; 1732; 1734;
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1740; 1754; 1757; 1760; 1763; 1765; 1347; 1351; 1304; 1305; 1307; 1308; 1309; 1310; 1256; 1260; 1262; 1209;
1210; 1212; 1213; 1214, 1216; 1218;1206
Esztorszag 372

Esztorszég Premium 37270; 37288; 37271, 37272
Franciaorszag 33

Franciaorszag Parizs 331

Gordgorszag 30

Gordgorszag Athén3021

Guam1671

Hollandia 31

Hong Kong 852

Hong Kong mobil 8526; 85217; 85248; 8529; 8527
frorszag353

Izland 354

Izrael 972

Japan81

Kanadal204; 1604; 1600; 1514; 1450; 1905; 1867; 1807; 1416; 1418; 1403; 1306; 1289; 1705; 1709; 1778; 1780;
1226;1250;

1819; 1902; 1438; 1506; 1519; 1647; 1613
Kina86

Kina mobil 8613

Lengyelorszag48

Lengyelorszag Varso 4822

Luxemburg352

Malajzia60

Nagy-Britannia44

Nagy-Britannia London 44207; 44208
Németorszag 49

Norvégia 47

Olaszorszag 39

Olaszorszag Roma 3906

Olaszorszag Vatikan379

Oroszorszag Moszkva7499; 7495

Oroszorszag Szentpétervar7812

Peru Lima511

Portugalia 351

Puerto Rico1787

San Marino378

Spanyolorszag34

Spanyolorszag Freephone €s Sharedcost 34800; 34909; 34803; 34806; 34900; 34901; 34807; 34902; 34905
Spanyolorszag Madrid 3491

Svajc41

Svédorszag 46

Szingaptr65

Szingapur mobil 659; 658

Tajvan886

Uj-Zéland (Aotearoa) 64

Venezuela Caracas 5812

Virgin szigetek (USA) 1340

2.dijzéna

Banglades Dhaka 8802

Brazilia Sao Paolo5511

Bulgaria nagyobb varosok 2 35956917; 35952919; 35956918; 35956919; 3592491
Bulgaria Sz6fia3592

Eszak-Mariana szigetek 1670

Finnorszag358
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Gibraltar350

Indonézia Dzsakarta 6221

Kolumbia Cali 5723; 57289; 5725; 5726; 5724; 57288
Monaco377

Monaco egyéb mobil 3776

Mong6lia976 Oroszorszag7

Oroszorszag Astelit 7505

Oroszorszag Combellga 7502

Oroszorszag Comstar 7503

Oroszorszdg GLOBALTEL7954

Oroszorszag Nakhoda 7504

Oroszorszag Sovintel 7501 Oroszorszag Tatarsztan7513
Panama507

Peru 51 Szlovénia386

Thaifold Bangkok662

Venezuela58

3.dijzona

Andorra376

Bahama-szigetek 1242

Bahama-szigetek mobil1242357; 1242359; 1242557; 1242457
Bermudal441

Brunei Darussalam673

Brunei Darussalam mobil 6738; 673227
Bulgaria359

Bulgaria nagyobb varosok35952; 35956
Ciprus357

Ciprus mobil 357777; 357700; 35796; 35799
Costa Rica 506

Costa Rica mobil 5063; 506283; 506284; 5068
Dél-Afrika27

Dél-Korea (Koreai Koztarsasag)82

Dél-Korea (Koreai Koztarsasag) mobil 821
Guadeloupe590

Horvatorszag 3852; 3855; 3854; 3853
Horvatorszag Zagrab 3851

Kolumbia57

Kolumbia Bogota571

Kolumbia Medellin 574

Liechtenstein4233; 4232; 4234

Maka6853

Makad mobil 85366; 85363; 85368; 85365; 85362
Malajzia mobil601; 6050

Malawi265

Malawi mobil2658; 2659

Martinique 596

Nigéria Lagos2341

Oroszorszag mobil 79

Szlovakia 421

Szlovéakia Pozsony 4212

Thaif61d66

Thaifold mobil661; 665; 664; 666; 669; 667; 663
Torokorszag Ankara 90312

Torokorszag Isztambul90212; 90216
Torokorszag 1zmir90232
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4.dijzona

Albania 355

Algéria 213

Algéria mobil2135; 2136

Algéria Orascom mobil 2137;21392; 21391; 21390

Amerikai Szamoa 684

Angola244

Antigua és Barbuda 1268

Antigua és Barbuda mobil 1268464; 1268775; 1268773; 1268724; 1268723; 1268725; 1268727, 1268729; 1268764;
1268770;

1268771

Argentina mobil 549

Ausztralia mobil 614

Ausztrélia Optus Satelite mobil 611451; 611453; 611452
Ausztralia Telstra Satelite mobil61143; 61147

Ausztria A1 mobil 43664

Azerbajdzsan994 Bahrein973

Bahrein mobil 97336; 97339

Banglades880

Banglades mobil 8801

Belize501

Benin 229

Bolivia591

Bolivia La Paz5912

Bolivia mobil 5917

Bosznia-Hercegovina387

Botswana267

Brazilia 55

Burundi 257

Burundi mobhil2579; 25729

Dominikai Koztarsasag 1809

Dominikai Koztarsasag mobil 18098; 18099

Ecuador593

Egyiptom mobil 2010; 2012

Elefantcsontpart 225

Feroer-szigetek 298

Feroer-szigetek mobil 2982

Francia Guyana594

Franciaorszag Bouygues mobil 33669; 33661; 33663; 33667; 33668; 33666; 33664; 33660; 33699; 33665; 33662;
33698

Franciaorszag egyéb mobil 336

Franciaorszag Orange monil3367; 336060; 33656; 336062; 33604; 33608; 33631; 33633; 3368; 336063; 336061;
33657; 33649; 33641; 33632

Franciaorszag SFR mobil3361; 33635; 336069; 336067; 336065; 3362; 33603; 33609; 33634; 336066; 336068;
3364100

Fiilop-szigetek 63

Fiilop-szigetek mobil 639

Gabon241

Gabon mobil 2412; 2415; 2413

Ghana 233

Grazia995

Grazia mobil 9953297; 99577; 99593; 99599; 99595; 99598; 99597; 99555; 99590
Guatemala502

Guatemala mobil 5025

Guinea224

Guinea mobil 22411; 22462; 22412; 22413; 22464; 22460; 22463
Holland-Antill4k599
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Holland-Antillak mobil5993; 5995; 5996; 5999; 5997; 5998
India91

India Bombay9122

India Kalkutta 9133

India mobil 9198

India Uj-Delhi 9111

Indonézia62

Indonézia mobil628

Iran98

Iran mobil 98911

Iran Teheran9821

Izrael mobil9725; 9726

Japan mobil 8170; 8190; 8180

Jemen967

Jemen mobil 9677 Jordania962 Jordania mobil 9627

Kajman-szigetek1345 Kazahsztan731;732;7574;733

Kazahsztan mobil7705; 73179; 73159; 73149; 73249; 73239; 73219; 73189; 7333; 730; 7701; 7702; 73139; 73129;
7700; 7573;

Kenya254 Kirgizisztan 996

Kirgizisztan mobil 99631258; 996517; 99631295; 99631297; 99631298; 9963127; 996502; 99631296; 996503;
99652; 996555

Kolumbia mobil573

Kongé (volt Francia Kong6)242

Kongo (volt mobil Francia Kong6) 2425; 2427

Kozép-afrikai Koztarsasag 236 Kuvait965

Kuvait mobil9656; 9659; 9657 Laosz856

Lesotho266

Lesotho mobil 2665; 2666 Libanon961

Litvania370

Macedoénia (F.Y.R.0.M.)389

Macedonia Skopje3892 Mali223

Malta356 Mauritius230

Mautitius mobil 23025; 23075

Mexiké 52

Moldova3732 Montenegro3818

Nagy-Britannia O2 mobil 447701; 447704; 447708; 447716; 447714; 447925; 447926; 447927; 447928; 447933,;
447934; 447935; 447 447871; 447872; 447873; 447874; 447743; 447745; 447746; 447762; 447763; 447764; 447783;
447784, 447 447739; 447740; 447742; 447801; 447802; 447841; 447843; 447845; 447849; 447850; 447851; 447885;
447 447999; 447803; 447808; 447809; 447819; 447820; 447821; 447730; 447731; 447732; 447734; 447709; 447
447749; 447750; 447751; 447752; 447753; 447754; 447756; 447759; 447761 ; 447719; 447720; 447724; 447725;
Nagy-Britannia Premium 448; 449

Namibia264

Niger227

Niger mobil 2279

Nigéria234

Orményorszag 374

Panama mobil5075;5076

Paraguay595

Réunion262

Romania 40; 4035734; 4035937; 4036130; 4036131; 4036132; 4036133; 4036134; 4036230; 403623 1; 4036232; 403
4035732; 4035733; 4036532; 4036533; 4036830; 4036833; 4036834; 4036835; 4036930; 4036931; 4036831; 4
4036435; 4036530; 4036531; 4035632; 4035633; 4033930; 4033931; 4033932; 4034130; 4034131, 4034132; 4
4035630; 4035631;4034134; 4035830; 4035930; 4035931; 4035932; 4035933; 4035934; 4035935; 4036832
4033330; 4033632; 403; 4033432; 4033631; 4033630; 4033431

Romania Bukarest 4021

Ruanda 250 Ruanda mobil25008
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Salvador 503

Salvador mobil5037; 5039; 5038 Seychelle-szigetek248
Seychelle-szigetek mobil 2485; 2487 Sri Lanka94

Sri Lanka mobil947

Svédorszag Telia mobil467327; 46673; 467680; 467383; 467380; 46106; 46102; 46103; 467329; 467610; 467611,
4670195; 4670191; 46 467612; 467613; 467614; 467190000; 46767624; 467311; 46767625; 46767626; 467013;
467010; 46519;4651; 467012; 467382; 467384; 467683; 467017; 467381
Szenegal Dakar2218

Szerbia381

Szerbia Belgrad 38111

Szerbia Koszov63812

Szvazifold 268

Tadzsikisztan 992

Tadzsikisztan mobil9929

Tajvan mobil88660; 8869; 88670

Togo228

Togo mobil2289

Torokorszag90

Tordkorszag Eszak-Ciprus 90392

Tordkorszag Eszak-Ciprus Telsim mobil9054285; 9054287; 9054288
Torokorszag nagyobb varosok90224; 90362; 90412; 90462; 90442; 90252; 90322; 90242
Torokorszag Telsim mobil 9054

Trinidad és Tobago 1868

Trinidad és Tobago mobil 1868620; 186877; 186868; 186875; 186876; 1868678
Turs és Caicos szigetek 1649

Tiirkmenisztan 993

Tirkmenisztan mobil 9936

Uganda 256

Uganda mobil 25671; 25675; 25677; 25678

Ukrajna 380

Ukrajna380321; 38061; 38053; 38044; 380328; 380327; 38048; 38056; 380329; 38037; 38034; 38043; 38035
Ukrajna Astelit mobil 38063;38093

Ukrajna Dnyeper 380562; 380567

Ukrajna Donyeck380622; 3806230; 3806233; 3806238

Ukrajna Golden Telekom mobil38093

Ukrajna Harkov 380572; 380577

Ukrajna Kijev380440; 380441; 380444; 380445; 380442; 380443
Ukrajna Kyivstar mobil 38067; 38096; 38097; 38098

Ukrajna Lvov380322

Ukrajna mobil38095; 38099; 38050; 38066

Ukrajna mobil 38068

Ukrajna Ogyessza 380482; 380487

Ukrajna Szevasztopol380692

Uruguay598

Uzbegisztan998 9989

Uzbegisztan mobil 9989

Venezuela mobil 581; 584

Virgin szigetek (Anglia) 1284

Zambia260

Zimbabwe263

Zimbabwe Netcom mobil 26311

Zimbabwe Telecel mobil26323

5. dijzéna

Afganisztan 93

Albania mobil 35538; 35569; 35568
Andorra mobil 3764; 3763; 3766
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Ausztria egyéb mobil 43660; 43720; 43680; 43711; 43730; 436888; 43820; 43810; 43740; 43780; 43678

Ausztria Max mobil 43676

Ausztria One mobil 43699

Ausztria Telering mobil 43650

Azerbajdzsan mobil 99440; 99470; 99450; 99455
Barbados1246

Barbados mobil 124623; 124625; 124624
Belarusz 375

Belarusz Minszk375172; 375175

Belarusz mobil375259; 37529

Belgium KPN mobil 3248

Belgium Mobistar mobil 3249

Belgium Proximus mobil3247

Belize mobil5016

Bhutan975

Bhutidn mobil9751; 9759
Bosznia-Hercegovina HPT Mostar 38763
Bosznia-Hercegovina PTT BIH 38761; 38762
Bosznia-Hercegovina Srpske387492; 387493;3875
Bosznia-Hercegovina Srpske38765

Botswana mobil26771; 26772

Bulgéria Btc mobil35987

Bulgaria Globul mobil35989

Bulgéria Mobikom mobil35948

Bulgaria Mobtel mobil35988

Burkina Faso226

Cape Verde238

Cape Verde mobil2389

Chile mobil568;569

Csad235

Csehorszag mobil 42060; 42072; 42077; 42096, 42093; 42073
Dania mobil 452; 4541; 4550; 4551; 4530; 4560; 4561; 4540; 4531
Dél-Afrika mobil 277; 278

Dominika 1767

Ecuador mobil 5938; 5939
Egyenlit6i-Guinea240

Egyesiilt Arab Emirségek971

Egyesiilt Arab Emirségek mobil 97150
Egyiptom20

Egyiptom Kairo 202

Elefantcsontpart mobil2250; 2258; 2259
Eritrea291

Esztorszag Emt mobil 37251; 37250; 37259; 37252; 37253
Esztorszag mobil 3725 Etiépia251

Etiopia mobil 2519 Fidzsi-szigetek679
Fidzsi-szigetek mobil 6792; 6799

Finnorszag egyéb mobil35850; 35871
Finnorszag mobil 3584

Francia Guyana mobil 5946

Francia Polinézia 689

Gambia220

Ghana mobil 23320; 23324; 23327; 23328
Gibraltar mobil35056; 35054; 35057; 35058
Gorogorszag Cosmote mobil30697
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Gorogorszag egyéb mobil30699

Gorogorszag Stet Hellas mobil30693

Gorogorszag (Panafone) mobil 30694

Grenadal473

Guadeloupe mobil59069

Guyana592

Guyana mobil 5926

Haiti509

Haiti Comcell mobil 5094

Haiti mobil5093; 5097; 5095

Hollandia KPN mobil31665; 31622; 31610; 31612; 31656; 31653; 31657; 31658; 31659; 31651; 31630; 31623;
31620; 31613

Hollandia mobil 316

Hollandia mobil 31618; 31638; 31648; 31628

Hollandia mobil31614; 31641; 31643; 31642; 31624

Hollandia mobil31640; 31636

Hollandia O2 (Telfort) mobil31633; 31617; 31626; 31649; 31644, 31616; 31645; 31647; 31619

Hollandia VVodafone mobil 31611; 31621; 31652; 31655; 31629; 31615; 31625; 31650; 31654; 31627; 31646
Honduras504

Honduras mobil 5043; 5049; 5048

Horvatorszag mobil 38599; 38598

Horvatorszag TELE2 mobil38595

Horvatorszag Vipnet mobil 38591; 38592

Irak964

frorszag mobil35381; 35386; 35389; 35385; 35383; 35387; 35388; 35384; 35382

Izland mobil3546; 35439; 3548; 35438

Izrael palesztin mobil 97259

Izrael palesztin teriilet 97222; 97242; 97292; 97282

Jamaical876

Jamaica mobil18762; 1876797; 1876793; 187677; 1876782; 1876784, 1876787; 1876788; 1876789; 1876790;
1876791; 1876792; 1876700; 1876707; 18764; 18763; 1876796, 1876798; 1876781; 1876783; 1876799; 18768
Kambodzsa 855

Kambodzsa mobil8559; 8551

Kamerun237

Kamerun mobil 2376; 2375; 2379; 2377

Katar 974

Katar mobil97412; 97421; 97422; 9745; 97428

Kenya mobil2547

Kongoéi Demokratikus Koztarsasag (volt Zaire) 243

Kongodi Demokratikus Koztarsasag (volt Zaire) mobil2439; 2438; 2436; 2437

Lengyelorszag egyéb mobil 4850; 4851; 48690; 48789

Lengyelorszag egyéb mobil 48601; 48603; 48609; 48607; 48605; 48661; 48665; 48669; 48693; 48695; 48697,
48699; 48781; 48663; 48667; 48691; 48885; 48887

Lengyelorszag mobil48600; 48602; 48660; 48668; 48698; 48888; 48880; 48696, 48604; 48606; 48608; 48662;
48666; 48692; 4878; 48886; 48889; 48694; 48664

Lettorszag 371

Lettorszag mobil 3712; 3716; 37158; 3718; 3719; 37155; 37159

Libanon mobil9613; 96171; 96170 Libéria231

Libéria mobil23164; 23151; 23165;23168; 23167; 23152; 23150; 23139; 23138; 23128; 23155; 23166, 23169;
23153; 23154

Libia218

Libia mobil 21891

Liechtenstein mobil 4236; 42356; 4237

Litvania mobil 3706

Luxemburg egyéb mobil 3522101; 3529100; 3522102

Luxemburg mobil3522; 35291; 35269; 35266; 3526; 35262; 35268; 3529; 35298; 35221; 35228; 35261
Macedoénia (F.Y.R.0.M.) mobil 3897
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Madagaszkar261

Madakaszkar mobil 2613

Maldiv-szigetek960

Maldiv-szigetek mobil9607; 9609

Mali mobil2235; 2236; 2239

Malta mobil 3567; 3569

Marokk6212

Marokké mobil21210; 21211; 21214; 2127; 21213; 2126; 21212

Marsall-szigetek692

Martinique mobil 5966

Mauritania 222

Mauritania mobil2226

Mayotte2696

Mianmar (volt Burma) 95

Mikronézia691

Moldova mobil37379

Moldova mobil 3735; 37321

Moldova mobil 37377

Moldova Voxtel mobil 37369

Monaco KFOR mobil3774

Montenegrd mobil38167; 38169; 38168

Montserrat 1664

Mozambik258

Nagorno Karabah 3747

Nagorno Karabah mobil37472; 37473

Nagy-Britannia egyéb mobil44778100; 4478020; 4479538; 4479537; 44780213

Nagy-Britannia mobil447; 447878; 447869; 447624; 4476; 447700; 447727; 447997; 447998; 447924; 447937;
447938; 447978; 447988; 447991 ; 447992; 447883; 447886; 447888; 447898; 447911; 447915; 447916, 447995;
447996; 447735; 447737, 447744; A4T755; 447777, 447781; 447782; 447797, 447822; 447828; 447829; 447830;
447832; 447838; 447839; 447853; 447882; 447993; 447994; 447859; 447861 ; 447862; 447863; 447865; 447868;
447877, 447728; 447723

Nagy-Britannia Orange mobil447772; 447790; 447800; 447970; 447968; 447866; 447870; 447875; 447890; 447972;
447973; 447974, 447975; 447976; 447773; 447779; 447791; 447794, 447805; 447807; 447811; 447812; 447813;
447814, 447815; 447816; 447817; 447837; 447854, 447855; 447977; 447980; 447989; 447891; 447929; 447965;
447966; 447967; 447969; 447971; 447792

Nagy-Britannia Personal4470

Nagy-Britannia T-Mobile mobild47722; 447758; 447903; 447930; 447913; 447726; 447757; 447804; 447852;
447947; 447948; 447949; 447950; 447951; 447952; 447953; 447954; 447982; 447983; 447984; 447943; 447944,
447945; 447946; 447904; 447905; 447906; 447908; 447910; 447985; 447986; 447987; 447956; 447957; 447958;
447959; 447960; 447961; 447962; 447963; 447981 ; 447932; 447939; 447940; 447941 ; 447942; 447914; 447931,
447806

Nagy-Britannia VVodafone mobild47717; 447741; 447765; 447775; 447771; 447788; 447789; 447795; 447827;
447831; 447833; 447836; 447867; 447823; 447909; 447917; 447918; 447919; 447778; 447780; 447785; 447786;
A47787; 447721; 447733; 447747, 447760; 447920; 447979; 447990; 447884; 447887; 447899; 447900; 447901,
447824 447825; 447826; 447766; 447767, 447768; 447769; 447770; 447876; 447879; 447880; 447881; 447796;
447798; 447799; 447810; 447818; 447774; 447776; 447748

Namibia mobil26481

Németorszag D1 (T-Com) mobil49160; 49151; 49175; 49171; 49170

Németorszag D2 mobil (Vodafone) 49172; 49162; 49152; 49173; 49174

Németorszag E1 (E-plus) mobil49157; 49178; 49177; 49163

Németorszag E2 (02) mobil49159; 49176; 49179

Németorszag egyéb mobild9150; 49164; 491770; 49155; 49154; 49161; 49158; 49153; 491720; 49165; 49169;
49168; 49167,

4917211

Németorszag Mobilcom mobil 49156

Németorszag Premium49700; 49180; 49166; 49130; 4919; 49701; 49800; 4900800; 49137; 49185

Nepal 977
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Nicaragua505

Nicaragua mobil 5055; 5058; 5056

Nigéria mobil23480; 23490

Norvégia egyéb mobild7900073; 474727, 474725; 4792006; 47900072; 47900010; 47900011; 47900012; 47900013;
47900071; 47900034; 47900017; 475900; 475901; 475902; 479470; 47412; 47413; 474723; 474724; 4792005;
47900018; 47900019; 47900030; 47900031; 47900032; 47900033; 47900070; 4792004; 47900035; 4790005;
47900060; 47900061; 47900062; 47900063; 47900064; 4792003; 47900074; 4790009; 47900015; 4792001,
47900075; 4790008; 4792002; 474726; 474728; 47900016; 47473; 474729

Norvégia Netcom mobil 4740; 4792; 4798; 47997; 4748; 474778; 474717; 479669; 4745; 4746; 47487; 47489; 4749;
4793;

47483; 47484; 47485; 47486; 47488; 47998; 474714; 474715; 479665; 479666; 479667; 479668; 474716; 474777,
474779;

4794; 479664

Norvégia Telenor mobil4797; 474850; 474832; 474830; 4795; 474886; 474887; 474888; 474889; 474894; 474895;
474896;

474897; 4790; 4796; 4791; 47482; 47481; 47480; 4741; 474898; 474899; 474885; 4799; 474831; 474840; 474884,
4747

Olaszorszag BLU mobil 39380; 39389; 39388; 39383

Olaszorszag egyéb mobil393

Olaszorszag H3G mobil39390; 39391; 39393; 39392

Olaszorszag TIM mobil 39330; 39360; 39333; 39336; 39335; 39334; 39331; 39337; 39339; 39361, 39338; 39366;
Olaszorszagbil Vodafone 39340; 39343; 39349; 39346; 39347; 39348; 39341

Olaszorszag Wind mobil39320; 39327; 39328; 39387; 39329; 39323; 39322

Oman968

Oman mobil9689

Orményorszag mobil 3749

Pakisztan92

Pakisztan mobil923

Palau680

Palesztin fennhatésag 970

Palesztin fennhatdsdg mobil 97059

Paraguay mobil5959

Peru mobil 51629; 51519; 51949; 51649; 51182; 5175; 5119; 5174618; 51739; 51729; 51679; 51669; 51659; 514695;
51749; 51849; 51839; 51829; 517849; 517839; 517829; 51769; 51569; 51546; 51529; 51449; 513499; 513497,
51163; 513498; 51419; 51439; 51639; 51429; 51539; 51619; 51549

Portugalia egyéb mobil35191131; 35196078; 35196052; 35196076; 35196072; 35196066; 35196058; 35196097
35191133; 35196050; 35193010; 35191139; 35191132; 35196051; 35196080; 35196082; 35196084 ; 35196086;
35196088; 35196090; 35196092; 35196093; 35196094; 35196098; 35196210; 35196095; 35196096; 35196054;
35196062; 35196070; 35196074

Portugalia mobil 351169; 351639; 351659; 351609; 351189; 35193; 35191; 3519; 351669

Réunion mobil2626

Romania Cosmorom mobil4076

Romania Mobifon mobil4072; 4073

Romania Orange mobil 4074; 4074444; 4075

Romania ZAPP mobil 4078

Saint Kitts és Nevis1869

Saint Lucial758

Saint Pierre és Miquelon508

Saint Vincent és szigetek232

Sierra Leone Grenadine-1784

Sierra Leone mobil 23223; 23276; 23230

Spanyolorszag Amena mobil 34658; 34657; 34615; 34692; 34691; 34605; 34625; 34635; 34651; 34652; 34645;
34675; 34695; 34685; 34656; 34655; 34653; 34654; 34665

Spanyolorszag egyéb mobi 134622; 3460701; 34688; 34693; 34694; 34698; 34633; 34668; 34672; 34673; 34674;
34623; 34624; 34631; 3460703; 3460704; 3460705; 3460706; 346101; 34621; 34632; 34634; 34640; 34641; 34642;
34643; 34644; 34684; 346560; 34682; 34604; 34611; 34612; 34613; 34614; 3460702; 34603; 34681; 34683; 346;
34602
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Spanyolorszag Movistar ( Telefonica) mobil34679; 34660; 34628; 34626; 34649; 34629; 34630; 34639; 34689;
34690; 34696; 34638; 34648; 34659; 34669; 34680; 34609; 34618; 34606; 34608; 34616; 34620; 34619; 34636;
34686; 34699; 34646; 34676;

34650

Spanyolorszag Vodafone (Aiertel mobil)34600; 34663; 34637; 34610; 34664; 34671; 34662; 34666; 34667; 34678,
34687;

34607;34627; 34647; 34661; 34670; 34677; 34617; 34697

Suriname597

Suriname mobil5978; 5979

Svéjc egyéb mobild179490; 4179494; 4186077; 4174; 4177; 4179492; 4179493; 41765911, 41765915; 41765916;
41765913;

41765912; 4179491; 417720; 4186; 418607720

Svéjc Orange mobil 4178; 4186078

Svéjc Sunrise mobil4176; 4186076

Svajc Swisscom mobild179; 417743; 418607741; 418607745; 418607742; 4186079; 417742; 417744; 418607740;
418607744;

418607743; 417745; 417741; 417740

Svédorszag Comviq mobild67355; 46739; 467321; 46707; 467016; 46252; 467358; 467359; 467322; 46736; 46737;
46704;

46762; 467356; 467357; 467015

Svédorszag egyéb mobil 467350; 46675; 467354; 467351; 467353; 46763; 467352

Svédorszag egyéb mobil4d670; 46676; 4676; 4673

Svédorszag egyéb mobild67323; 467385; 467343; 467388; 4670199; 46709; 467314; 467386; 467190001; 467324;
467325; 467326; 467328; 467011; 4670198; 4670197; 4670196; 467014; 46674, 467689; 467688; 467687; 467686;
467340; 46733; 467320; 467315; 467310; 46708; 467341; 467344; 467342; 467685

Szaud-Arabia 966

Szaud-Arabia mobil 966135; 9665; 9668

Szenegal221

Szenegal mobil 2213; 2216; 2215; 2214

Szerbia mobil 38160; 38161; 38164; 38166; 38165

Szerbia Mobtel mobil38162; 38163

Sziria963

Sziria mobil9639

Szlovakia Eurotel mobil421901; 421912; 421911, 421902; 421903; 421904, 421910; 421914

Szlovakia Orange mobil 421919; 421908; 421918; 421907; 421905; 421909; 421916, 421915; 421906

Szlovénia mobil 38631; 38641; 38650; 38651

Szlovénia mobil 38670; 38671

Szlovénia Sitel mobil 38640; 38630

Szudan249

Tanzania255

Tanzania mobil2557 Tonga676

Torokorszag Turkcell mobil Eszak-Ciprus 9053383; 9053386; 9053387; 9053385; 9053384; 9053388
Torokorszag mobil905

Torokorszag Turkcell mobil 9053

Tunézia216

Tunézia mobil2162; 2169

Uj-Kaledonia687

Uj-Zéland (Aotearoa) mobil 642

Uruguay mobil5989

Vietnam 84

Vietnam Hanoi844

Vietnam Ho Si Minh-varos848

Vietnam mobil849

Zambia mobil 26095; 26096; 26097; 26099

Zimbabwe Econet mobil26391
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6. dijzéna

Antarktisz 672
Ascension-sziget 247
Bissau-Guinea245
Comore-szigetek 269
Cook-szigetek682

Diego Garcia 246
Dzsibuti253

Dzsibuti mobil2538
Eszak-Korea (Koreai Népi Demokratikus Koztarsasag) 500
Falkland- (Malvin-) szigetek Gronland299
Groénland mobil 2995; 29949
Kelet-Timor670

Kiribati686

Kiribati mobil68630
Kuba53

Kuba Guantanamo Bay5399
Nauru674

Niue683
Norfolk-szigetek6723

Papua Uj-Guinea 675
Salamon-szigetek 677

Sao Tomé és Principe239
Szamoa (Nyugat-Szamoa) 685
Szent Ilona290

Szomalia 252

Thuraya 88216

Tokelau 690

Tuvalu 688

Vanuatu678

Wallis és Futuna681

c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasinak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az FElo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatdo altal készitett szdmlamdsolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
a masolat szamatdl fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatdo az Elofizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon valo
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij
Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgéltatast

olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltato az eldfizetdt az 0 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcesolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.
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3. Atirdsi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének Ilehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igényloénél nincs kiépitve, az Elofizeté bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy elofizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az elofizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Elofizetd, ha az Elofizeto az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magédban foglalja a kiépités utan a végberendezés elso
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijatis.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett elofizetesi dij.
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
0sszege.

6. Eldfizetesi dij

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzOdés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd
a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyljtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként €s a halozat
miiszaki allapota szerint kiillonbozhet.

7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszallast) az Eloéfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

8. Fizetési felszolitas dija.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlottlevél postai koltsége és a Szolgéltatonal a fizetési felszolitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

9. Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igénylé és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

10. Kihelyezett hirkézlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékl — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij Osszege eszkozonként eltéro.
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11. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

12. Kiszallasi dij

Az Elo6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi

hozzéaférési ponton vagy hazhalozaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatod helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban
allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Elo6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkdrében meriilt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazéasokat ujratelepiti,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd Aaltali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

13. Korlatozdasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltato

helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendo.

14. Szolgdltatas-csomag mdodositdsi dij
Az Elé6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
csomag modositas teljesitéséeért fizetendo dij.

15. Visszakapcsoldsi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkdrébe esdé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

16. Vizsgalati dij
Amennyiben az Eloéfizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a

megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgéaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatod jogosult az El6fizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamldzas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elo6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, ab) az eldfizetdi hozzaférési
pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazési cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mads nyilvantartisi szdma,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

C) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd Gsszes egység szama,

e) a hivo és a hivott eldfizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idOpontja ¢és a lefolytatott beszélgetés
idGtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujté halozat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzédés felmondasanak eseményei,

J) telefon szolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozoé adatok;

K) az elofizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi végberendezések haszndlatira, illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdo a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakOvethetOsége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,
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C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba clharitasanak modjat és idépontjat  (év, hoénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatdé az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szadrmazéd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve FElofizetd azonositasahoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) ha sziikséges, az clofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjdn a szamldzas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az eléfizetdé szamlazasi
cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzOdés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetéi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzeékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgéltatascsomag- tartalomismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0 szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mdas torvény az adatkezelésre eltérd
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hataridot ir eld. A szolgéltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgéltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva
allo 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idotartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az sildat!(ezeles A.Z ad atkezeles
jogcime idotartama
El6fizet6 neve, a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
lakohelye, létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megszinését kovetd 1
tartozkodasi helye, meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
vagy modositasa, telrle,SIFesenek bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
székhelye figyelemmel kisérése, az | 45 157§ (2) megsziinését kovetd 1
abbol szarmazo dijak bekezdés &v
szamlazasa, valamintaz | py pe 150/A.§ | c) A szerzodés
azzal kapcsolatos L. g e n
kovetelések érvényesitése c) Sz’amV1teh r,negszuneset koveto 8
Szamlazas és torveny ev

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Egyéni eldfizetd

esetén az

eléfizetd sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

C) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes

a) Szerzédés
létrehozatala, tartalmanak

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., s
jogcime idotartama
elfizetd meghatérozésa, 129. § (5) &v(eléviilés),
esetén az utdlag fizetett| MOdositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzédés
diju szolgaltatasokra | flgyelemmel kisérése, az | ¢ 157 g (2) megsziinését kovetd 1
vonatkoz6 eldfizet6i abbl szdrmazo dijak bekezdés év

szerz6dések esetében a
torvényes képviseld
neve,

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

C) A szerz6dés
megszinését koveto 8
év

lakohelye, kapcsolddo dijak

beszedése, valamint az

elofizetdi szerzOdés
tartozkodasi figyelemmel kisérése
helye, szamlazasi b) Az adatkérésre kiilon
cime, torvény szerint jogosult
szlikség esetén nyomozo6 hatosag,
szamlaszama, ligyészség, birosag,
sziiletési valamint

neve, anyja sziiletési
neve,
sziiletési helye és ideje

nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szdma

Az elofizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

AZ érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni elofizetd

a) Szerzédés

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.

a) Ent. 154. § (1)

a) A szerz6dés
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., s
jogcime idotartama
esetén az eléfizetd létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
cégjegyzékszama vagy | meghatarozasa, 129. § (5) év(eléviilés),
mas nyilvantartési modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzédés
szama, figyelemmel kisérése, az | ¢5 157, § (2) megsziinését kdvets 1
valamint sziikség abbl szdrmazo dijak bekezdés ev

esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

C) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

El6fizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., ‘yx
jogcime idotartama
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Kapcsolattartasra a) Szerzédés a) Egy a) A szerz6dés
alkalmas létrehozatala, tartalmanak | kapcsolattartidsra | megsziinését kovetd 1
elérhetéségek: e-mail | meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
cim, modositasa, teljesitésének | el¢rhetbség b) A szerzddés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése, az | mepadssa megsziinéséig, illetve
abbol szarmaz6 dijak
faxszam, szamlazéasa, valamint az vonatkozasaban | az érintett

értesitési cim

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerzOdés teljesitésének
az

elésegitésére iranyulo
egylittmikodes,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
szililetési helye és ideje,

a) Szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzé4jarulasanak
visszavonasaig

sz§mélyigazolvény Szamlazas és a
Szama kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Eléfizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa idotartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen tizletszerzés hozzajarulasanak
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

(direkt marketing)
tevékenység

visszavondsaig

Elofizetoi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

C) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

C) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

13.§ (7)
bekezdés

a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzodés
megsziinését koveto 2
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal
osszefiiggd adatok

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa

Szerz6désbdl szarmazo

Eht. 154. § (1)

A szerzOdés

esetén az elofizetoi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. §

)
bekezdés 1) pont

megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —igy
kiilonésen a
tulajdonosa altal
letiltott — el6fizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdan
a Szolgaltato
elektronikus hirk6zlo
halozataban keletkezo
adatok.

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., s
jogcime idotartama
A telefonos a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés
iigyfélszolgalatra érkez6 | hibaelhatarol6 eljaras bekezdés esetében: a

el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
iigyfélszolgalatara érkezd
eléfizetdi jogviszonyt
érintd megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltat6 és az
El6fizetd kozotti
telefonos kommunikacio)
hangfelvétele

eredménye €s a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

C) Az el6fizet6i
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Elofizeto kozotti
telefonos kommunikacio
visszakovetése

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet

10. §-a alapjan az
elofizetd
hozzajaruldsa esetén
c¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

hibaelharitastol szdmitott
1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

C) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerzddés
megsziinését kovetd 1

az el6fizetdi allomas | meghatarozasa, (2) bekezdés b) | év(eléviilés)
azonositoja modositasa, teljesitésének | pont

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére iranyulo
szerz6dés esetén:
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Adat fajtdja Az adatkezelés célja | 2 2datkezelés Az adatkezelés
jogcime idotartama
El6fizet6i allomas Szerz3dés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerz6dés
szama tartalmanak bekezdés, 157. § | megsziinését kovetd 1
vagy egyéb azonositoja | meghatarozasa, (2) év (eléviilés)
(tigyfélazonosito) modositasa, teljesitésének | pokezdés b) pont

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetd cime és az | @) Szerz6dés létrehozatala,| a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzédés
allomas tipusa tartalmanak bekezdés, 157. § | megsziinését kovetd 1
meghatarozasa, (2) év(eléviilés),
modositasa, teljesitésének | pekezdés c)pont | b) A szerz8dés
figyelemmel kisérése, az | ) Eht, 159/A. § | megsziinését kovetd 1
abbol szarmazo dijak v

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,

igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) | @) A szerzédés
iddszakban létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

13.§ (7)
bekezdés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., s
jogcime idotartama
elszamolhato dsszes meghatarozasa, ' 157.§ (2) év(eléviilés)
egység szama modositasa, teljesitésének | pekezdés d) pont | b) A szerz6dés

megsziinését kveto 2
év

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utolagos kiallitasa

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.§ (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év

C) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

A hivés vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés ) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetod 2
év,
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., s
jogcime idotartama

idGtartama, illet6lega | Szamlazas és a 13.§ (7) c) Az adatok
tovabbitott adat kapcsolodo dijak bekezdés, keletkezésétol
terjedelme, valaminta | beszedése, az eléfizetéi | ¢) Eht. 159/A. § | szamitott 1 év
szolgaltatas szerz0dés figyelemmel | (1) bekezdés d) d) A szamla keltét6l
igénybevételekor kisérése pont szamitott 8 év
hasznalt b) Hivasrészletez6 d) Szamviteli
késziilék egyedi utdlagos kiallitasa, torvény

azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott
azonositok

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

Hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizet6i
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 ev
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., ‘yx
jogcime idotartama
nyomozdé hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Felhasznaloi Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés vagy torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megsziinését kovetd 1
eléfizetdi hozzaférési | nyomozd hatosag, pont év
pont hivoszama vagy | ligyészség, birésag,
egyéb, az eldfizeto, valamint
felhasznalo egyedi nemzetbiztonsagi
azonositasdhoz szolgalat torvényben
sziikséges - az meghatarozott feladatai
eléfizetdi ellatasanak biztositasa
szerzOdésben rogzitett, | ceéljabol, a kérelmiikre
vagy az elektronikus | torténé adatszolgaltatas
hirkozlési szolgaltatd | érdekében
altal egyéb modon az
eléfizetohoz,
felhasznalohoz rendelt
- allandé miszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciodja esetén)
El6fizetoi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznaloi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
végberendezés  vagy | nyomozd6 hatdsag, pont v
elofizetdi hozzaférési | ligyészség, birdsag,

pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., ‘yx
jogcime idotartama
szolgaltatas,  illetve | céljabol, a kérelmiikre
ezek kombindcidja | torténd adatszolgaltatas
esetén) érdekében
A kommunikacidban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzédés
részt vevo elbfizetok, | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés d) megsziinését kovetd 1
felhasznalok nyomozo6 hatdsag, pont év
hivoszamai,  egyedi | ligyészség, birdsag,
miiszaki-technikai valamint
azonositoi, nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgalat torvényben

azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikécio
datuma, kezd6 és zard
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgéltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombindciodja esetén)

meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben
résztvevo koztes
elofizetdi vagy
felhasznaloi
hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
v




Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2016.08.01.

128. oldal, 6sszesen: 134

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., s
jogcime idotartama
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
iranyaban megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megsziinését kovetd 1
kommunikaciora nyomozo hatosag, pont év
vonatkozoan az aldbbi | ligyészség, birdsag,
adatok: a valamint
kommunikacioban nemzetbiztonsagi
résztvevd eldfizeték, | szolgalat torvényben
felhasznaldk meghatarozott feladatai
hivészamai, egyedi ellatasanak biztositasa
miiszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre
azonositoi, torténd adatszolgaltatas
felhasznaloi erdekében
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikéacio
datuma, kezd6 és zard
idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciodja esetén)
Az elektronikus Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés

hirk6zlési szolgaltatas
tipusa €s a szolgaltatas
eldfizetd vagy
felhasznal¢ altali
igénybevételének
datuma, kezdo és zaro
id6pontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindcioja esetén)

torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja ., ‘yx
jogcime idotartama
Az elbfizetdk, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznalok  egyedi | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés ) megsziinését kovetd 1
miiszaki-technikai nyomozo hatosag, pont év
azonositdinak az | ligyészség, birosag,
elektronikus hirkozlési | valamint
szolgaltato altali | nemzetbiztonsagi
barmely szolgalat torvényben
atalakitasanak meghatarozott feladatai
kovetéseéhez sziikséges | ellatasanak biztositasa
adatok  (IP  cim, | céljabol, a kérelmiikre
portszam) (internet | torténd adatszolgaltatas

hozzaférési, internetes | érdekében

elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindciodja soran)
Ko6zos  adatallomany | K6zos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerz6dés
létrehozasahoz az | létrehozasa, fenntartdsa | bekezdés megsziinését kovetd 1
eléfizetd év

azonositasdhoz
sziikséges adatok

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni €s a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatalloméanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetoleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervekrészére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatosadgoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetbleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervekrészére.

3.4. Az 14. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegl igyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltat6 az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelezéen nem irja eld.

4.2. Az Elodfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelésinyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tettnyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6ld nyilatkozatat a Szolgéltatd
tgyfélszolgalatan tett vagy postai tton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4, Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2016.08.15.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2016.08.01. 131. oldal, 6sszesen: 134

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgdltatot a tudomdasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatdrozottak szerint
teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelgs

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve:

Neve: Erhardt Zoltan
Beosztasa: igyvezetd
Telefonszam: +36 1 501 3445
Telefax szam: +36 1 696 0838
E-mail cim: info@tevetv.hu

6.2. Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkézlésrol sz616 2003. évi C. torvény

- Az informdcids Onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairol szolo 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halozathasznadlati iranyelvek

Az ISzT éaltal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal &ltaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytjteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigort
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek €s szabalyok a szolgéltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevo
tgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhaszndlot és a szolgaltatdt, valamint annak
haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalokellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltato
kovetelje meg az ligyfeleitél a haldzathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaldknak a halozathaszndlati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu
alaka e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati irdnyelvek alkalmazéasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondisa €s megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalinos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elOzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢s a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiilondsen stlyos vagy
azonnali kéarokat okoz6 megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak arészérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabést sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgéltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil érel.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hdlozat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
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barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont mitkddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzoi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, €és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd haldézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gyijthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala forgalmazott
informéciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozo informdaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rdgzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatdo halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tlizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, t4jékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytljtések és politikai vagy vallési ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmitérvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségti, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyiijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt mddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgéltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgéltato szolgaltatasiiranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, gy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6ddé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhdlozatért, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarto
személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacido) még a halozati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informéciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfigurdlja, iizemeltesse, és/vagy
ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mas felhaszndld szadmara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrdsokkal vald
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetéséteredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek mddositasa

A szolgaltaté fenntartja magédnak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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